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ملخ�ص
يع���د ا�ض���طراب التوح���د بمثاب���ة �أح���د �أه���م �أنم���اط لاا�ض���طرابات الع�ص���بية 
والنمائي���ة العام���ة الت���ي تلحق بالطف���ل قبل الثالثة م���ن عمره، والت���ي تلازمه مدى 
الحياة، كما ت�ص���احبه العديد من �أوجه الق�ص���ور في كافة جوانب النمو تقريبًا ومنها 
الجان���ب لااجتماع���ي. ويب���دي الأطف���ال ذوو ا�ض���طراب التوحد ق�ص���ورًا م���ن جانبهم 
في �إدراك وج���وه الآخري���ن �أو تذكرها مم���ا قد يعوق �إقامته���م للتفاعلات لااجتماعية 
م���ع الآخري���ن. ويه���دف البحث الراه���ن �إلى �إك�س���اب الأطفال ذوي ا�ض���طراب التوحد 
مه���ارة �إدراك الوج���وه الب�ش���رية وتذكرها من خ�ل�ال �إعداد وتطبي���ق برنامج تدريبي 
يرتكز على ال�شخ�ص���ية لااعتبارية �أفاتار التي تعمل على توفير بيئة تعليمية منظمة 
وتفاعلي���ة، ث���م اختب���ار فعالية ه���ذا البرنامج في تحقي���ق هدفه، ومدى ا�س���تمرار �أثره 
بع���د انتهائ���ه وخلال ف�ت�رة المتابعة. و�ض���مت العين���ة )10( �أطفال من ذوي ا�ض���طراب 
التوح���د بالزقازي���ق ممن ت�ت�اروح �أعمارهم بين )4-6( �س���نوات بمتو�س���ط )5,3(، وتم 
تق�س���يمهم �إلى مجموعت�ي�ن مت�س���اويتين ومتكافئت�ي�ن �إحداهم���ا تجريبي���ة والأخ���رى 
�ض���ابطة، وا�س���تخدم هذا الت�ص���ميم في �إطار المنهج التجريبي، �أما الأدوات الم�ستخدمة 
فقد �ض���مت اختبار �س���تانفورد- بينيه للذكاء، ومقيا�س الطفل ذي ا�ض���طراب التوحد، 
وقائمة تقييم �أعرا�ض ا�ض���طراب التوحد، ومقيا�س �إدراك الوجوه على �أثر ا�س���تجابة 
الطفل لمجموعة من المهام �أعدها الباحثان ف�ًالض عن البرنامج التدريبي الذي �أعداه 
���ا والذي يعتمد على �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�ص���ية لااعتبارية �أفاتار. و�أ�س���فرت نتائج  �أي�ضً
هذا البحث عن فعالية البرنامج التدريبي الم�ستخدم والذي يرتكز على �إ�ستراتيجية 
ال�شخ�ص���ية لااعتبارية �أفاتار في �إك�س���اب مهارة �إدراك الوجوه وتذكرها للأطفال ذوي 
ا�ض���طراب التوح���د، كم���ا ا�س���تمر �أثره���ا بعد انته���اء البرنام���ج وخلال ف�ت�رة المتابعة. 
وانتهي البحث �إلى �أهمية �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�صية لااعتبارية �أفاتار في تعديل �سلوك 

الأطفال ذوي ا�ضطراب التوحد بوجه عام.

الكلمات المفتاحية: ا�ضطراب التوحد- ال�شخ�صية لااعتبارية )�أفاتار(- �إدراك الوجوه.
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Using Avatar Strategy to Help Children with Autism 
AcquireFace Recognition Skill

Prof. Dr. Adel Abdulla Mohammed
Dr. Amaal Ahmed Mostafa Mohammed

Abstract
Autism is a genetically neurodevelopmental disorder that 

is usually diagnosed before three years of age, lasted throughout 
individual`s life, and characterized by severe and permanent deficits 
in many interpersonal areas like face recognition. This study aims 
at acquiring face recognitionskill to children with autism through 
developing and implementing a training program based on avatar 
strategy. It examined the effectiveness of avatar on achieving such 
an aim, and the continuity of its effect after the program has ended 
and throughout the follow- up period. Participants were 10 children 
with autism from Zagazig city, Egypt aged 4- 6 years old. They were 
divided into two equal and matched groups i.e. experimental and 
control. Experimental method was used, and the tools used were 
Stanford- Binet intelligence test, scale for children with autism, 
autism treatment evaluation checklist ATEC, face recognition 
inventory, and the training program based on avatar. Results revealed 
the effectiveness of avatar on acquiring face recognition to children 
with autism, and its effects lasted throughout the follow- up period. 
It was concluded that avatar could be used to modify behavior of 
children with autism in general.

Key words; autism, avatar, face recognition.
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مقدمة
 يمثل ا�ض���طراب التوحد كما ي�ش�ي�ر عادل عبد الله محمد )2017( ا�ض���طرابًا 
ع�ص���بيًا ونمائيً���ا عامً���ا �أو منت�ش���رًا يلح���ق بالطف���ل قب���ل �أن ي�ص���ل الثالثة م���ن عمره، 
وي�س���تمر ملازمً���ا ل���ه مدى الحي���اة، ونظرًا لت�أثيره ال�س���لبي على العدي���د من جوانب 
النم���و م���ا لم يك���ن كلها تقريبًا فعادة ما ي�ص���احبه العديد من �أوجه الق�ص���ور في كافة 
ه���ذه الجوان���ب وم���ن بينها الجان���ب لااجتماعي. ويمث���ل �إدراك الطفل ذي ا�ض���طراب 
التوحد لوجوه الآخرين وتذكره لها �أحد �أوجه الق�ص���ور الرئي�س���ة التي عادة ما تعوق 
تفاعلات���ه لااجتماعي���ة مع الآخرين، ومن ثم فهو ي�ش���كل جوهر الإعاقة لااجتماعية 
بما ت�ضمه من تفاعلات وتوا�صل لفظي �أو غير لفظي، والتي ت�سهم في ت�شخي�ص هذا 
لاا�ضطراب لديه. ويعد تدريب الأطفال ذوي ا�ضطراب التوحد وتعديل �سلوكهم �أمرًا 
مهمًا لإك�س���ابهم مهارة �إدراك الوجوه الب�ش���رية وتذكرها حال ر�ؤيتهم لها من جديد 
�أو عن���د عر����ض �ص���ورها عليه���م. و�إذا كانت ل���دى ه����ؤلاء الأطفال جوانب قوة ن�س���بية 
تميزهم وفي مقدمتها التعلم الب�ص���ري، ولاانجذاب ل�شا�شة الكمبيوتر مع وجود بيئة 
تعليمي���ة تفاعلية ومنظمة، وتقديم الحث الب�ص���ري اللازم ف�إن ا�س���تغلال هذا الأمر 
 avatar وهو ما يتوفر بدرجة كبيرة في �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�ص���ية لااعتبارية �أفاتار -
ك�ش���كل من �أ�ش���كال �ألعاب الكمبيوتر مع ما ترتكز عليه من تقديم �شخ�صيات واقعية، 
ولااعتماد على المماثلة simulation ومحاكاة الواقع مما يجعلها تحظى بقدر �أكبر 
من لاانجذاب، والتفاعل بالقدر الأكبر معها - �س���يكون من �ش����أنه �أن ي�س���هم كثيًرا في 
تحقيقها لأهدافها ك�إ�ستراتيجية، وجعلها و�سيلة مهمة للتغلب على الكثير من �أوجه 
الق�صور ومن بينها الجوانب لااجتماعية وهو ما قد ي�ساعدهم كثيًرا في التفاعل مع 

الآخرين والتوا�صل معهم.

م�شكلة البحث:
 يع���د ا�ض���طراب التوح���د في الوق���ت الراهن �أح���د �أكثر لاا�ض���طرابات النمائية 
ال�ش���املة �ش���يوعًا والت���ي ع���ادة م���ا ت�ؤثر �س���لبًا على جمي���ع جوانب نمو الطف���ل تقريبًا 
وفي مقدمته���ا الجان���ب لااجتماعي. ويمثل �إدراك وذاك���رة الوجوه �إحدى �أهم المهارات 
والعملي���ات ال�س���يكولوجية الت���ي تكم���ن خل���ف الإعاق���ة لااجتماعي���ة الت���ي يت�ض���منها 
ا�ض���طراب التوحد حيث يعاني الأطفال ذوو ا�ض���طراب التوحد من عدم قدرتهم على 
�إدراك هوي���ة الوج���ه وتذكره���ا، والتميي���ز ب�ي�ن الوج���وه و�إدراك الفروق بينه���ا نتيجة 
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الق�صور في �إدراك الوجوه وفي ذاكرة الوجوه. وتعد مهارات �إدراك الوجه المت�ضمنة في 
القدرة على �إدراك الوجوه بالن�سبة للأطفال ذوي ا�ضطراب التوحد بمثابة نمط من 
الأداء الوظيف���ي المعرفي الذي يرتبط ن�س���بيًا بالم�س���توى المعرفي الكل���ي المميز له والذي 
يع���د �أحد �أوجه الق�ص���ور الت���ي يعانون منها. وتعتبر هذه الق���درة وما يرتبط بها من 
مه���ارات غ�ي�ر فطري���ة، وبالتالي يمكنن���ا �أن نقوم ب�إك�س���ابها للأطف���ال وتنميتها �إذا ما 

قمنا باختيار وا�ستخدام برنامج التدخل المنا�سب. 

 ونظ���رًا لم���ا تمثله �شا�ش���ة الكمبيوتر من جاذبي���ة غير عادية له����ؤلاء الأطفال، 
وم���ا تمثل���ه لهم �ألعاب الكمبيوتر ب�ش���كل عام وال�شخ�ص���ية لااعتبارية ب�ص���فة خا�ص���ة، 
وم���ا تنال���ه من اهتم���ام غير عادي من جانبهم ي�ص���بح من المتوقع �أن ي�ؤدي ا�س���تخدام 
�إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة في �إط���ار برنام���ج تدريب���ي �إلى تنمي���ة م�س���توى 
مهاراته���م في �إدراك الوج���وه الب�ش���رية وتذكرها مما قد ي�س���هم في ح���دوث التفاعلات 
لااجتماعي���ة الإيجابية من جانبهم. ويمكن �ص���ياغة م�ش���كلة البحث في �س����ؤال رئي�س 
م����ؤداه: هل يمكن �أن ي�ؤدي ا�س���تخدام �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�ص���ية لااعتبارية �أفاتار �إلى 

تنمية مهارات �إدراك الوجوه من جانب الأطفال ذوي ا�ضطراب التوحد؟. 

�أهداف البحث:
ا�ستهدف البحث الراهن �إك�ساب مهارة �إدراك الوجوه للأطفال ذوي ا�ضطراب 
التوحد من خلال �إعداد وتطبيق برنامج تدريبي قائم على �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�صية 
لااعتباري���ة )�أفات���ار(، والتحقق من فعالية هذا البرنامج في تحقي���ق �أهدافه المحددة، 

ومدى ا�ستمرار �أثره بعد انتهائه، وخلال فترة المتابعة.

�أهمية البحث:
يرجع �أهمية هذا البحث نظريًا وتطبيقيًا �إلى النقاط التالية:

((( وج���ود ق�ص���ور وا�ض���ح ل���دى الأطف���ال ذوي ا�ض���طراب التوح���د في التوا�ص���ل 1
لااجتماعي لاانفعالي تتراوح �شدته بين الب�سيط �إلى ال�شديد.

(((2 وجود ق�ص���ور من جانبهم في �إدراك الوجوه وفي ذاكرة الوجوه ي�ؤثر �س���لبًا على 
تفاعلاتهم لااجتماعية المختلفة.

(((3 عدم قدرتهم على �إدراك الفروق التي يمكن �أن توجد بين مختلف الوجوه.
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(((4 وج���ود م�ش���كلات لديه���م في �إدراك الخ�ص���ائ�ص الوجهي���ة كملام���ح الوج���ه �أو 
خ�صائ�صه وهويته، �أو التعبيرات الوجهية لاانفعالية المختلفة.

(((5 عدم قدرتهم على التقاط الإ�شارات لااجتماعية التي يت�ضمنها الوجه.
(((6 تركيزه���م عل���ى مكونات وجهية معين���ة كالفم بدلًا من التركي���ز على مكونات 

�أخرى �أهم في التفاعلات لااجتماعية كالعينين.
(((7 زيادة الق�صور في �إدراك الوجوه قيا�سًا ب�إدراك الأ�شياء �أو المو�ضوعات المرئية.
(((8 عدم قدرتهم على فهم و�إدراك انفعالات و�أفكار وم�شاعر الآخرين.
(((9 وجود ق�صور لديهم في التتابع والتوا�صل الب�صري.
((1( وجود ق�صور لديهم في الذاكرة وخا�صة ذاكرة الوجوه قد تجعلهم لا يتذكرون 1

الوجوه.
((1( عدم قدرتهم على �إدراك الوجوه دون التعر�ض �إلى برامج تدخل منا�سبة.1
((1( انجذابه���م غ�ي�ر العادي �إلى �شا�ش���ة و�ألعاب الكمبيوتر ب�ص���فة عامة مما يجعل 1

�إ�ستراتيجية ال�شخ�صية لااعتبارية مهمة في هذا المجال.
((1( عدم وجود درا�سات عربية- في حدود علم الباحثين- تناولت هذا المو�ضوع.1

تحديد م�صطلحات البحث:

autism ا�ضطراب التوحد
يرى عادل عبد الله محمد )2014- �أ، 2017( �أن ا�ضطراب التوحد هو ا�ضطراب 
نمائ���ي وع�ص���بي معق���د يتعر����ض الطف���ل له قب���ل الثالثة م���ن عم���ره، ويلازمه مدى 
حياته. ويمكن النظر �إليه من جوانب �س���تة على �أنه ا�ض���طراب نمائي عام �أو منت�ش���ر 
ي�ؤثر �سلبًا على العديد من جوانب نمو الطفل، ويظهر على هيئة ا�ستجابات �سلوكية 
قا�ص���رة و�س���لبية في الغالب تدفع بالطفل �إلى التقوقع حول ذاته. كما يتم النظر �إليه 
���ا عل���ى �أن���ه �إعاق���ة عقلي���ة، و�إعاقة اجتماعي���ة، وعلى �أن���ه �إعاقة عقلي���ة اجتماعية  �أي�ضً
متزامنة �أي تحدث في ذات الوقت، وكذلك على �أنه نمط من �أنماط ا�ض���طراب طيف 
التوحد يت�س���م بق�صور في ال�سلوكيات لااجتماعية، والتوا�صل، واللعب الرمزي ف�ًالض 
ع���ن وجود �س���لوكيات واهتمام���ات نمطية وتكرارية ومقي���دة، كما �أنه يتلازم مر�ض���يًا 

comorbidity مع ا�ضطراب ق�صور لاانتباه.
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face recognition إدراك الوجوه�
 يعرف الباحثان �إدراك الوجوه ب�أنه: “قدرة الطفل على التعرف على الآخرين 
م���ن خ�ل�ال مكون���ات وجوههم، وملامحه���م الوجهي���ة، وهوي���ة الوجه، وتقا�س���يمه �أو 
التعب�ي�ارت الت���ي تبدو عليه، والتميي���ز بين الوجوه الم�ألوفة وغ�ي�ر الم�ألوفة له، وتذكر 
ال�شخ�ص عند ر�ؤية �صورة لوجهه، وتعيين �صورة الوجه المحدد �أو المطلوب، والتعرف 
علي���ه م���ن ب�ي�ن مجموعة من ال�ص���ور حال عر�ض���ها عليه. وبالت���الي ف�إنه���ا تلعب دورًا 

محوريًا في �إقامة التفاعلات لااجتماعية والتوا�صل بين الطرفين”.

 ويت�ض���من �إدراك الوج���وه ع���ددًا م���ن المه���ارات تت�ض���من ما يل���ي: التعرف على 
مكونات الوجه، والملامح الوجهية، وهوية الوجه، وتقا�سيم الوجه �أو التعبيرات التي 
تب���دو علي���ه. وتتطل���ب ه���ذه المهارات التميي���ز بين الوج���وه الم�ألوفة وغ�ي�ر الم�ألوفة له، 
وتذكر ال�ش���خ�ص عند ر�ؤية �ص���ورة لوجهه، وتعيين �ص���ورة الوجه المح���دد �أو المطلوب، 

والتعرف على الوجه من بين مجموعة من ال�صور حال عر�ضها عليه.

avatar ال�شخ�صية الاعتبارية �أو الافترا�ضية
و�أح���دث  �أه���م  “�أح���د  ب�أنه���ا:  )2014ب(  محم���د  الله  عب���د  ع���ادل  يعرفه���ا 
لاا�س�ت�ارتيجيات العلاجية �أو ا�س�ت�ارتيجيات التعليم العلاجي التي يتم ا�س���تخدامها 
م���ع الأطف���ال ذوي ا�ض���طراب التوح���د والت���ي يت���م ا�س���تخدامها في الأ�س���ا�س لتعدي���ل 
�س���لوكهم. وتع���د بمثاب���ة ت�ص���ميم �أ�ص���لي لبرنامج يق���وم على لاا�س���تجابة ع���ن طريق 
ال�ض���غط على الماو�س click وذلك لحدث معين �أو �ش���يء ما كا�س���تجابة يبادر الطفل 
من خلالها للانتباه الم�شترك ل�شخ�صية اعتبارية يتم عر�ضها على �شا�شة الكمبيوتر 
وه���و ما يت�ض���من في الواقع الإ�ش���ارة �إليه���ا �أو تحويل النظر �ص���وبها �أو الحملقة فيها. 
كم���ا �أنه���ا توفر للطفل بيئ���ة تعلم افترا�ض���ية �آمنة يتيحه���ا الكمبيوت���ر، وتعمل ك�أداة 
تعليمية ذات �أهمية كبيرة في الحد من جوانب الق�ص���ور التي يعاني منها وخا�ص���ة في 

المجال لااجتماعي”.

البرنامج التدريبي الم�ستخدم
 ه���و مجموع���ة م���ن الأن�ش���طة والمه���ام المختلف���ة الت���ي تدخ���ل في �إط���ار التدخل 
المبكر، ويتم تقديمها لمجموعة من الأطفال ذوي ا�ض���طراب التوحد في �س���ن الرو�ض���ة 
مم���ن يعان���ون من تدن وا�ض���ح في م�س���توى قدرتهم عل���ى �إدراك الوج���وه وتذكرها عن 
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طريق �إ�ستراتيجية ال�شخ�صية لااعتبارية )�أفاتار( وذلك خلال فترة زمنية محددة، 
وتدريبهم عليها خلال عدد معين من الجل�س���ات حتى يت�س���نى لهم �أداء تلك الأن�شطة 
والمهام المت�ضمنة من تلقاء �أنف�سهم،وتطبيقها بالتالي في ال�سياقات الموقفية الطبيعية 
بم���ا يح���د م���ن الآثار ال�س���لبية اللاحقة التي يمك���ن �أن تترتب على هذا الق�ص���ور من 
جانبهم حيث يكون من �ش����أن هذا البرنامج �أن ي�س���اعد في �إك�س���ابهم تلك ال�س���لوكيات، 
وتنميتها مما يعمل على توفير الأ�س���ا�س اللازم لقيامهم بالتفاعل مع �أقرانهم �س���واء 

ذوي الإعاقات �أو غير ذوي الإعاقة، وتحقيق التوا�صل معهم.

محددات البحث:
 تتح���دد البح���ث الح���الي بالمتغ�ي�ارت الت���ي تتناوله���ا، والمنه���ج الم�س���تخدم فيها، 
والأدوات الت���ي تم تطبيقه���ا عل���ى العينة التي تمت درا�س���تها والتي بلغ قوامها ع�ش���رة 
�أطف���ال من ذوي ا�ض���طراب التوحد ممن ي�ت�رددون على جمعي���ة الت�أهيل لااجتماعي 
للمعاق�ي�ن بالزقازي���ق في محافظ���ة ال�ش���رقية لتلق���ي الخدم���ات اللازم���ة، وت�ت�اروح 
�أعماره���م الزمني���ة ب�ي�ن )4-6( �س���نوات بمتو�س���ط )5,3( خ�ل�ال الن�ص���ف الث���اني م���ن            

عام 2017 ووفقًا للأ�ساليب الإح�صائية المتبعة لا�ستخلا�ص النتائج.

الإطار النظري ودرا�سات �سابقة:
 تت�ض���من ال�ص���ورة الكلي���ة ال�ش���املة لا�ض���طراب التوح���د ك�أح���د �أه���م �أنم���اط 
لاا�ض���طرابات النمائي���ة والع�ص���بية الت���ي يتعر�ض الطف���ل لها قبل الثالث���ة من عمره 
والت���ي تلازم���ه م���دى الحي���اة كما يرى ع���ادل عبد الله محم���د )2014- �أ، 2017( �س���ت 
زواي���ا �أو جوان���ب وهو ما يعرف بالنموذج ال�سدا�س���ي للا�ض���طراب حي���ث تتم ر�ؤيته في 
الأ�س���ا�س على �أنه ا�ض���طراب نمائي عام �أو منت�ش���ر pervasive ي�ؤثر بطريقة �س���لبية 
على العديد من جوانب نمو الطفل، ويظهر على �ش���كل ا�س���تجابات �س���لوكية قا�ص���رة 
���ا  و�س���لبية في الغال���ب تدفع بالطف���ل �إلى التقوقع حول ذاته. كما يتم النظر �إليه �أي�ضً
عل���ى �أن���ه �إعاق���ة عقلي���ة �إذ تتوف���ر فيه جمي���ع �ش���روط الإعاق���ة العقلية، ب���ل �إن بع�ض 
المنظري���ن ق���د ذهب �إلى اعتباره �إعاقة عقلية متطرفة، واعتبروه ثاني �أكثر الإعاقات 
العقلية انت�شارًا ولا ي�سبقه �سوى الإعاقة الفكرية.كما يتم النظر �إليه على �أنه �إعاقة 
اجتماعي���ة، وعل���ى �أن���ه �إعاق���ة عقلي���ة اجتماعي���ة متزامن���ة �أي تح���دث في ذات الوق���ت، 
وكذل���ك عل���ى �أنه نمط من �أنماط ا�ض���طراب طي���ف التوحد الأربعة والتي ت�ض���م �إلى 
جانبه ا�ض���طراب �أ�س�ب�رجر، وا�ض���طراب الطفولة التفككي �أو التف�سخي، ولاا�ضطراب 
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النمائي غير المحدد في مكان �آخر. ويت�س���م هذا لاا�ض���طراب بق�ص���ور في ثلاثة جوانب 
تع���رف بثلاثي���ة الق�ص���ور هي ال�س���لوكيات لااجتماعية بما فيها التفاع���ل لااجتماعي، 
والتوا�ص���ل ب�ش���قيه اللفظي وغير اللفظي �إذ يت�ضمن الجانب غير اللفظي �صعوبة في 
�إدراك الوجوه، وفهم التعبيرات الوجهية، ولغة الج�سم، والتتابع الب�صري، والتوا�صل 
الب�صري، �أما الجانب الثالث فيتمثل في اللعب الرمزي، وعادةما يكون ذلك م�صحوبًا 
بعدد غير قليل من الأن�شطة وال�سلوكيات ولااهتمامات التكرارية والنمطية والمقيدة، 
كما �أنه من جانب �آخر يتلازم مر�ض���يًا comorbidity مع ا�ض���طراب ق�صور لاانتباه 
والذي يمثل �آخر تلك الزوايا ال�ست. و�إلى جانب ذلك ف�إن الطفل قد يخبر �شكًال ما 
من �أ�ش���كال الح�سا�سية الح�سية فتكون ا�س���تجاباته الح�سية متطرفة، ولذلك ف�إنه قد 
يكون مفرط الح�سا�س���ية �أو منخف�ض الح�سا�س���ية للمثيرات الح�سية المختلفة وهو ما 

قد يجعل من الحياة المدر�سية خبرة مخيفة وم�ؤلمة بالن�سبة له.

 Reisenhuber & Jiang وفي ه���ذا الإط���ار يجد الطفل �ص���عوبة كما ي�ش�ي�ر
(2013) في �إدراك وج���وه الآخري���ن حي���ث لا يك���ون بو�س���عه التع���رف عل���ى ملامحهم 
الوجهي���ة، �أو تميي���ز هوي���ة وجوههم، �أو تذك���ر الوجوه التي تعر�ض علي���ه، كما يعاني 
ق�ص���ورًا �أ�س���ماه  Klin et al. (1999) بق�صور في عملية التجهيز الوجهي فيتعر�ض 
نتيج���ة لذل���ك كله �إلى ق�ص���ور في التفاع�ل�ات لااجتماعية حيث يكون من ال�ص���عب �أن 
تق���ام مث���ل ه���ذه التفاع�ل�ات بينه وب�ي�ن �أي ط���رف �آخر مما يعك����س جانبًا �أ�سا�س���يًا من 
�إعاقته لااجتماعية ك�أحد مكونات النموذج ال�سدا�س���ي الممثل لل�ص���ورة الكلية ال�شاملة 
للا�ضطراب كما قدمها عادل عبدالله محمد )2014- �أ( كتو�ضيح لطبيعة لاا�ضطراب. 

ويعرف �إدراك الوجوه face recognition ب�أنه: “قدرة الطفل على التعرف 
عل���ى الآخرين من خلال الملامح الوجهية، وتلع���ب دورًا محوريًا في �إقامة التفاعلات 
لااجتماعي���ة ب�ي�ن الطرف�ي�ن. ويمث���ل �إدراك وذاك���رة الوج���وه �إح���دى �أه���م المه���ارات 
والعملي���ات ال�س���يكولوجية الت���ي تكم���ن خل���ف الإعاق���ة لااجتماعي���ة الت���ي يت�ض���منها 
ا�ض���طراب التوح���د. كما �أن فهم طبيعة الم�ش���كلات التي تعتري عملي���ة �إدراك الوجوه 
بالن�س���بة للأفراد الذين يعانون من هذا لاا�ض���طراب قد تلقي المزيد من ال�ضوء على 
بع����ض م�ش���كلات التفاع���ل والتوا�ص���ل لااجتماعي التي يت�س���م بها هذا لاا�ض���طراب”. 
ويع���د التجهي���ز الوجه���ي كم���ا ي�ش�ي�ر Klin et al. (1999)  �أح���د �أه���م المعايير التي 
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تت�ض���منها التن�ش���ئة لااجتماعية المعيارية للأطفال، وعلى امتداد حياة الفرد ب�أ�س���رها 
حي���ث تنب���ئ معظم �أنماط التفاع�ل�ات لااجتماعية بقدرة الفرد عل���ى �إدراك الآخرين 
�س���واء كان���وا ممن ي�ألفه���م �أو من غير الم�ألوفين له، �أو كانوا من الرجال �أو الن�س���اء، �أو 
م���ن الأطف���ال �أو المراهقين. ومن الأكثر احتمالًا بالن�س���بة لميكانيزم التجهيز الوجهي 
�أن يمثل �أحد �أهم العوامل التي ت�سهل من عملية اندماج الفرد مع الآخرين وتفاعله 
وتوا�ص���له معه���م. ويرتب���ط الق�ص���ور في التجهي���ز الوجه���ي بق�ص���ور نيورولوج���ي في 
مناط���ق معينة ب�أ�س���فل الف�ص ال�ص���دغي من المخ لها دوره���ا الرئي�س في �إدراك الوجوه 

يعاني الطفل منه.

وقد تو�صل Langdell (1978)  في درا�سته المبكرة حول �إدراك وجوه الأقران 
م���ن جان���ب الأطفال ذوي ا�ض���طراب التوح���د �إلى �أن ه�ؤلاء الأطفال ع���ادة ما يركزون 
على الجزء ال�سفلي من الوجه وهو منطقة الفم وذلك بدلًا من التركيز على المنطقة 
العلوية من الوجه وهي منطقة العينين. ويتفق Hobson et al. (1988)  مع هذه 
النتائج في درا�ستهم التي �أجروها على المراهقين ذوي ا�ضطراب التوحد حيث لاحظوا 
�أنهم يجدون �ص���عوبة في التعرف على الوجوه عند عر�ض �ص���ور لوجوه ب�شرية عليهم 
نظ���رًا لم���ا يجدونه من �ص���عوبة في الحكم على الوجه من خ�ل�ال هويته وذلك للوجوه 

التي ي�ألفونها �أو حتى تلك الوجوه التي لا ي�ألفوها.

 وفي الواق���ع يع���اني الأف���راد ذوو ا�ض���طراب التوح���د م���ن م�ش���كلات كب�ي�رة في 
التفاع�ل�ات لااجتماعي���ة تت�ض���من �إدراك الوج���وه حي���ث يعان���ون من ق�ص���ور في ذاكرة 
  Tehrani- Doost et al. (2012) الوجوه من جانبهم. وتم في الدرا�سة التي �أجراها
    Benton Facial Recognition Test تطبي���ق اختب���ار بينت���ون لإدراك الوج���وه
على مجموعتين من الأفراد ذوي ا�ضطراب التوحد والعاديين )ن= 15 لكل مجموعة( 
ت�ت�اروح �أعماره���م ب�ي�ن 8- 17 �س���نة وذل���ك في منا�س���بتين بحيث طبق في الأولى ب�ش���كل 
عادي دون ت�أخير، وطبق في المرة الثانية بعد �أ�سبوع بت�أخير بلغت مدته 15 ثانية. وتم 
ح�س���اب زمن الرجع ولاا�س���تجابات ال�صحيحة في المرتين للتعرف على الإدراك المت�أخر 
�أو الم�ؤج���ل للوج���وه م���ن جانبه���م. ولم تو�ض���ح النتائج وج���ود فروق دالة ب�ي�ن الإدراك 
الم�ؤجل وغير الم�ؤجل للوجوه من جانب الأفراد ذوي ا�ضطراب التوحد، ولا بين �أزمنة 

الرجع من جانبهم. 
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 Reisenhuber & Jiang ويع���د التع���رف على الوج���وه و�إدراكها كم���ا ي���رى
(2013)  مكونً���ا �أ�سا�س���يًا في التوا�ص���ل لااجتماع���ي لاانفع���الي. وجدي���ر بالذك���ر �أن 
الأطف���ال ذوي ا�ض���طراب التوح���د يعان���ون من ق�ص���ور وا�ض���ح في ه���ذا الجانب تتراوح 
�ش���دته ب�ي�ن الب�س���يط �إلى ال�ش���ديد مم���ا يجعله���م غ�ي�ر قادري���ن عل���ى تميي���ز وتحديد 
الف���روق ب�ي�ن الوجوه المختلفة، �أو التعبيرات الوجهي���ة، �أو كليهما نتيجة لما يواجهونه 
م���ن م�ش���كلات في �إدراك الخ�ص���ائ�ص الوجهية كملام���ح الوجه �أو خ�صائ�ص���ه وهويته 
من جانب، �أو التعبيرات لاانفعالية التي تبدو عليه من جانب �آخر، فيجدون م�شكلة 
في التعرف على ال�ش���خ�ص الذي يتحدث معهم نتيجة لعجزهم عن التقاط الإ�ش���ارات 
لااجتماعي���ة الت���ي يت�ض���منها الوجه مما يعوق توا�ص���لهم مع الآخري���ن وهو ما يرجع 
�إلى وجود مجموعة من النيورونات بالمخ في تلافيف الدماغ مغزلية ال�ش���كل الخا�ص���ة 
بمنطق���ة �إدراك الوج���وه بالمخ والتي تق���ع خلف الأذن اليمنى تتعر����ض لخلل في �أدائها 
الوظيفي، ويعد كل نيورون من تلك النيورونات م�س���ئولًا عن �إدراك جانب معين من 
الوجه. ومن ثم تبدو الوجوه جميعًا مت�شابهة بالن�سبة لهم، فلا يمكن لأي منهم �أن 
يح���دد من يتحدث �إلي���ه، �أو يفهم التعبيرات الوجهية التي يمكن �أن تبدو على وجهه 
وهو الأمر الذي يمكن �أن يكون من ��شأنه �أن يحد كثيًرا من تفاعلاتهم لااجتماعية.
ويتفق Rutishauser et al. (2013)  مع ذلك حيث يرون �أن الباحثين قد وجدوا 
�أن نمطً���ا معينً���ا م���ن النيورون���ات في الخلايا الع�ص���بية بالمخ يوجد في بني���ة �أو تركيب 
محدد ي�سمى اللوزة amygdala له �أهميته المحورية في التعرف على الوجوه و�إدراك 
لاانفعالات يتعر�ض لخلل في �أدائه الوظيفي فيعمل ب�شكل مختلف لدى الأطفال ذوي 
ا�ضطراب التوحد قيا�سًا ب�أقرانهم ممن لا يعانون من هذا لاا�ضطراب. كما �أن ه�ؤلاء 
الأف���راد لا يتمكن���ون م���ن التركي���ز عل���ى منطق���ة العين ل���دى الآخرين حت���ى يقوموا 
بتجمي���ع الإ�ش���ارات لااجتماعية، والقي���ام بتجهيز المعلومات التي تتعل���ق بالانفعالات، 
ويرك���زون عل���ى جزء الفم �أكثر من ج���زء العينين وهو ما يعني تركيزهم على ملامح 

معينة من الوجه �أكثر من غيرها.

وعل���ى الرغ���م م���ن �أن الأف���راد ذوي ا�ض���طراب التوح���د يعان���ون من ق�ص���ور في 
قدرتهم على �إدراك الوجوه، كما يواجهون في ذات الوقت م�شكلات في �إقامة العلاقات 
لااجتماعية، وفي التوا�صل الب�صري ف�إن Langdell قد وجد في درا�سته التي �أجراها 
)1978( عل���ى مجموعت�ي�ن متكافئت�ي�ن من الأطفال ذوي ا�ض���طراب التوحد في ن�س���بة 
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ال���ذكاء والعم���ر الزمني تتراوح �أعمارهم بين 9- 14 �س���نة �أن الأطفال ذوي ا�ض���طراب 
التوح���د ق���د تمكنوا من �إدراك �أقرانهم من �ص���ور وجوههم.وعندما يتم ك�ش���ف بع�ض 
�أج���زاء م���ن الوجه ف�إن �أداءهم على لااختبار يختلف، �إلا �أن �إدراكهم للوجه عن طريق 
الفم �أو الجزء ال�س���فلي من الوجه يعد �أف�ض���ل من �إدراكهم للوجه عن طريق العينين 
�أو الج���زء العل���وي من الوج���ه. وتعد ذاكرة الوجوه من جانبهم وخا�ص���ة الوجوه غير 

الم�ألوفة �أ�ضعف بكثير من �أقرانهم العاديين.

وج���ود  �إلى    Weigelt, Koldewyn,& Kanwisher (2013) وت�ش�ي�ر 
ق�ص���ور في �إدراك هوي���ة الوجه وتذكرها، والتمييز ب�ي�ن الوجوه و�إدراك الفروق بينها. 
ويعاني ه�ؤلاء الأطفال من ق�صور في �إدراك الوجوه، وفي ذاكرة الوجوه.ومن ثم يوجد 
ق�صور في التعرف على الوجوه و�إدراكها من جانب الأطفال ذوي ا�ضطراب التوحد. �أما 
عن طبيعة ومدى هذا الق�صور فهو ق�صور في تذكر الوجوه والتمييز بينها. ويعد هذا 
الق�صور مرتبطًا بالمجال domain specific �أي بوجود م�شكلة في �إدراك الوجوه في 
حد ذاتها، كما �أنه يمتد �إلى كل المثيرات لااجتماعية و�أي فئة للمو�ضوع المرئي �أي �أنه 
  Wilson et al. (2010) وي�شير process specific .يعد مرتبطًا بعملية الإدراك
�إلى �أن ذل���ك يمي���ز النم���ط المعرفي له���م cognitive phenotype بما يت�ض���منه من 
ملامح. ويت�ضمن المو�ضوع المرئي كما ورد في الدرا�سات المختلفة �أي �شيء يراه الطفل 
كال�س���يارات والمب���اني والحدائ���ق والأحذي���ة والم���راوح والأج�س���ام والأماك���ن كما ي�ش�ي�ر 
McPartland et al. (2011); Wallace et al. (2008)  وه���و م���ا يك�ش���ف ع���ن 
التناف���ر الوظيف���ي في بني���ة العق���ل �أو تكوينه ك�أحد الملام���ح الأ�سا�س���ية المميزة للنمط 
المع���رفي الممي���ز له���م. وي���زداد الق�ص���ور في �إدراك الوج���وه قيا�سً���ا ب����إدراك الأ�ش���ياء �أو 
المو�ضوعات المرئية مما ي�ؤكد على ارتباط مثل هذا الق�صور بالمجال �أي ب�إدراك الوجوه.

 وعندم���ا ق���ارن )Annaz et al. (2011) )2009 ب�ي�ن �إدراك الوج���وه ل���دى 
الأطفال في �سن المدر�سة من ذوي متلازمة �أ�سبرجر، و�أقرانهم ذوي ا�ضطراب التوحد، 
والأطف���ال ذوي متلازم���ة �أعرا�ض داون، �إ�ض���افة �إلى الأطف���ال ذوي متلازمة �أعرا�ض 
ويليام���ز، والأطف���ال العادي�ي�ن م�س���تخدمًا مقيا����س بينت���ون لإدراك الوج���وه وج���د �أن 
�إدراك الأطفال ذوي متلازمة �أ�سبرجر لم يختلف كثيًرا عن �إدراك الأطفال العاديين 
لتل���ك الوج���وه. �أم���ا باقي الفئ���ات ف���كان �إدراكهم للوج���وه �أقل من الأطف���ال العاديين 
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وذل���ك بدرج���ة دالة �إح�ص���ائيًا، كما تفوق الأطف���ال ذوو متلازمة �أعرا�ض داون ب�ش���كل 
O`Hearn et al. (2010) كبير على �أقرانهم ذوي ا�ض���طراب التوحد. وفي درا�س���ة
Cambridge Face Mem�  التي ا�ستخدم فيها اختبار كامبريدج لذاكرة الوجوه 

ory Test وج���د �أن �أداء الأطف���ال والمراهق�ي�ن ذوي متلازم���ة �أ�س�ب�رجر كان م�ش���ابهًا 
لأداء �أقرانه���م العادي�ي�ن الذي���ن يكافئونه���م في العم���ر الزمني ون�س���بة ال���ذكاء. ووجد 
McPartland et al. (2011) با�س���تخدام مقيا�س �إدراك الوجوه �أن �أداء المراهقين 
ذوي ا�ض���طراب التوح���د عل���ى المقيا����س يق���ل بكث�ي�ر وبدرج���ة دالة �إح�ص���ائيًا ع���ن �أداء 
�أقرانه���م العادي�ي�ن. ووج���د Hedley et al. (2011) في المقاب���ل با�س���تخدام مقيا�س 
كامبري���دج لذاك���رة الوج���وه �أن �أداء الأطفال ذوي متلازمة �أ�س�ب�رجر يقل ب�ش���كل دال 

�إح�صائيًا عن �أداء �أقرانهم العاديين.

ويرج���ع الق�ص���ور في �إدراك الوج���وه من جانب الأفراد ذوي ا�ض���طراب التوحد 
�إلى حقيق���ة �أن ه����ؤلاء الأفراد يعمل���ون على تجنب النظر �إلى الوج���وه، وبالتالي عدم 
 Hedley (2012) تطويرهم لمنطقة معينة في المخ تعمل على تجهيز هذا الأمر؛ �إلا �أن
وجد مع ذلك �أن الأفراد ذوي ا�ضطراب التوحد قد تكون لديهم ذاكرة مبكرة �أو �أولية 
�أو حت���ى لا�ش���عورية للوج���وه، وق���د تتمثل م�ش���كلة �إدراكه���م للوج���وه في الطريقة التي 

يقومون بموجبها بتجهيز مثل هذه المعلومات فيما بعد.

وفي درا�س���ته التي �أجراها Hedley et al. (2012) على عينة من المراهقين 
ذوي ا�ض���طراب التوح���د وج���د �أن الأف���راد ذوي ا�ض���طراب التوحد ب�ش���كل عام يجدون 
�صعوبة في �إدراك وجوه الآخرين وهو الأمر الذي يكون من المعتقد �أن ي�سهم في حدوث 
�أوج���ه الق�ص���ور لااجتماعي���ة الت���ي يعانون منها والممي���زة لهم كفه���م و�إدراك انفعالات 
و�أف���كار وم�ش���اعر الآخري���ن. ويذك���ر هي���دلي Hedley �أن جانبً���ا من هذا الق�ص���ور في 
�إدراك الوجوه قد يرجع �إلى الق�صور في تجهيز المعلومات التي تت�سم بالتعقيد مما قد 
ي�ؤثر في قدرة الفرد على �أن يجمع ويقوم بتجهيز كل المعلومات الح�سية التي يتلقاها 
�أو ي�س���تقبلها، وي�ص���در بالتالي ا�س���تجابة دقيقة لتلك المعلومات التي تت�ضمن الوجوه 
الجدي���دة ومثيلته���ا الم�ألوف���ة له���م وه���و ما تو�ص���ل �إليه عند ا�س���تخدام مهم���ة للتتابع 
الب�ص���ري حيث كان يعر�ض وجهًا معينًا على المراهقين الذين �أجرى درا�س���ته عليهم، 
ثم يقوم برنامج الكمبيوتر الم�ستخدم بت�سجيل حركات العين وزمن الرجع، ويقوم بعد 
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ذل���ك بمع���اودة الكرة من جديد حيث يعر�ض عليهم �إما نف����س الوجه �أو وجهًا جديدًا 
وغريبً���ا عليه���م. وقد �أو�ض���حت النتائج �أنه على الرغم من �أن الأفراد ذوي ا�ض���طراب 
التوح���د يب���دون ق�ص���ورًا كليً���ا في الإدراك ال�ش���عوري �أو الواع���ي conscious للوج���ه 
الم�ألوف ف�إنهم من خلال ذاكرتهم اللا�شعورية يبدو �أنهم يتعرفون على ذلك الوجه.

وق���د يرج���ع ذل���ك �إلى �أنن���ا عندما ن���رى �ش���يئًا جديدًا ف�إنن���ا نركز علي���ه مرارًا 
لفترات ق�صيرة فننظر �إليه وندرك المعلومات التي تتعلق به، �أما �إذا كنا قد �شاهدناه 
م���ن قب���ل ف�إن �أنم���اط التركيز عليه �س���وف تختلف بطبيعة الحال لأن الذاكرة �س���وف 
تعمل ب�سرعة، و�سوف ندرك �أننا نتذكره. ف�إذا ما نظر الفرد �إلى وجه يكون قد عر�ض 
علي���ه م���ن قبل ب�ش���كل يختلف عن نظرته �إلى وجه جدي���د �أو غريب ف�إن هذا يعني �أنه 
ق���د �أدرك���ه بطريقة لا�ش���عورية. ومع ذلك �إذا ما �س����ألنا مجموعة من الأفراد عن ذلك 
الوج���ه ال���ذي يكون قد تم عر�ض���ه عليهم من قبل ما �إذا كان���وا قد ر�أوه قبل ذلك �أم لا 
ف�إن بع�ض���هم �س���وف يقول �إنهم لم يروه �س���لفًا رغم �أن البيانات تو�ضح �أنهم يتذكرونه 
في هام�ش ال�ش���عور. ومن ثم انتهى هيدلي Hedley �إلى �أن النتائج التي تو�ص���ل �إليها 
ت���دل عل���ى �أن الأفراد ذوي ا�ض���طراب التوح���د قد يكون لديهم انف�ص���ال بين التجهيز 
ال�ضمني للمعلومات والإدراك ال�صريح للوجه وهو ما يعك�س الق�صور في الذاكرة من 
جانبه���م. وم���ن ثم ف����إن الأمر لا يتمثل في �أن الوجه لم يت���م �إدراكه من جانب المخ، بل 
�إن هناك م�ش���كلة في ه�ؤلاء الأفراد �أنف�س���هم حيث لا يتمكنون من ا�س���تخدام المعلومات 

المتاحة �أمامهم لكي يقولوا �أنهم يدركون هذا ال�شخ�ص �أو الوجه.

 وي���رى Kita et al. (2011) �أن �إدراك الوج���وه يع���د بمثاب���ة ق���درة معرفي���ة 
�أ�سا�س���ية بالن�س���بة للنمو لااجتماعي حيث تمثل عامًال �أ�سا�س���يًا في حدوث التفاعلات 
لااجتماعي���ة عل���ى �أث���ر وعي الف���رد بذات���ه والإدراك الذات���ي لوجهه كمحرك �أ�سا�س���ي 
لتلك التفاعلات بل ولحدوث الأن�ش���طة لااجتماعية ب�ش���كل عام. ويرجع الق�ص���ور في 
الإدراك الذات���ي للوج���ه من وجهة نظرهم �إلى اخت�ل�ال الأداء الوظيفي في التلافيف 
الدماغية الأمامية ب�أ�سفل الجانب الأيمن وهي المناطق الم�سئولة عن الإدراك الذاتي 
للوج���ه التي تعد خا�ص���ية �أ�سا�س���ية من تلك الخ�ص���ائ�ص التي يت�س���م به���ا الأفراد ذوو 
ا�ض���طراب طي���ف التوح���د. ومن جان���ب �آخر تع���د مه���ارات �إدراك الوجه المت�ض���منة في 
الق���درة عل���ى �إدراك الوجوه بالن�س���بة للطفل ذي ا�ض���طراب التوح���د بمثابة نمط من 
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الأداء الوظيف���ي المعرفي الذي يرتبط ن�س���بيًا بالم�س���توى المعرفي الكل���ي المميز له والذي 
يع���د �أح���د �أوجه الق�ص���ور التي يع���اني الطفل منه���ا. وتعتبر هذه الق���درة وما يرتبط 
بها من مهارات لي�س���ت فطرية �إنما هي مكت�س���بة، وبالتالي يمكننا �أن نقوم ب�إك�س���ابها 

للأطفال، وتنميتها �إذا ما قمنا باختيار برنامج التدخل المنا�سب.

 وي�ش�ي�ر Yi et al. (2013) �إلى �أن ه����ؤلاء الأطف���ال يواجه���ون العدي���د م���ن 
الم�ش���كلات في التع���رف عل���ى الوج���وه والتعب�ي�ارت لاانفعالي���ة نظرًا لأنهم ي�س���تغرقون 
وقتً���ا ق�ص�ي�رًا بدرج���ة ملحوظة في النظر �إلى الوجوه، كما �أنه���م من ناحية �أخرى قد 
يتجنب���ون النظ���ر �إلى العينين رغم �أن الجزء الخا�ص بالعينين في الوجه يعد هو �أكثر 
الأج���زاء المع�ب�رة عن التعب�ي�ارت لاانفعالية، وهو ما قد ي�ؤدي �إلى ميلهم ال�ش���ديد �إلى 

تجنب التوا�صل الب�صري.

وتعد ال�شخ�ص���ية لااعتبارية �شكًال من �أ�شكال �أو �أنماط �ألعاب الكمبيوتر التي 
ينجذب �إليها الأطفال ب�ش���كل كبير، وعند تقديمها ف�إنها توفر بيئة تعلم افترا�ض���ية 
يتيحها الكمبيوتر �أمام ه�ؤلاء الأطفال �إذ يتيح ا�ستخدام هذه الإ�ستراتيجية كما ي�شير 
ع���ادل عب���د الله محم���د )2014ب( �أداة تعليمية ذات �أهمية كب�ي�رة في الحد من جوانب 
الق�ص���ور التي يعانون منها وخا�ص���ة في المجال لااجتماعي حيث تقدم هذه ال�شخ�صية 
الفر�ص���ة كم���ا ي���رى Gerhard (2013) للمحادث���ة والتفاع���ل لااجتماع���ي، وتي�س���ر 
حدوث المواجهات لااجتماعية في العالم لاافترا�ض���ي، وقد تعطي لاانطباع للآخرين 
ب�أنه���م يتعامل���ون م���ع الم�س���تخدم مما يي�س���ر حدوث التوا�ص���ل في العالم لاافترا�ض���ي.
وي���رى Moore et al. (2005) �أن الخا�ص���ية الأ�سا�س���ية الت���ي تمي���ز ه���ذا الأ�س���لوب 
ه���ي ظه���ور ال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة �أفاتار على ال�شا�ش���ة مما يوفر حالة م���ن المواجهة 
يحتاجه���ا ه����ؤلاء الأطف���ال بدرج���ة كبيرة. كم���ا ت�س���هم في �إدراكهم للوج���وه، وفهمهم 
للانفعالات الأ�سا�س���ية والتعبيرات الوجهية لاانفعالية كما تقدمها تلك ال�شخ�ص���ية.

مه���ارة  الأطف���ال  ه����ؤلاء  بتعلي���م  نق���وم  �أن  بو�س���عنا  �أن  الملاح���ظ  وم���ن 
�إدراك الوج���وه الب�ش���رية وتذكره���ا عل���ى الرغ���م م���ن �ص���عوبة ه���ذه المهم���ة �إذ وج���د
Domes et al. (2013) �أن ا�ستخدام المثيرات لااجتماعية يدعم التدريب ال�سلوكي، 
 Dance (2009) وي�ساعد الأفراد ذوي ا�ضطراب التوحد على �إدراك الوجوه. ويرى
�أن برامج التدريب التي ت�ستخدم للتعرف على الوجوه، والتي يتم تقديمها عن طريق 
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الكمبيوتر تعد من الأ�ساليب الحديثة التي يتم ا�ستخدامها في هذا المجال، وتعمل على 
تح�س�ي�ن انتباه الأطفال ذوي ا�ض���طراب التوحد للإ�ش���ارات لااجتماعية حيث ينجذب 
الأطف���ال �إليه���ا بدرجة كبيرة فيتمكنون على �أثرها من النظ���ر �إلى الوجوه، و�إدراكها 
وتذك���ر م���ا يك���ون قد تم عر�ض���ه من قبل عل���ى �أثر ذلك وه���و ما قد ي�س���هم في تحقيق 
التوا�ص���ل م���ن جانبه���م. وهذا يعن���ي �أن الأ�س���اليب التكنولوجية الحديث���ة تلعب دورًا 
مهمًا بالن�سبة للأطفال في هذا المجال نظرًا لارتكازها على التعلم الب�صري، ولجوئها 
�إلى المثيرات الب�ص���رية المختلفة والحث الب�ص���ري ف�ض�ًانلً عن الو�س���ائط المتعددة مما 
ي�ساعدها على تحقيق الهدف المحدد لها نظرًا لأن ا�ستخدام هذه الو�سائط يعمل كما 
يرى Hallahan & Kauffman (2008) على �إثارة �أكثر من حا�س���ة واحدة لدى 
الطف���ل، وتوفير بيئ���ة تعلم منظمة و�آمنة وفعالة توفر له���م التعليم الفردي، وتكرار 
التدريب لأي عدد من المرات. ومن جانب �آخر ف�إنها تمثل �أحد �أ�شكال �أو �أنماط �ألعاب 

الكمبيوتر التي ينجذب ه�ؤلاء الأطفال �إليها ب�شكل وا�ضح. 

وق���د وج���دت Hopkins et al. (2012) �أن �إتاح���ة فر����ص التعل���م له����ؤلاء 
الأطف���ال يمكنه���م من كثير م���ن الأمور من بينها التعرف عل���ى الوجوه و�إدراكها مما 
ي�شجعهم على حدوث التفاعلات لااجتماعية في البيئات الطبيعية وتح�سينها. ووجد 
Berkowitz (2011) �أن ا�س���تخدام برنام���ج تدريب���ي كمبيوت���ري في بيئ���ة تفاعلي���ة 
وواقعية يت�ض���من �شخ�ص���ية اعتبارية من �ش����أنه �أن ي�س���هم بفعالية في تعليم الأطفال 
ذوي ا�ض���طراب التوح���د التع���رف عل���ى الوج���وه و�إدراكه���ا، والتعرف عل���ى لاانفعالات 
المختلف���ة، وم���ا يطابقها من تعب�ي�ارت وجهي���ة انفعالية، وتمييز التعب�ي�ارت الوجهية 
المتباين���ة. ووج���د Robel et al. (2004) �أنه���ا ت�س���اعدهم في التميي���ز ب�ي�ن الوج���وه 
والتعبيرات الوجهية، و�إدراك الوجوه المختلفة وما يبدو عليها من تعبيرات. كما وجد
 Kadak et al. (2013) �أنه���ا ت�س���هم في تعرفه���م على الوجوه والتعبيرات الوجهية 
لاانفعالي���ة المختلف���ة. وعل���ى ذل���ك ف����إن هذه الإ�س�ت�ارتيجية ت�س���هم بدرج���ة كبيرة في 
التغل���ب على كثير من جوانب الق�ص���ور في الجانب لااجتماع���ي التي يعانيها الأطفال 
ذوو ا�ض���طراب التوح���د حي���ث يمك���ن �أن ت�س���اعدهم عل���ى �أن يتعلم���وا �إدراك الوج���وه 

وتذكرها وهو ما يمكن �أن ي�ضيف كثيًرا �إلى فعالية و�أهمية هذه الإ�ستراتيجية.



ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�شخ�صية الاعتبارية �أفاتار�أ.د. عادل عبدالله محمد و د. �أمال �أحمد م�صطفى

 296 

 وبذلك يت�ض���ح من التراث ال�س���يكولوجي في هذا المجال �أن �أوجه الق�ص���ور في 
�إدراك الوجوه من جانب الأطفال ذوي ا�ضطراب التوحد تتمثل فيما يلي:

((( �أنه���م عادة ما ينق�ص���هم لاانتباه �أو التركيز عل���ى المكونات المختلفة التي يت�ألف 1
الوجه منها. 

(((2 �أنهم عادة ما يركزون على الجزء ال�س���فلي من الوجه وهو منطقة الفم وذلك 
بدلًا من التركيز على المنطقة العلوية من الوجه وهي منطقة العينين.

(((3 �أنهم يجدون �صعوبة في التعرف على الوجوه عند عر�ض �صور لوجوه ب�شرية 
عليه���م نظ���رًا لما يجدونه من �ص���عوبة في الحكم على الوجه م���ن خلال هويته 

وذلك بالن�سبة للوجوه التي ي�ألفونها �أو حتى تلك الوجوه التي لا ي�ألفونها.
(((4 �أن ه����ؤلاء الأطف���ال لا يك���ون بو�س���عهم التع���رف حتى عل���ى تلك الأج���زاء التي 

يركزون عليها )الفم( عند عر�ض ال�صورة مقلوبة عليهم. 
(((5 �أن �أداءه���م عل���ى مهمة �إدراك الوجوه يرتبط بالم�س���توى العام للأداء الوظيفي 

المعرفي الذي يمثل في حد ذاته �أحد �أوجه الق�صور الفريدة ن�سبيًا.
(((6 �أن الق�ص���ور في �إدراك الوج���وه م���ن جانب ه�ؤلاء الأطفال لا يرجع في الأ�س���ا�س 

�إلى لاافتق���ار للامتث���ال، compliance �أو ق�ص���ور لاانتب���اه ال�ل�ازم لفح����ص 
المثير، �أو ق�ص���ور لاا�س���تجابات، �أو الق�ص���ور في فهم تعليمات لااختبار، �أو ق�صور 
الإدراك الب�ص���ري، �أو ق�صور الذاكرة الب�صرية ق�صيرة المدى، �أو معدل الذكاء 
اللفظي �أو غير اللفظي، �أو المتطلبات العامة للمهمة بل �إنه عادة ما يرجع �إلى 

خلل ع�صبي.

فرو�ض البحث: 
 تمت �صياغة فرو�ض البحث على النحو التالي: 

((( توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���طات رتب درج���ات المجموعتين 1
التجريبية وال�ض���ابطة في القيا�س البعدي لم�س���توى مهارتهم في �إدراك الوجوه 

ل�صالح المجموعة التجريبية.
(((2 توجد فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���طات رتب درجات المجموعة التجريبية 

في القيا�س�ي�ن القبل���ي والبع���دي لم�س���توى مهارته���م في �إدراك الوج���وه ل�ص���الح 
القيا�س البعدي.
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(((3 درج���ات  رت���ب  متو�س���طات  ب�ي�ن  �إح�ص���ائية  دلال���ة  ذات  ف���روق  توج���د  لا 
المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبع���ي لم�س���توى مهارته���م في                                     

�إدراك الوجوه.

منهجية البحث
: العينة: �أولًا

ت�ضم عينة البحث )10( �أطفال من ذوي ا�ضطراب التوحد ممن يترددون على 
جمعية الت�أهيل لااجتماعي للمعوقين في مدينة الزقازيق بال�شرقية لتلقي الخدمات 
اللازمة، وتتراوح معامل ذكائهم بين 55- 67، كما تتراوح �أعمارهم الزمنية بين 4- 6 
�س���نوات بمتو�س���ط خم�س �سنوات وثلاثة �ش���هور، وانحراف معياري10,53. ولا يعانون 
م���ن �أي �إعاق���ات �أخرى وفقًا لملفاتهم، ويمكنهم ا�س���تخدام الكمبيوتر �إلى حد ما. وقد 
تم تق�س���يمهم �إلى مجموعتين مت�س���اويتين ومتكافئت�ي�ن �إحداهما تجريبية والأخرى 
�ضابطة، ويو�ضح الجدول التالي نتائج التكاف�ؤ والقيا�س القبلي لم�ستوى مهارة �إدراك 

الوجوه بين المجموعتين.

جدول ) 1 ( 
دلالة الفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في المتغيرات الخا�صة 

بالتكاف�ؤ والقيا�س القبلي لم�ستوى مهارة �إدراك الوجوه ) ن1= ن2= 5 (

 متو�سطالمجموعةالمتغير
الرتب

 مجموع
الدلالةUWZالرتب

 التجريبيةالعمر الزمني
 ال�ضابطة

5.20
5.80

26.00
 غير29.0011.0026.000.319

 دالة

 التجريبيةم�ستوى الذكاء
 ال�ضابطة

5.60
5.40

28.00
 غير27.0012.0027.000.105

 دالة

التجريبية�إدراك الوجوه
ال�ضابطة

5.30
5.70

26.50
 غير28.5011.5026.500.210

دالة

ب�ي�ن متو�س���طات رت���ب درج���ات  الف���روق  ويت�ض���ح م���ن الج���دول ع���دم دلال���ة 
ع���ن  بالتكاف����ؤ ف�ض�ًاعلً  المتغ�ي�ارت الخا�ص���ة  التجريبي���ة وال�ض���ابطة في  المجموعت�ي�ن 
ع���دم دلالته���ا في القيا����س القبلي لم�س���توى مه���ارة �إدراك الوجوهمما يو�ض���ح �أن هاتين 

المجموعتين متكافئتان. 
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ثانيا: منهج البحث والت�صميم التجريبي: 
تعتم���د ه���ذه البح���ث على المنه���ج التجريب���ي بحيث يتمث���ل المتغير الم�س���تقل في 
البرنام���ج التدريب���ي ال���ذي يرتكز عل���ى �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة �أفاتار، 
ويتمث���ل المتغ�ي�ر التاب���ع في مه���ارة �إدراك الوج���وه لعينة م���ن الأطفال ذوي ا�ض���طراب 
التوح���د. �أم���ا الت�ص���ميم التجريب���ي فيعتم���د عل���ى مجموعت�ي�ن متكافئت�ي�ن �إحداهما 

تجريبية والأخرى �ضابطة.

ثالثًا: الأدوات:
تم ا�ستخدام الأدوات التالية: 

11 اختبار �ستانفورد- بينيه للذكاء ) ال�صورة الخام�سة ( -
�إعداد/ جال رويد، تعريب/ �صفوت فرج )2011(

 ق���دم ج���ال روي���د )Roid )2003 ال�ص���ورة الخام�س���ة م���ن ه���ذا المقيا����س، وتم 
خلالهاتعزي���ز المحت���وى غ�ي�ر اللفظ���ي حيث ج���اءت ن�ص���ف لااختب���ارات الفرعية غير 
لفظية تتطلب ا�س���تجابات لفظية محدودة مما يجعله ينا�سب الأفراد ذوي الإعاقات. 
ويعتم���د المقيا����س على وج���ود عامل عام واحد يقا�س من خ�ل�ال مجالين لفظي وغير 
لفظ���ي، وين���درج تحته خم�س���ة عوامل هي لاا�س���تدلال التحليلي، ولاا�س���تدلال الكمي، 
والمعالجة الب�صرية المكانية، والذاكرة العاملة، والمعلومات. وي�ضم كل عامل اختبارين 
�أحدهما لفظي والآخر غير لفظي يقي�سان العامل نف�سه في�ضم المقيا�س بذلك ع�شرة 
اختب���ارات فرعية منها اختبارين مدخلي�ي�ن �أحدهما لفظي والآخر غير لفظي. وقام 
�ص���فوت فرج بتعريب هذا المقيا�س، و�أو�ض���حت نتائج لاات�ساق الداخلي �أن قيم )ر( بين 
درجة كل عامل والدرجة الكلية )ن= 200( تتراوح بين 0.363- 0.938 ولقيا�س الثبات 
تم ا�ستخدام التجزئة الن�صفية )ن= 350( وتراوح تقيم معاملات الثبات للاختبارات 
بين 0.46- 0.97 وتراوح معامل �ألفا بين 0.64- 0.94 وعن طريق �إعادة لااختبار على 
عين���ة من �أعم���ار مختلفة )ن= 87( تراوح���ت معاملات الثبات للعوامل الخم�س���ة بين 
0.777- 0.908 �أم���ا لقيا����س ال�ص���دق فعند ا�س���تخدام ال�ص���ورة الرابعة وال�ص���ورة ل- م 
ال�س���ابقة ل���ذات المقيا�س كمحك خارجي على عين���ة )ن= 104( تراوحت قيم معاملات 
لاارتب���اط ب�ي�ن 0.81- 0.89 لل�ص���ورة الرابع���ة، 0.73- 0.88 لل�ص���ورة ل- م، و�أو�ض���حت 

نتائج ال�صدق العاملي �أن العوامل الخم�سة المت�ضمنة تت�شبع على عامل عام واحد.
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22 مقيا�س الطفل ذي ا�ضطراب التوحد  �إعداد/ عادل عبدالله محمد ) 2005 (-
يت�أل���ف ه���ذا المقيا����س م���ن 28 عب���ارة يج���اب عنه���ا با�س���تخدام ) نع���م ( �أو ) لا ( 
م���ن جانب الأخ�ص���ائي كما تم في هذا البحث، �أو من قب���ل �أحد الوالدين. وتمثل تلك 
���ا لا�ض���طراب التوحد تمت �ص���ياغتها في �ض���وء محكات لاا�ض���طراب.  العبارات �أعرا�ضً
ويعن���ي وجود ن�ص���ف هذا العدد من العب���ارات )14 عبارة( على الأق���ل وانطباقها على 
الطفل �أنه يعاني من هذا لاا�ض���طراب. وتح�ص���ل لاا�س���تجابة بنعم على درجة واحدة، 
بينما تح�صل الإجابة التي تو�ضحها ) لا ( على �صفر. وبعد عر�ضه على المحكمين تم 
الإبقاء فقط على العبارات التي حازت على 95 % على الأقل من �إجماعهم. ولح�س���اب 
الثب���ات تم ا�س���تخدام �إع���ادة التطبي���ق عل���ى عين���ة ) ن= 13 ( بفا�ص���ل زمن���ي مق���داره 
�ش���هر واح���د، وبلغت قيمة معام���ل الثبات 0.917 وبا�س���تخدام معادل���ةKR- 21 بلغت 
0.846 كما تم اللجوء �إلى �ص���دق المحك وذلك با�س���تخدام المقيا�س المماثل الذي �أعده 
عبدالرحي���م بخي���ت )1999( كمح���ك خارج���ي، وبلغ معامل ال�ص���دق 0.863 وبح�س���اب 
قيم���ة ) ر ( ب�ي�ن تقيي���م الأخ�ص���ائي وتقييم ولي الأم���ر بلغت 0.938 وه���ي جميعًا قيم 

دالة عند 0.01

33 قائمة تقييم �أعرا�ض ا�ضطراب التوحد -
�إعداد / ريملاند و�إديل�سون، ترجمة وتعريب / عادل عبدالله محمد )2006( 
 Rimland & Edelson.أعد هذه القائمة في الأ�س���ا�س ريملاند و�إديل�س���ون�
وتت�س���م ب�إجراءاته���ا الب�س���يطة، وته���دف �إلى تحقيق العديد م���ن الأغرا�ض من �أهمها 
ت�ش���خي�ص ا�ض���طراب التوحد بين الأطفال، وتت�ألف من �أربعة مقايي�س فرعية،ويقوم 
�أح���د الوالدي���ن، �أو الأخ�ص���ائي النف�س���ي، �أو �أح���د المعلم�ي�ن وثيق���ي ال�ص���لة بالطف���ل 
بالا�س���تجابة عليها.ويوجد �أمام كل عبارة في المقايي�س الفرعية الثلاثة الأولى ثلاثة 
اختيارات تح�صل على الدرجات )2- 1- �صفر( على التوالي با�ستثناء المقيا�س الفرعي 
الثالث حيث يتبع عك�س هذا التدريج )�صفر- 1- 2(، �أما فيما يتعلق بالمقيا�س الرابع 
فتوج���د �أربع���ة اختي���ارات �أم���ام كل عبارة وتح�ص���ل عل���ى الدرجات ) 3- 2- 1- �ص���فر( 
عل���ى الت���والي. وبذل���ك ت�ت�اروح الدرج���ة الكلية ب�ي�ن �ص���فر- 179 درجة ت���دل الدرجة 
المرتفعة على معدل مرتفع من لاا�ضطراب و�شدته، والعك�س �صحيح حيث يقل معدل 

لاا�ضطراب و�شدته.
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وللتحق���ق م���ن الثب���ات تم تطبي���ق المقيا����س عل���ى عينة م���ن �آباء الأطف���ال ذوي 
ا�ضطراب التوحد )ن= 20( ثم �إعادة تطبيقه عليهم بعد مرور �أ�سبوعين، وبلغت قيمة 
معام���ل الثب���ات 0.89 وبلغ���ت قيم���ة معام���ل �ألفا لكرونب���اخ 0.90 على عينة م���ن الآباء 
)ن= 33(، وبح�ساب ثبات التقريرات البينية لمختبرين مختلفين بين �أزواج من المعلمين، 
وم���ن الآب���اء، وم���ن الآب���اء والمعلم�ي�ن ) ن= 21 في كل حال���ة ( بلغت قيمت���ه للآباء 0.94 
وللمعلمين 0.85 وبين الآباء والمعلمين 0.88 وعن طريق التجزئة الن�صفية لا�ستجابة 
الآب���اء ) ن= 22 ( تراوح���ت قيمته بين 0.87- 0.93 وه���ي قيم دالةعند 0.01وقد بلغت 
قيم���ة)ف( لل�ص���دق التميي���زي بين فئات مختلفة من ذوي الإعاقة 21.54 وهي ن�س���بة 

دالة عند 0.01وهو ما ي�ؤكد على �صدق هذه القائمة كمقيا�س وثباتها.

44 بطاقة ملاحظة لإدراك الوجوه للأطفال ذوي ا�ضطراب التوحد  �إعداد / الباحثان-
يع���د �إدراك الوج���وه من �أهم �أوجه الق�ص���ور لااجتماعية التي يبديها الأطفال 
ذوو ا�ضطراب التوحد والتي يترتب عليها الق�صور في التفاعل والتوا�صل لااجتماعي 
حي���ث يعم���ل ان�ش���غال الطف���ل بالج���زء ال�س���فلي م���ن الوجه وع���دم انتباه���ه �إلى الجزء 
العلوي منه على عدم قدرته على التتابع والتوا�صل الب�صري، وعدم �إدراكه للتعبيرات 
الوجهية، وعدم قدرته على �إقامة التفاعلات لااجتماعية مما يجعله يعاني من �أوجه 
ق�صور اجتماعية عديدة. وتت�ألف بطاقة الملاحظة هذه من �أربع مهام �أ�سا�سية تتمثل 

فيما يلي: 
11- مكون���ات الوج���ه �أي �أج���ز�اؤه؛ وت�ض���م ه���ذه المهم���ة خم�س���ة بنود يت���م خلال كل 

منه���ا التع���رف على �أحد مكونات الوجه بحيث نعر�ض عليه �ص���ورة في كل مرة 
ونطل���ب من���ه �أن يح���دد المك���ون الناق�ص م���ن مكون���ات الوج���ه �أو �أجزائه وذلك 
من بين مجموعة المكونات التي ت�ضم الحاجبين، والعينين، والأذنين، والأنف، 
والف���م والت���ي تو�ض���ع في م�س���تطيل بجان���ب البن���ود الخم�س���ة. وعن���د تحدي���د 
المكون الناق�ص ب�ش���كل �صحيح يح�ص���ل الطفل على درجة واحدة، �أما �إذا �أخط�أ                            

فيح�صل على �صفر.
22- هيئ���ة الوجه �أي �ش���كله وملامحه؛ وت�ض���م هذه المهمة ثماني���ة بنود يتم خلال 

كل منها عر�ض �صورة معينة يقابلها ثلاث �صور ويطلب من الطفل �أن يختار 
ال�صورة الم�شابهة لل�صورة المحددة والتي تتطابق معها، وهذه ال�صور هي �صورة 
لوج���ه ) م�س���تدير- طوي���ل- �أبي�ض- �أ�س���ود- ولد- بنت- رجل- �س���يدة(. وعند 
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تحديد ال�ص���ورة الم�شابهة ب�ش���كل �صحيح يح�صل الطفل على درجة واحدة، �أما 
�إذا �أخط�أ فيح�صل على �صفر.

33- هوية الوجه؛ وت�ضم هذه المهمة ثمانية بنود يتم خلال كل منها عر�ض �صورة 
معين���ة لوج���ه �ش���خ�ص يقابلها ثلاث �ص���ور ويطلب من الطف���ل في �أربعة منها 
�أن يختار ال�ص���ورة الم�ش���ابهة لل�ص���ورة المحددة والتي تتطابق معها، وفي الأربعة 
الأخ���رى �أن يخت���ار ال�ص���ورة المختلف���ة حي���ث يتم عر�ض �ص���ورتين م�ش���ابهتين 
لل�ص���ورة الأ�ص���لية، وواح���دة تختلف عنها وعلي���ه �أن يختار ال�ص���ورة المختلفة. 
وعند تحديد ال�ص���ورة الم�ش���ابهة �أو المختلفة ب�شكل �صحيح يح�صل الطفل على 

درجة واحدة، �أما �إذا �أخط�أ فيح�صل على �صفر. 
44- تقا�س���يم الوج���ه؛ وت�ض���م ه���ذه المهم���ة �أربع���ة بنود يتم خ�ل�ال كل منه���ا عر�ض 

�صورة معينة لتعبير وجهي معين من التعبيرات الوجهية الأربعة التي يمكن 
للطفل ذي ا�ض���طراب التوحد �أن يدركها )حزين- �س���عيد- غ�ض���بان- خائف(، 
ويوج���د �أم���ام كل منها �أربع �ص���ور للتعب�ي�ارت الوجهية المختلف���ة، ويطلب من 
الطفل في كل منها �أن يختار ال�ص���ورة الم�ش���ابهة لل�صورة المحددة والتي تتطابق 
معها. وعند تحديد ال�صورة الم�شابهة �أو المختلفة ب�شكل �صحيح يح�صل الطفل 

على درجة واحدة، �أما �إذا �أخط�أ فيح�صل على �صفر. 

 وبذل���ك ت�ت�اروح الدرج���ة الكلي���ة ب�ي�ن �ص���فر- 25 درج���ة )5- 8- 8- 4( تعن���ي 
الدرجة المرتفعة درجة �أكبر من اكت�ساب المهارة، والعك�س �صحيح. ويمكن عر�ض تلك 
المه���ام جميعً���ا على �شا�ش���ة الكمبيوتر. �أم���ا في البحث الراهن  فقد تم عر�ض���ها ورقيًا. 
ولح�س���اب ثب���ات المقيا����س تم ا�س���تخدام �إع���ادة التطبيق عل���ى عينة غير �أولئ���ك الذين 
ت�ض���منتهم العينة النهائية للدرا�سة )ن= 14( بفا�صل زمني مقداره �أ�سبوعين، وبلغت 
قيمة معامل الثبات 0.811 وهي قيمة دالة عند 0.01 �أما لح�س���اب �ص���دق المقيا�س فتم 
ا�ستخدام �صدق المحك وذلك با�ستخدام مقيا�س التعبيرات الوجهية الذي �أعده عادل 
عب���دالله محم���د )2016( كمحك خارجي، وبلغ معامل ال�ص���دق0.885 وبح�س���اب قيمة 

) ر ( بين تقييم الأخ�صائي وتقييم ولي الأمر بلغت 0.931وهي قيم دالة عند 0.01
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55 البرنام�ج التدريب�ي القائ�م على �إ�ستراتيجية ال�شخ�ص�ية الاعتباري�ة �أفاتار -
 �إعداد / الباحثان

يت�ضمن البرنامج التدريبي الحالي مجموعة من الأن�شطة تت�ضمن عددًا من 
المه���ام الت���ي �أعدها الباحثان كي يتم تدريب الأطفال ذوي ا�ض���طراب التوحد �أع�ض���اء 
المجموعة التجريبية عليها خلال مجموعة من الجل�سات الفردية والجماعية بهدف 
�إك�س���ابهم مه���ارة �إدراك الوجوه.ول���ذا فق���د ق���ام الباحثان بت�ص���ميم ه���ذا البرنامج في 
�ضوء الطرح الذي يرى �أن البرامج التدريبية �أو التعليمية بم�ساعدة الكمبيوتر تعد 
م���ن الأ�س���اليب الفعالة في هذا ال�ص���دد، و�أن مث���ل هذه البرامج تعتمد على ا�س���تخدام 
الو�س���ائط المتعددة حيث تجمع بين خليط من الو�س���ائط كال�ص���ور الثابتة والمتحركة، 
والر�س���وم الثابت���ة والمتحركة، والن�ص���و�ص المكتوب���ة، والخطوط البيانية، والمو�س���يقى، 
وغيره���ا والت���ي يتم توظيفها جميعًا لتمكين الطفل من ا�س���تقبال المعرفة والمعلومات 
ب�ش���كل يجعله ي�ش���عر ب�أنه في موقف الخبرة ذاته. كما ت�س���اعده على التفاعل مع المواد 
التعليمية، والتحكم في زمن وطريقة عر�ض���ها ح�س���ب معدل تعلمه الذاتي. ومن جهة 
�أخرى ف�إن هذه البرامج الكمبيوترية تعمل على تكوين بيئات تحاكي الواقع، وت�ساعد 
الأطف���ال عل���ى تنمي���ة مهاراته���م، وتفكيره���م مم���ا ي�س���اعدهم عل���ى تنمي���ة معارفهم، 
ومعلوماته���م، ومفاهيمه���م وذل���ك بالتفاع���ل م���ع م���ا يقدم���ه الكمبيوتر م���ن مواقف 
تتطل���ب ردود �أفع���ال جديدة ل���كل موقف تعليمي في����ؤدي ذلك �إلى الإث���ارة، والتقليد، 
وتحفي���ز الأطف���ال على الن�ش���اط ب�ش���كل م�س���تمر وهو الأم���ر الذي يكون من �ش����أنه �أن 
ي�س���اعدهم عل���ى لااحتفاظ بالمع���ارف والمفاهيم التي تت�ض���منها الم���ادة العلمية المقدمة 
لهم وذلك لأطول فترة ممكنة. وقد اعتمد البرنامج المقدم على ا�ستخدام ال�شخ�صية 
لااعتبارية �أفاتار التي ت�ش���به العديد من ال�شخ�ص���يات في الواقع بما يجعل من �ش����أنه 
�أن ي�سهم في تنمية �إمكانات ه�ؤلاء الأطفال، ومهاراتهم التي تمكنهم من التعرف على 
الوج���وه، و�إدراكه���ا، والتميي���ز بينه���ا مما يكون من �ش����أنه في الواقع �أن ي�س���هم في نجاح 

تفاعلاتهم لااجتماعية وتوا�صلهم مع الآخرين.

وم���ن ه���ذا المنطل���ق ي�س���تند البرنام���ج عل���ى ع���دة �أ�س����س ه���ي تواف���ر الأ�س���ا�س 
النظ���ري، وتحقي���ق التوازن ب�ي�ن ثراء التدريب والع�ل�اج، و�إمكانية تحقي���ق الأهداف، 
ومراع���اة الف���روق الفردية، وتق���ديم النماذج التطبيقي���ة، و�إثارة الدافعي���ة. وقد جاء 
برنام���ج التدخل الم�س���تخدم في البح���ث الراهن والذي �أعده الباحثان لي�س�ي�ر في نف�س 
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ه���ذا لااتج���اه، ويلت���زم ب���ه؛ ب���ل ويتبع لااتج���اه التكامل���ي في ه���ذا الإطار ال���ذي يراعي 
الجان���ب النف�س���ي والجانب التقني. وقد تم ت�ص���ميم ه���ذا البرنامج في �إطار مجموعة 
م���ن المبادئ والأ�س����س الت���ي ترتكز عليها برام���ج الأطفال ذوي الإعاق���ات بحيث روعي 
�أن يتم تقديم �أن�ش���طة م�ألوفة لهم، ومن واقع بيئتهم، و�أن يكون لها نهايات وا�ض���حة 
ومحددة، و�أن تكون في �إطار تلك الألعاب التي يف�ض���لونها، و�أن يتم تقديم التعزيز �أو 
التدعي���م ال�ل�ازم في حينه، و�أن يتم ت�ص���حيح �أو ت�ص���ويب الأخط���اء في حينها �أولًا ب�أول 
دون �أي ت�أخ�ي�ر حت���ى لا يعتق���د الطفل في �ص���حة ما يمكن �أن نعت�ب�ره خط�أ من وجهة 
نظرن���ا، و�أن يك���ون الن�ش���اط في متناول���ه، و�أن نقوم بم�س���اعدة الطفل عل���ى �أداء المهمة 
الم�س���تهدفة �إذا ما تطلب الأمر ذلك، و�أن نحاول جاهدين ت�ش���جيعه على لاا�ستقلالية 
في الأداء علمً���ا ب����أن ذل���ك يت���م تدريجيً���ا. وتم خلال البرنام���ج التركيز عل���ى الوجوه 
الب�ش���رية، وتحليل المهمة، وا�س���تخدام ال�ص���ور، وال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة �أفاتار كنمط 
م���ن �ألع���اب الكمبيوتر، والتعرف عل���ى مكونات الوجه وملامحه وهويته وتقا�س���يمه، 

والتدريب عليها، والتمييز بينها.

ويتمث���ل اله���دف الع���ام للبرنام���ج في �إك�س���اب مه���ارة �إدراك الوج���وه لعينة من 
الأطفال ذوي ا�ض���طراب التوحد وتمييزهامما يكون من �ش����أنه �أن ي�س���هم في تهيئتهم 
لإقامة التفاعلات لااجتماعية، وتحقيق التوا�صل مع �أقرانهم، ولاا�شتراك في المواقف 
والتفاع�ل�ات لااجتماعي���ة المختلفة. وتتمث���ل الفنيات التي لج�أ الباحث���ان �إليها خلال 
البرنام���ج التدريبي با�س���تخدام ال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة �أفاتار في النمذجة، وال�ش���رح، 
والتكرار، والحث، والت�سل�س���ل، والت�ش���كيل، ولعب الدور، والتوجيه اليدوي، والأن�شطة 

الجماعية والفردية، والتعزيز.

ويت�ألف البرنامج من 60 جل�س���ة بمعدل �أربع جل�س���ات �أ�س���بوعيًا مدة كل منها 
ن�ص���ف �س���اعة روع���ي فيه���ا تن���وع الأن�ش���طة، والمواق���ف، والمه���ارات، والمهام. وق���د حاول 
الباحث���ان خ�ل�ال البرنامج ج���ذب انتباه الأطف���ال واهتمامهم حتى ي�ش�ت�ركوا معهما 
في الن�ش���اط المقدم، ثم حث الطفل بعد ذلك على لاا�ش�ت�ارك مع �أقرانه �أع�ض���اء نف�س 
المجموع���ة. وعلى هذا الأ�س���ا�س فق���د تم تقديم برنامج تدريبي بم�س���اعدة الكمبيوتر 
يعتمد على الو�س���ائط المتعددة، ويرتكز على �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�صية لااعتبارية حتى 
يمكن جذب انتباه الأطفال بال�صورة المن�شودة. ولذلك فقد عمد الباحثان �إلى تقديم 
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البرنامج وما يت�ضمنه من �شرح، وتف�سير، وتعليمات، و�أن�شطة، ومهام، وما �إلى ذلك، 
والت�أك���د م���ن فه���م الأطف���ال له���ا. ويت�ض���من البرنامج ث�ل�اث مراحل تع���رف المرحلة 
الأولى بمرحل���ة التمهي���د وت�ض���م �أربع���ة ع�ش���ر جل�س���ةتهدف في الأ�س���ا�س �إلى تحقي���ق 
التعارف، والألفة، ولاانتباه ) من خلال لعبة الوجوه ك�أ�سا�س للتعبيرات الوجهية (، 
وتهيئ���ة الأطف���ال لتلق���ي البرنام���ج، والتقيي���م حي���ث تمت م�ش���اركة الأطفال �أع�ض���اء 
المجموعة التجريبية في الألعاب المحببة والتي تتمثل �أ�سا�سً���ا في ا�س���تخدام الكمبيوتر 
هن���ا، �أو لاا�ش�ت�ارك في بع����ض �ألع���اب الكمبيوت���ر في بع����ض الأحيان وهو م���ا تم كتهيئة 
لهم لتلقي البرنامج خلال تلك الجل�س���ات الأولى والتي تم فيها ا�س���تخدام النمذجة، 
وال�ش���رح، والتك���رار، والتعزيز وهو الأمر الذي يع���د تمهيدًا جيدًا له�ؤلاء الأطفال كي 
يتمكن���وا م���ن ا�س���تخدام الكمبيوت���ر على النح���و المتب���ع في البرنامج الم�س���تخدم، ثم تم 
ا�س���تخدام لعب���ة الوج���وه �إذ �أن �إدراك الوج���وه يع���د هو الأ�س���ا�س للتعب�ي�ارت الوجهية، 
ث���م التفاع���ل لااجتماع���ي والتوا�ص���ل. وخلال ه���ذه اللعبة ي�س���تخدم الطف���ل القاذفة 
launcher الموجودة بال�صورة للربط بين كل ثلاثة وجوه ت�شترك في نف�س الهيئة �أو 
ال�شكل �أي �أنها بالتالي تكون مت�شابهة لكي يطلق عليها مقذوفًا من القاذفة الموجودة 
وذلك بال�ض���غط على الماو�س فتختفي تلك الوج���وه، ويتغير الترتيب، ويحدد الطفل 
من جديد ثلاثة وجوه مت�شابهة ومتجاورة لكي يقوم بنف�س الأمر من جديد، وهكذا 
م���ع الأخ���ذ في لااعتب���ار �أن تل���ك الوجوه ه���ي وجوه لأطف���ال ذكور و�إناث، و�ش���باب من 
الجن�س�ي�ن، وم���ن الرج���ال وال�س���يدات الأك�ب�ر �س���نًا بحيث يجب �أن تت�ش���ابه ال�ص���ور في 
كونه���ا لأطف���ال ذك���ور، �أو لأطف���ال �إناث، �أو ل�ش���باب م���ن الذكور، �أو من الإن���اث، �أو من 
الرجال، �أو ال�سيدات. ومع زيادة م�ستوى ال�صعوبة تتنوع الوجوه وتختلف وفقًا لعدة 
�إ�ش���ارات كزاوي���ة الر�ؤية، والتعب�ي�ر، والملاب�س. ويتم ا�س���تخدام القاذف���ة للتخل�ص من 
هذا الت�ش���ابه حتى تنتهي الوجوه الموجودة باللعبة �أو ينتهي الوقت المحدد لها وتقفل 

ال�شا�شة.
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�شكل ) 1 (
 لعبة الوجوه والقاذفة �أو الرامية

و�ض���مت المرحل���ة الثاني���ة من البرنامج وه���ي مرحلة التدري���ب الفعلي �أربعين 
جل�سة مق�سمة �إلى �أربع مراحل فرعية بمعدل ع�شر جل�سات لكل منها، وتم خلال كل 
منها تقديم مهمة محددة تتمثل في تعرف مكونات الوجه �أي �أجز�اؤه،وهيئة الوجه �أي 
�شكله وملامحه،وهوية الوجه،وتقا�سيم الوجه.ولذلك فقد تم اللجوء �إلى ا�ستخدام 
م�س���اعد �أو �أكثر لل�شخ�ص���ية لااعتبارية �أفاتار علمًا ب�أن جانبًا كبيًرا من هذه المرحلة 
كان يتم تدريب الأطفال عليه فرادى، ثم تدريبهم مع بع�ضهم البع�ض. و�شغلت هذه 
المرحلة الجل�س���ات من الجل�س���ة الخام�س���ة ع�ش���رة وحتى الجل�س���ة الرابعة والخم�سين. 
وكان يتم التحدث مع الطفل قبل بداية اللعبة حول تلك التعليمات التي يجب عليه 
�أن يلت���زم به���ا خلال �أدائه للعبة، كما كان يتم عر�ض ه���ذه التعليمات من خلال كليب 
�صوتي ق�صير يحدد له المطلوب منه، وكيفية القيام ب�أداء هذه اللعبة. وكانت الكلمات 
التي يتم ا�س���تخدامها لذلك ب�س���يطة وق�صيرة ومحددة ووا�ض���حة، كما يتم ا�ستخدام 
التعزيز الإيجابي للا�س���تجابة ال�صحيحة، وكان يتم تنويع التعزيز با�ستمرار حتى لا 

يفقد قيمته.

وق���د تم في المهم���ة الأولى )الجل�س���ات 15- 24( التع���رف عل���ى مكون���ات الوج���ه 
�أي �أج���ز�اؤه، وت�ض���م ه���ذه المهم���ة التع���رف عل���ى �أح���د مكون���ات الوج���ه في كل م���رة من 
جان���ب ال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة بحي���ث تق���دم ل���ه في كل م���رة �أح���د مكون���ات الوج���ه �أو 
�أج���زاءه وذل���ك من بين مجموعة المكونات التي ت�ض���م الحاجبين، والعينين، والأذنين، 
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والأنف، والفم،وال�ش���عر، والذقن على حدة �إذ تقوم ال�شخ�ص���ية لااعتبارية بالإم�س���اك 
ب�ص���ورة لوجه، ويقوم اثنان من م�س���اعدي �أفاتار بت�سمية �أحد هذه المكونات. ثم تقوم 
ال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة وم�س���اعدوها بتحدي���د ذات المك���ون الوجه���ي عل���ى وجه���ه هو، 
ويتحدث �ص���راحة عن ذلك. وعندما يلاحظ الطفل ذلك ي�ص�ي�ر عليه �أن يركز فيما 
يلاحظه، و�أن يقلد نف�س ال�س���لوك. وعند الإجابة ال�ص���حيحة يحدث التعزيز في�سمع 
الطفل ت�ص���فيقًا له مع القول "برافو "، �أما �إذا لم تكن الإجابة �ص���حيحة في�س���مع من 
يق���ول ل���ه " �إجاب���ة خاطئ���ة ". وتم في المهم���ة الثانية )الجل�س���ات 25- 34( تن���اول هيئة 
الوجه �أي �شكله وملامحه، وتعر�ض المهمة لوجوه ذات ملامح مختلفة ك�شكل الوجه 
الم�س���تدير، والطوي���ل، والأبي����ض، والأ�س���ود، والولد، والبن���ت، والرجل، وال�س���يدة. كما 
يت���م عر����ض كل اثنين م���ن تلك الوج���وه ذات الملام���ح المختلفة من جانب ال�شخ�ص���ية 
لااعتباري���ة في ثنائي���ات من ال�ص���ور حتى يميز الطف���ل بينهما، ثم تظهر ال�ص���ورة كل 
اثنين من م�ساعدي �أفاتار معًا وكل منهما يعر�ض �صورة مختلفة، ويكون على الطفل 
�أن يمي���ز ب�ي�ن كل اثن�ي�ن من هذه ال�ص���ور. وعند الإجابة ال�ص���حيحة يح���دث التعزيز 
في�س���مع الطف���ل ت�ص���فيقًا ل���ه م���ع الق���ول " برافو "، �أم���ا �إذا لم تكن الإجابة �ص���حيحة 

في�سمع �آنذاك من يقول له " �إجابة خاطئة ". 

ومن جانب �آخر ف�إن المهمة الثالثة )الجل�سات 35- 44( تتناول �إدراك التطابق 
�أو الت�ش���ابه فيم���ا يتعل���ق بهوي���ة الوج���ه بحي���ث تق���دم ال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة تدريبً���ا 
للأطفال، وت�شرح لهم كيفية ممار�سة هذا التدريب �إذ يتم عر�ض �صور وجوه مختلفة 
في عمودين، ويتم ال�ض���غط على �إحدى ال�ص���ور في العمود الأي�س���ر بالماو�س ثم �س���حبها 
�إلى ال�ص���ورة المماثل���ة في العم���ود الأيم���ن، وعن���د الإجاب���ة ال�ص���حيحة ي�ص�ي�ر مكانه���ا 
في العم���ود الأي�س���ر فارغً���ا، ويح���دث التعزي���ز في�س���مع الطف���ل ت�ص���فيقًا له م���ع القول

" براف���و "، �أم���ا �إذا لم تك���ن الإجاب���ة �ص���حيحة فتع���ود �ص���ورة الوج���ه �إلى مكانها في 
العمود الأي�س���ر، وي�س���مع الطفل من يقول له " �إجابة خاطئة ". وتتنوع �ص���ور الوجوه 
المعرو�ض���ة �أمام الأطفال من جانب ال�شخ�ص���ية لااعتبارية بين وجوه لل�ش���باب الذكور 
والإناث والرجال والأطفال. �أما المهمة الرابعة )الجل�س���ات 45- 54( فتتناول تقا�س���يم 
الوجه، وت�ض���م �أربعة تعبيرات وجهية يمكن لهذا الطفل �أن يدركها )حزين- �س���عيد- 
غ�ض���بان- خائف(وه���و ما �أو�ض���حته نتائ���ج البح���وث، وتعر�ض ال�شخ�ص���ية لااعتبارية 
خلاله���ا ل�ص���ور تجمع التعبيرات الوجهية الأربعة حت���ى يتعرف الطفل على كل منها 
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ويحدده، ثم ت�س���مح ال�شخ�ص���ية لااعتبارية لم�س���اعديها �أن يدخل���وا الواحد تلو الأخر، 
ويتعرف الطفل على التعبير لاانفعالي الذي يبدو على وجه كل م�ساعد حال ظهوره 
على ال�شا�ش���ة، ثم ت�س���مح ال�شخ�ص���ية لااعتبارية للم�س���اعدين بالا�ص���طفاف جنبًا �إلى 
جن���ب، ويتع���رف الطف���ل عل���ى التعب�ي�ارت الوجهي���ة الت���ي يبدونه���ا. وعن���د الإجاب���ة 
ال�ص���حيحة يحدث التعزيز في�س���مع الطفل ت�صفيقًا له مع القول "برافو "، �أما �إذا لم 

تكن الإجابة �صحيحة في�سمع �آنذاك من يقول له " �إجابة خاطئة ".

وق���ام الباحث���ان خ�ل�ال ه���ذه المرحل���ة بتق���ديم الأن�ش���طة والمه���ام الخا�ص���ة بها 
للأطفال، وتدريبهم على �أدائها حيث كانا يقومان بنمذجة ال�سلوك المن�شود �أمامهم، 
وتدريبه���م عل���ى القي���ام ب���ه م�س���تخدمين التدري���ب اليدوي حي���ث كان �أحدهم���ا يقوم 
بالإم�ساك بيد الطفل الذي لا يتمكن من القيام بال�سلوك المطلوب، ثم يقل تدريجيًا 
الإم�ساك بيده، وكان يترك له الفر�صة للقيام بالدور المحدد، ولاا�شتراك في الن�شاط 
المق���دم �س���واء بمف���رده �أو حتى مع �أح���د الباحثين، �أو مع �أي ع�ض���و �آخر من المجموعة، 
وتعزيز لاا�س���تجابة ال�ص���حيحة التي ي�أتي بها. وكان يطلب منه �أن ينظر �إليها جيدًا، 
و�أن يقوم بتكرار ما �ش���اهده. وتم ا�س���تخدام ال�ش���رح، والتكرار، والنمذجة، والإم�س���اك 
باليد للتوجيه، ولعب الدور، والتعزيز. وكانا يطلبان منه �أن يكرر ما �شاهده بمفرده 
�أو مع غيره من الأطفال. كما كانا ي�ؤديان الن�شاط �أو المهمة �أمامهم بعد م�شاهدتهم 
لأحدهما عن طريق الكمبيوتر، ويكرره، ويطلب منهم �أن ي�ؤدوه بمفردهم، و�أن ي�ؤدوه 
م���ع غيره���م من الأطفال، ثم يقوم بتعزيز لاا�س���تجابة ال�ص���حيحة م�س���تخدمًا فنيات 

ال�شرح، والتكرار، والنمذجة، والإم�ساك باليد للتوجيه، ولعب الدور، والتعزيز.

و�ش���غلت المرحل���ة الأخيرة من البرنامج الجل�س���ات ال�س���ت الأخ�ي�رة )55 - 60( 
وتم خلاله���ا �إع���ادة التدري���ب على العنا�ص���ر والمهام الأ�سا�س���ية المت�ض���منة في البرنامج 
والت���ي �س���بق تناولها في المرحلة ال�س���ابقة منه، فتم خلالها �إع���ادة التدريب على مهارة 
المكونات الوجهيةالأ�سا�سية ) الجل�سة 55(، وهيئة الوجه )الجل�سة 56(، و�إدراك هوية 
الوجه)الجل�سة57(، والتعرف على تقا�سيم الوجه و�إدراكها )الجل�سة 58(، ثم مراجعة 
عام���ة ) الجل�س���تان 59-60 (.وتم خ�ل�ال كل جل�س���ة منه���ا ا�س���تخدام نف����س الإجراءات 
والفني���ات الم�س���تخدمة في �س���بيل ذل���ك خ�ل�ال المرحل���ة الثاني���ة من البرنام���ج. ويكمن 
الهدف من �إعادة تدريب الأطفال خلال هذه المرحلة كما يرى عادل عبد الله محمد 
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)2000( في �أن ذلك من �ش����أنه �أن ي�س���هم في منع حدوث انتكا�س���ة بعد انتهاء البرنامج، 
���ا على ا�س���تمرار �أثره وفعاليته خلال فترة المتابعة، وقد ي�ستمر �إلى ما  كما يعمل �أي�ضً
بعدها.وبع���د �إع���داد البرنامج تم عر�ض���ه على مجموع���ة من المحكمين، وف���ور �إقراره 
من جانبهم قاما بدرا�سة ا�ستطلاعية على عينة من الأطفال ذوي ا�ضطراب التوحد           
)ن= 3( غ�ي�ر م���ن ت�ض���منتهم العين���ة النهائي���ة للدرا�س���ة، وبقيا�س م�س���توى مهارتهم 
في �إدراك الوج���وه قب���ل تطبي���ق البرنام���ج وبع���ده �أو�ض���حت النتائج فعالي���ة البرنامج 

الم�ستخدم في تحقيق هدفه. وكانت النتائج كما يلي:

جدول ) 2 (
قيم W, Z ودلالتها للفرق بين متو�سطات رتب درجات عينة البحث الا�ستطلاعية في القيا�سين 

القبلي والبعدي لم�ستوى مهارتهم في �إدراك الوجوه ) ن= 3 (
الدلالةWZالإ�شاراتمجموع الرتبمتو�سط الرتب

�صفر

2.00

�صفر
6.00

  0 
+ 3
= 0 

0.05-1.633�صفر

 رابعًا: خطوات البحث:
 اتبع الباحثان الخطوات التالية في �سبيل القيام بهذه البحث وتنفيذها:

((( تحديد الأدوات الم�ستخدمة ذات ال�صلة ب�إدراك الوجوه مو�ضوع البحث.1
(((2 قيا����س م�س���توى مه���ارة �إدراك الوج���وه لدى الأطف���ال ذوي ا�ض���طراب التوحد 

في �س���ن 4- 6 �س���نوات المترددي���ن عل���ى جمعية الت�أهي���ل لااجتماع���ي للمعوقين 
بال�شرقية.

(((3 اختيار �أفراد العينة ممن يتدنى م�ستوى مهاراتهم في �إدراك الوجوه.
(((4 �إعداد البرنامج التدريبي الم�ستخدم، والت�أكد من �صلاحيته. 
(((5 �إجراء القيا�س القبلي لم�ستوى مهارة �إدراك الوجوه لأفراد العينة.
(((6 تطبيق البرنامج التدريبي على �أع�ضاء المجموعة التجريبية.
(((7 �إجراء القيا�س البعدي لم�ستوى مهارة �إدراك الوجوه لأفراد العينة.
(((8 �إج���راء القيا����س التتبعي لأع�ض���اء المجموع���ة التجريبية بعد �ش���هر على انتهاء 

البرنامج.
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(((9 �إعطاء درجة للا�س���تجابات، وجدولة الدرجات، و�إجراء العمليات الإح�ص���ائية 
المنا�سبة.

((1( ا�ستخلا�ص النتائج وتف�سيرها.1
((1( �صياغة بع�ض التو�صيات التي نبعت مما �أ�سفر عنه البحث الراهن  من نتائج.1

لا�س���تخلا�ص  الم�س���تخدمة  اللابارامتري���ة  الإح�ص���ائية  الأ�س���اليب   وتمثل���ت 
النتائ���ج في اختب���ار مان – وتين���ي. Mann- Whitney( U ) واختبار ويلكوك�س���ون.

.Z وقيمةWilcoxon ( W )

نتائج البحث:
: نتائج الفر�ض الأول: �أولًا

 ين����ص الفر����ض الأول عل���ى �أن���ه: “ توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن 
متو�سطي رتب درجات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا�س البعدي لم�ستوى 
مهارته���م في �إدراك الوج���وه ل�ص���الح المجموع���ة التجريبي���ة “. ولاختب���ار �ص���حة ه���ذا 
 .Z وقيمة ،(W) وويلكوك�س���ون ،)U) الفر����ض تم ا�س���تخدام قيم كل من مان- وتيني

وكانت النتائج كما يو�ضحها الجدول التالي:

جدول ) 3 (
قيم U, W , Z لدلالة الفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعتين التجريبية

وال�ضابطة في القيا�س البعدي لم�ستوى مهارتهم في �إدراك الوجوه )ن1= ن2= 5 (
الدلالةUWZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالمجموعة

التجريبية
ال�ضابطة

7.80
3.20

39.00
16.00

1.0016.002.4470.01

 ويت�ض���ح من الجدول وجود فروق دالة عند 0.01 بين متو�س���طي رتب درجات 
المجموعتين في القيا�س البعدي لم�س���توى مهارتهم في �إدراك الوجوه، و�أن هذه الفروق 
في �صالح المجموعة ذات متو�سط رتب الدرجات الأكبر وهي المجموعة التجريبية مما 

يحقق �صحة هذا الفر�ض.
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ثانيًا: نتائج الفر�ض الثاني:
 ين�ص الفر�ض الثاني على �أنه: » توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي 
رتب درجات المجموعة التجريبية في القيا�س�ي�ن القبلي والبعدي لم�س���توى مهارتهم في 
�إدراك الوجوه ل�ص���الح القيا�س البعدي «. ولاختبار �ص���حة هذا الفر�ض تم ا�س���تخدام 
الأ�س���اليب الم�س���تخدمة لاختب���ار �ص���حة الفر����ض ال�س���ابق، وكان���ت النتائ���ج كم���ا يل���ي: 

جدول ) 4 (
قيم U, W , Z لدلالة الفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية

في القيا�سين القبلي والبعدي لم�ستوى مهارتهم في �إدراك الوجوه
الدلالةUWZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالقيا�س
القبلي
البعدي

3.00
8.00

15.00
40.00

0.01- 15.002.627�صفر

 ويت�ض���ح من الجدول وجود فروق دالة عند 0.01 بين متو�س���طي رتب درجات 
�إدراك  المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن القبل���ي والبع���دي لم�س���توى مهارته���م في 
الوج���وه، و�أن هذه الفروق في �ص���الح القيا�س ذي متو�س���ط رت���ب الدرجات الأكبر وهو 

القيا�س البعدي مما يحقق �صحة الفر�ض.

ثالثًا: نتائج الفر�ض الثالث: 
ين����ص ه���ذا الفر����ض عل���ى �أن���ه: » لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن 
متو�س���طي رتب درجات المجموعة التجريبية في القيا�س�ي�ن البعدي والتتبعي لم�س���توى 
مهارتهم في �إدراك الوجوه «. ولاختبار �صحة هذا الفر�ض تم ا�ستخدام ذات الأ�ساليب 

ال�سابقة، وكانت النتائج كما يلي: 

جدول ) 5 (
قيم U, W , Z لدلالة الفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية

في القيا�سين البعدي والتتبعي لم�ستوى مهارتهم في �إدراك الوجوه
الدلالةUWZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالقيا�س
البعدي
التتبعي

5.40
5.60

27.00
28.00

12.0027.000.105 -
غير دالة
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 ويت�ض���ح م���ن الج���دول ع���دم وج���ود ف���روق دال���ة ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درجات 
المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبع���ي لم�س���توى مهارته���م في �إدراك 

الوجوه مما يحقق �صحة هذا الفر�ض.

مناق�شة النتائج وتف�سيرها
ي�ش�ي�ر Hallahan& Kauffman (2008) �إلى �أن الأطفال ذوي ا�ض���طراب 
التوحد يعانون من �أوجه ق�ص���ور متعددة ت�أتي �أوجه الق�ص���ور لااجتماعية والتوا�صل 
اللفظ���ي وغ�ي�ر اللفظ���ي في مقدمتها.وت�ش�ي�ر Farran et al. (2011) �إلى وج���ود 
ق�صور وا�ضح في �إدراك الأطفال ذوي ا�ضطراب التوحد للوجوه ب�شكل عام وما تعك�سه 
م���ن تعب�ي�ارت وجهية مختلفة، ويرون �أنهم ي�س���تغرقون المزيد م���ن الوقت في التعرف 
نتيج���ة لذلك على لاا�س���تجابات �أو التعب�ي�ارت الوجهية لاانفعالية الب�س���يطة. ويعزو 
Yi et al. (2013) ذل���ك �إلى �أنه���م ي�س���تغرقون وقتً���ا ق�ص�ي�رًا بدرج���ة ملحوظ���ة في 
النظر �إلى الوجوه وخا�ص���ة الجزء الأ�س���فل منها، ويتجنبون النظر �إلى العينين ك�أهم 
جزء في الوجه يعك�س التعبيرات لاانفعالية نظرًا لميلهم ال�ش���ديد �إلى تجنب التوا�ص���ل 
الب�ص���ري. وعل���ى الرغ���م من ذلك يمكن �أن يتم �إك�س���ابهم التعرف على ملامح الوجه 
وتقا�سيمه وهيئته. ويلعب الكمبيوتر دورًا مهمًا في هذا الإطار حيث يدفع لاانجذاب 
ال�ش���ديد من جانب ه�ؤلاء الأطفال ل�شا�ش���ة الكمبيوتر �إلى اللجوء �إلى ا�س�ت�ارتيجيات 
يعتم���د ا�س���تخدامها على الكمبيوت���ر ومنها �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�ص���ية لااعتبارية مما 
ي�س���هم بدرج���ة كب�ي�رة في تعديل �س���لوكهم حيث تي�س���ر ه���ذه الإ�س�ت�ارتيجية كما يرى 
جيره���ارد )Gerhard )2003 ح���دوث المواجه���ات لااجتماعية في العالم لاافترا�ض���ي 
فيحدث التوا�صل والتفاعل لااجتماعي فيه�إذ تدفع هذه الإ�ستراتيجية بالطفل كما 
ترى ويب و�آخرون )Webb et al )2013. �إلى التفاعل بحرية مع البيئة التي تقدم 
الإث���ارة ل���ه ع���ن طريق ال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة التي تظهر عل���ى ال�شا�ش���ة فتعمل على 
ج���ذب انتباهه و�إقناعه، وتعليمه المهارات لااجتماعي���ة، والتفاعلات لااجتماعية التي 
تعتمد في الأ�سا�س على �إدراكه للوجوه، ولاانفعالات، والتوا�صل الب�صري، والتعبيرات 

الوجهية لاانفعالية.

وق���د �أ�س���فرت نتائ���ج ه���ذا البحث ع���ن فعالي���ة البرنام���ج التدريبي الم�س���تخدم 
الذي يعتمد على �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�ص���ية لااعتبارية �أفاتار في �إك�س���اب الأطفال ذوي 
ا�ض���طراب التوحد مهارة �إدراك الوجوه، والتعرف عليها وتذكرها حيث وجدت فروق 
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دال���ة ب�ي�ن المجموعت�ي�ن التجريبية وال�ض���ابطة في القيا����س البعدي لم�س���توى مهارتهم 
في �إدراك الوج���وه وذل���ك ل�ص���الح المجموع���ة التجريبي���ة، كم���ا وجدت ف���روق دالة بين 
القيا�س�ي�ن القبل���ي والبع���دي لم�س���توى ه���ذه المه���ارة بالن�س���بة للمجموع���ة التجريبي���ة 
ل�ص���الح القيا����س البع���دي. ولم توج���د فروق دال���ة بين م�س���توى تلك المهارة بالن�س���بة 
للمجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي. وتتفق هذه النتائج �إجمالًا مع 
 Berkowitz (2011); Hedley:تل���ك النتائج التي �أ�س���فرت عنها درا�س���ات كل م���ن
et al. (2011, 2012); Hobson et al. (1988); Hopkins (2011); Ka-
 dak et al. (2013); Kita et al. (2011); Klin et al. (1999); Langdell
 (1978); McPartland et al. (2011); Moore et al. (2005); O`Hearn
 (2010); Robel et al. (2004); Rutishauser et al. (2013); Tehrani-
 Doost et al. (2012); Wallace et al. (2008); Weigelt et al. (2013);

 Wilson et al. (2010); Yi et al. (2013)

ويمكن تف�س�ي�ر ذل���ك ب�أن �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�ص���ية لااعتبارية �أفات���ار عادة ما 
تعم���ل في الأ�س���ا�س كم���ا ي�ش�ي�ر ع���ادل عب���دالله محم���د )2014ب( على الحد م���ن �أوجه 
الق�ص���ور لااجتماع���ي عن طري���ق زيادة اهتم���ام الطفل بالتوا�ص���ل وتح�س�ي�ن مهاراته 
اللازمة لذلك �إذ �أنه عندما تتاح للطفل الفر�ص���ة كي يتدرب على ا�س���تخدام برنامج 
للو�س���ائط المتعددة، وي�ش�ت�رك في الأن�ش���طة والمهام المت�ض���منة فيه، و�أن يفهم جيدًا ما 
نطلبه منه ف�إنه لن يتردد في الم�ش���اهدة، والتقليد �أو المحاكاة، ثم التطبيق ولاا�س���تفادة 
منه���ا في الحي���اة حي���ث يت���م تق���ديم الخ�ب�رة في مواق���ف تحاك���ي الواق���ع. وف�ض�ًا�لً عن 
ذل���ك ف����إن العمل على �إك�س���اب الأطف���ال مه���ارة �إدراك الوجوه �إنما يعتمد في الأ�س���ا�س 
عل���ى �إدراك ملام���ح وتقا�س���يم وهيئ���ة الوج���ه والتعب�ي�ارت الوجهي���ة لاانفعالي���ة م���ن 
جانبه���م وه���و م���ا تم تناول���ه خ�ل�ال البرنامج حي���ث تم تدري���ب الأطفال عل���ى �إدراك 
ملام���ح الوج���ه، والتعب�ي�ارت الوجهي���ة الم�ص���احبة، والتمييز ب�ي�ن الوج���وه، والتعرف 
عل���ى الوجوه من خلال ال�ص���ور وهو ما يوفر الأ�س���ا�س لإدراك الوجه ب�ش���كله وهيئته 
وتقا�س���يمه وملامح���ه بم���ا يحد من عزلته���م وهو ما تم خلال المه���ام الأربع كمراحل 
فرعية بالمرحلة الثانية في البرنامج حيث يعد �إدراك الوجوه هو الأ�س���ا�س للتفاعلات 
لااجتماعي���ة والتعب�ي�ر الوجه���ي لاانفع���الي المنا�س���ب، والذي يع���د بدوره هو الأ�س���ا�س 
لإدراك التطاب���ق ولااخت�ل�اف والتميي���ز ب�ي�ن الوج���وه والتعب�ي�ارت الوجهي���ة وهو ما 
ح���دث ب�ش���كل ع���ام خ�ل�ال المه���ام المت�ض���منة في المرحل���ة الثاني���ة بالبرنام���ج فعمل على 
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تنمي���ة تلك ال�س���لوكيات لدى ه�ؤلاء الأطفال مم���ا �أدى �إلى تنمية مهارتهم على الأداء 
الوظيفي بين ال�شخ�صي �أو لااجتماعي، و�ساهم في الحد من عزلتهم، و�ساعدهم على 
لاانغما�س في �أن�ش���طة خارجية بدل من ان�ش���غالهم بذواتهم، كما �س���اعدهم على �إقامة 
العلاق���ات لااجتماعي���ة مع ال�شخ�ص���ية لااعتبارية �أولًا بع���د �إدراك وجهها خلال هذه 
الأن�ش���طة وذل���ك بم�س���اعدتهم عل���ى التخل����ص من الحاج���ز الذي يح���ول بينهم وبين 
التفاعل مع الآخرين ولااندماج معهم على �أثر نقل مثل هذا التفاعل من بيئة التعلم 
لاافترا�ض���ية التي توفرها ال�شخ�ص���ية لااعتبارية �إلى البيئة الواقعية �إذ �أن مثل هذه 
البرام���ج تج���ذب اهتم���ام الأطف���ال وانتباههم، وت�ؤثر عل���ى مناطق �أو �أج���زاء مختلفة 
م���ن الم���خ نتيجة لما ت�ض���مه من مكونات وم�ؤثرات مختلفة، ولذلك ي�ص���بح ب�إمكانها �أن 
تث�ي�ر وتن�ش���ط الم�ش���اعر ولاا�س���تجابات العقلية ولاانفعالي���ة ولااجتماعية والج�س���مية 
المختلف���ة وه���و م���ا يثيره���م لتحقيق التوا�ص���ل م���ع الآخري���ن، ويزيد م���ن تفاعلاتهم             

لااجتماعية معهم.

وق���د اعتمد برنامج التدخل �أو البرنامج التدريبي الم�س���تخدم على لاا�س���تفادة 
م���ن وا�س���تخدام تكنولوجيا الحا�س���ب فتم تقديم ال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة من خلاله، 
وتقديم التعليم اللازم للأطفال مدعمًا بالأ�صوات والكلمات والحركات من جانبها، 
وتوف�ي�ر فر����ص التفاع���ل في بيئة تعلم افترا�ض���ية مما �أدى �إلى �إك�س���ابهم ال�س���لوكيات 
لااجتماعي���ة في ه���ذا الجان���ب المح���دد، وقلل من م�س���توى حدة الق�ص���ور ال���ذي يعانوه 
ف�أ�ص���بح بمقدوره���م �أن يتعرف���وا عل���ى الوج���وه، و�أن يدركوها ويميزوا بينه���ا، بل و�أن 
يقوم���وا بالتع���رف عليه���ا م���ن خ�ل�ال ال�ص���ور، والتميي���ز بينه���ا، وتذكرها كما ات�ض���ح 
م���ن النتائ���ج التي �أ�س���فر البح���ث عنها. وقد يرج���ع ذلك �إلى تلك المزاي���ا التي يقدمها 
البرنام���ج الم�س���تخدم ال���ذي يرتك���ز عل���ى ال�شخ�ص���ية لااعتباري���ة كالمرون���ة في العر�ض 
والتق���ديم، وتفري���د التعلي���م، وال�س�ي�ر بمعدل �س���رعة يتفق م���ع ق���درات و�إمكانات كل 
طف���ل، ومراع���اة حاجات���ه وخ�صائ�ص���ه، وتوف�ي�ر بيئ���ة تعليمية �أق���ل تقييدًا له���م. كما 
راعى الباحثان انطباق المحكات الخا�ص���ة بالبرنامج من حيث تنا�س���ب المادة التعليمية 
المقدم���ة للطف���ل، وتنا�س���ب �أه���داف البرنام���ج لحال���ة الطف���ل، وقدرات���ه و�إمكانات���ه، 
والت�سل�س���ل المنطقي، و�ض���مان تكرار فر�ص لاا�س���تجابة، وتق���ديم التغذية الراجعة في 
الوقت المنا�س���ب، وتفريد تتابع البرنامج، وت�صويب الأخطاء �أولًا ب�أول، ووجود تقييم 

بعدي لمدى تحقق �أهداف البرنامج، ووجود تكاف�ؤ بين مجموعتي البحث.
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ومما يدعم ب�ش���كل غير مبا�ش���ر فعالية البرنامج الم�س���تخدم ما ك�ش���فت البحث 
عنه من �أن المجموعة ال�ضابطة والتي لم تتعر�ض للبرنامج لم يحدث لأع�ضائها �أي 
تغير له دلالته وذلك بالن�سبة لمهارة �إدراك الوجوه في حين وجدنا كما �أو�ضحت نتائج 
الفر�ض الثاني �أنه قد حدث تح�سن دال في تلك ال�سلوكيات للمجموعة التجريبية في 
القيا�س البعدي على �أثر تعر�ضهم للبرنامج الم�ستخدم. �أما نتائج الفر�ض الثالث فقد 
ك�ش���فت عن عدم وجود فروق دالة بين متو�س���طي رتب درجات المجموعة التجريبية في 
القيا�سين البعدي والتتبعي لم�ستوى مهارة �إدراك الوجوه وهو ما قد يرجع �إلى ما تم 
خلال المرحلة الأخيرة من البرنامج من �إعادة تدريب �أفراد هذه المجموعة على تلك 
الأن�ش���طة والمه���ام التي ت�ض���منها البرنامج، وم���ا تم تنميته خلاله م���ن مهارات وذلك 
بعد تدريبهم عليها خلال المرحلة ال�سابقة من البرنامج وهو ما �ساهم ب�شكل �أ�سا�سي 
في ا�س���تمرار �أث���ر التدري���ب �إلى م���ا بع���د انتهاء البرنامج وخ�ل�ال فترة المتابع���ة، و�أدى 
بجانب ذلك �إلى عدم حدوث انتكا�سة بعد انتهائه، بل والأهم من ذلك �أنه قد �أدى �إلى 

ا�ستمرار هذا التح�سن، و�ساهم في حدوثه.

وم���ن �أه���م �أوج���ه الق�ص���ور limitations في هذا البح���ث �إجر�اؤه���ا على عينة 
�ص���غيرة العدد لا تمثل المجتمع الأ�ص���ل، وهو ما ي�س���توجب �إجراء درا�س���ات م�ستقبلية 
مماثل���ة عل���ى عين���ات كب�ي�رة الع���دد م���ن جانب فري���ق عم���ل للت�أكد م���ن ه���ذه النتائج 
وتعميمها. كذلك فهي لم تتطرق �إلى درا�سة الفروق بين الجن�سين وهو ما يدعو �إلى 
. وفيما يتعلق بالا�س���تنتاجات فقد انتهت البحث �إلى �أن  و�ض���عه في لااعتبار م�س���تقبًال
ا�س���تخدام �إ�س�ت�ارتيجية ال�شخ�ص���ية لااعتبارية )�أفاتار( وما تعتمد عليه من و�س���ائط 
متعددة، ومن عر�ض���ها لوجوه و�شخ�ص���يات واقعية له �أهمية كبيرة في تعديل �س���لوك 
الأطف���ال ذوي ا�ض���طراب التوح���د بوج���ه عام. ويو�ص���ي الباحثان ب�ض���رورة ا�س���تخدام 
برامج تدخل مماثلة با�س���تخدام نف�س الإ�س�ت�ارتيجية لإك�ساب وتنمية مهارات �أخرى 
من تلك المهارات التي تنا�س���ب ه�ؤلاء الأطفال فتعمل على تعديل �س���لوكهم، وت�ض���من 
�إلى ح���د كب�ي�ر تحقي���ق التط���ور المنتظ���ر في عملي���ة تعليمه���م وت�أهيله���م ودمجه���م في  

المدر�سة والمجتمع.
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