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متطلبات تحقيق جودة �إعداد و�أداء �أخ�صائى تعديل �سلوك الأطفال 
ذوي الإعاقات

�إعداد
�أ.د./ عـادل عبـدالله محمـد

�أ�ستاذ التربية الخا�صة
كلية التربية جامعة الزقازيق

            
مقدمـــة 

     يع���د تعدي���ل ال�سل���وك ه���و جوه���ر التربي���ة الخا�ص���ة و�أ�سا�س العمل به���ا حيث عادة 
م���ا يمث���ل اله���دف الرئي�سي من التعامل مع الأطف���ال ذوي الإعاقات . وفي هذا الإطار 
تعم���ل برام���ج التدخل جميعه���ا بطريقة �أو ب�أخرى على تعديل �سل���وك الأطفال �سواء 
ب�إك�سابه���م �سلوكي���ات جديدة مرغوب���ة اجتماعياً، �أو بتخلي�صهم م���ن �سلوكيات �أخرى 
غ�ي�ر مرغوب���ة اجتماعياً والعمل عل���ى انطفائها، �أو على الأقل الح���د منها . ومن هنا 
تكت�س���ب برام���ج تعدي���ل ال�سل���وك �أهميته���ا �إذ يعمل تحقي���ق الهدف منها عل���ى تي�سير 
حي���اة الأطف���ال ذوي الإعاقات و�أ�سرهم �إلى حد كبير، وي�ساعدهم على تقبل ظروفهم 
و�أو�ضاعه���م الت���ي يخبرونها من خلال م�ساعدتهم في التغل���ب على الكثير مما يمكن 
�أن يواجهه���م م���ن م�ش���كلات . كما ق���د ي�ساعد الطرفين على تحقيق ق���در معقول من 
التوافق ي�صبح من ��شأنه �أن ي�ساعدهم على تحقيق قدر منا�سب من ال�صحة النف�سية 
     ولك���ي تحق���ق برام���ج تعديل ال�سلوك �أهدافها المح���ددة ينبغي �أن يتولى القيام بهذه 
العملي���ة الهام���ة �أخ�صائ���ي لتعديل ال�سلوك بحي���ث ي�أتي على ر�أ����س فريق كلما تطلب 
الأم���ر ذل���ك، و�أن يت���م �إع���داد ه���ذا الأخ�صائ���ي لمث���ل ه���ذه المهم���ة ب�شكل ي�ضم���ن جودة 
الخدم���ات المقدم���ة م���ن جانب���ه للأطفال ذوي الإعاق���ات وهو الأمر ال���ذي لن يتحقق 
�إلا م���ع توف���ر وتحقي���ق �شروط ومتطلبات ج���ودة �إعداده من ناحية، وج���ودة �أدائه من 
ناحي���ة �أخرى . وعل���ى هذا الأ�سا�س ي�صير علينا �إذا ما �أردنا �أن ن�ضمن تحقيق الجودة 
في برامج تعديل ال�سلوك للأطفال ذوي الإعاقات �أن نراعي معايير جودة �إعداد و�أداء 

�أخ�صائي تعديل ال�سلوك .
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م�شكلة الدرا�سة : 
     نظ���راً لأهمي���ة ج���ودة �إع���داد و�أداء �أخ�صائ���ي تعدي���ل ال�سل���وك للأطف���ال ذوي 
الإعاق���ات لكي يتم تحقي���ق الأهداف المن�شودة للبرامج المقدم���ة لتعديل ال�سلوك 
ف����إن الدرا�س���ة الراهن���ة تعم���ل عل���ى تو�ضي���ح ه���ذا الأمر م���ن خ�ل�ال الإجابة عن 

ال�س�ؤالين التاليين : 
11 م���اذا يعن���ي مفهوم الج���ودة في �إع���داد و�أداء �أخ�صائي تعدي���ل ال�سلوك، وما -

هي م�ؤ�شراتها ؟ 
22 م���ا ه���ي معاي�ي�ر ج���ودة �إع���داد �أخ�صائ���ي تعدي���ل ال�سل���وك، وكي���ف يمك���ن -

تحقيقها ؟  

�أهداف الدرا�سة :
     ته���دف الدرا�س���ة الراهن���ة �إلى التع���رف عل���ى الم�ؤ�ش���رات والمتطلب���ات والمعاي�ي�ر 
الخا�ص���ة بتحقي���ق ج���ودة �إع���داد و�أداء �أخ�صائ���ي تعدي���ل ال�سل���وك للأطفال ذوي 
الإعاقات، و�أ�ساليب تحقيقها حتى يمكن لتلك البرامج التي يقوم على تنفيذها 

�أن تحقق الغر�ض منها بال�شكل المنا�سب .  

�أهمية الدرا�سة : 
     تكم���ن �أهمي���ة هذه الدرا�س���ة في تقديم قائمة بالم�ؤ�ش���رات والمتطلبات والمعايير 
اللازم���ة لتحقي���ق ج���ودة �إع���داد و�أداء �أخ�صائ���ي تعدي���ل ال�سل���وك للأطفال ذوي 
الإعاق���ات  وه���و ال�شخ����ص الذي يعمل مع ه�ؤلاء الأطف���ال بما يوفر محكات يتم 
بموجبها الحكم على جودة �إعداده، و�أدائه لعمله المقرر له وهو ما ي�ضمن تحقيق 

الأهداف المحددة لها، وتحقيق جودة الخدمات المقدمة لهم . 

الم�صطلحات 
-- Quality  الجودة

و�أركارو )2001(   Skårbrevik �سكاربرفي���ك )2005(  ي�ش�ي�ر  كم���ا  الج���ودة       
Arckaro ه���ي عملي���ة متدرج���ة ومنظم���ة ترتك���ز عل���ى مجموع���ة م���ن القي���م 
�إتب���اع  طري���ق  ع���ن  المقدم���ة  بالخدم���ة  الو�ص���ول  �إلى  وته���دف  والأخلاقي���ات، 
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ا�ستراتيجي���ات فعال���ة �إلى م���ا يق���ارب الواحد ال�صحي���ح دون �أخط���اء �أو ق�صور �أو 
�إهمال مما ي�ؤدي �إلى تح�سين المخرجات . وعادة ما تتمثل الأولوية في الجودة في 
تحقي���ق التح�س���ن الم�ستمر في عمليتي التعليم والتعلم م���ن خلال المحتوى المقدم 
من جانب الأخ�صائي بما ي�ؤدي �إلى تحقيق التح�سن في قدرات ومهارات ومعارف 

واتجاهات الأطفال ب�شكل م�ستمر .
-- Behavior modification  تعديل ال�سلوك

     يعرف���ه ع���ادل عب���دالله محم���د )2011، 2012( ب�أن���ه �أي جه���د يبذل���ه �شخ����ص 
متخ�ص����ص �أو �أخ�صائ���ي متمر����س به���دف ا�ستخ���دام وتوظي���ف �أ�سالي���ب وفنيات 
تغيير ال�سلوك ب�صورة �إمبيريقية �أي عملية في �إطار نموذج محدد بغر�ض تغيير 
�سل���وك الف���رد، والو�صول ب���ه �إلى و�ضع �أف�ض���ل من ذلك الو�ض���ع الذي يميزه في 

الوقت الراهن . 
�أخ�صائي تعديل ال�سلوك --

     ه���و ذل���ك ال�شخ����ص ال���ذي يعم���ل عل���ى �إع���داد وتنفي���ذ وتقييم برام���ج تعديل 
ال�سل���وك، وع���ادة م���ا ي�أتي عل���ى ر�أ�س فري���ق يكون م�سئ���ولًا عن ذل���ك حتى تحقق 

البرامج المقدمة �أهدافها المحددة لها .
-- Children with disabilities  الأطفال ذوو الإعاقات

     يعرفه���م هالاه���ان وكوفمان )Hallahan& Kauffman )2008 من الناحية 
التربوي���ة ب�أنه���م �أولئك الأطف���ال الذين يحتاجون �إلى نم���ط معين من التربية 
الخا�صة، وما يرتبط به من خدمات �إذا ما �أردنا لهم �أن ي�ستغلوا ما تبقى لديهم 
م���ن �إمكان���ات �أو طاق���ات كامنة . ومن الوا�ضح �أن حاجته���م �إلى التربية الخا�صة 
ترج���ع في الأ�سا����س �إلى اختلافه���م الظاه���ر عن معظ���م الأطفال نظ���راً لانطباق 
واحد �أو �أكثر من عدة محكات عليهم هي الإعاقة العقلية �أو الفكرية، و�صعوبات 
التعلم، وا�ضطراب الانتباه والن�شاط الحركي المفرط ، والا�ضطرابات ال�سلوكية 
�أو الانفعالية، والإعاق���ات الج�سمية، وا�ضطرابات التوا�صل، وا�ضطراب التوحد، 
والإ�صابات الناتجة عن �صدمات الدماغ، والإعاقة ال�سمعية، والإعاقة الب�صرية، 
والإعاق���ات المزدوج���ة �أو المتع���ددة . وم���ن الناحية التربوية هن���اك مفهومان على 
درج���ة كب�ي�رة م���ن الأهمي���ة يتعلق���ان بتعريف ه����ؤلاء الأطف���ال تربوي���اً يتمثلان 
في تع���دد الخ�صائ����ص، والحاج���ة �إلى التربي���ة الخا�ص���ة . ويتعل���ق �أولهم���ا بتع���دد 
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الخ�صائ�ص المميزة له�ؤلاء الأطفال وهو ما يرتبط في الأ�صل بمفهوم الا�ستثناء 
�أو غ�ي�ر العادي���ة exceptionality في ح�ي�ن يرتب���ط الث���اني بحاجته���م للتربي���ة 

الخا�صة حتى نتمكن من تحقيق الفائدة المرجوة لهم .

الإطار النظري 
     يلعب �أخ�صائي تعديل ال�سلوك دوراً هاماً في �سبيل تعديل �سلوك الأطفال ذوي 
الإعاق���ات عن طري���ق �إعداد وتطبيق برامج لذلك تت�س���م بجودتها . ولكي تحقق 
تل���ك البرامج �أهدافها يجب �أن يت�س���م �إعداد و�أداء ذلك الأخ�صائي بالجودة وهو 

الأمر الذي يمكن تناوله على النحو التالي :

�أولاً : مفهوم الجودة وم�ؤ�شراتها في �إعداد و�أداء �أخ�صائي تعديل ال�سلوك :
     تع���رف الج���ودة في �إع���داد �أخ�صائي تعديل ال�سلوك ب�أنه���ا عملية منظمة تت�سم 
بالتدرج والا�ستمرار، وترتكز على مجموعة من القيم التي تميزها و�أهمها الر�ؤية 
الم�شترك���ة بينه وبين �أع�ض���اء الفريق لتحقيق �أف�ضل النتائج، والتعاون، والتقبل، 
والت�سام���ح، والدق���ة، والإ�صرار على النجاح، وروح الفريق . كما ترتكز �أي�ضاً على 
�إك�ساب���ه �أخلاقيات تعديل ال�سلوك والتزامه بها، و�إك�سابه كيفية جمع  المعلومات 
ع���ن الطفل، وحاجات���ه، وخ�صائ�صه، وعن ال�سلوك المح���دد، وملاب�ساته الموقفية، 
وكيفي���ة تناوله والتعامل معه، والأهداف المحددة، والا�ستراتيجيات الم�ستخدمة، 
و�إج���راءات التقيي���م المتبع���ة، ونوعي���ة البرنام���ج الذي يت���م �إع���داده لتحقيق تلك 
الأه���داف وكيفي���ة �إع���داد ذلك البرنام���ج وتنفي���ذه، �أو على الأقل كيفي���ة تنفيذه 
بحي���ث نتمكن من توظيف مواهب ومهارات �أخ�صائي تعديل ال�سلوك، وا�ستثمار 
قدراته في مختلف مراحل وخطوات البرنامج على نحو �إبداعي يحقق الا�ستفادة 
المرج���وة من الأ�سالي���ب الفعالة لتعديل ال�سلوك، وي�ضم���ن تنفيذ الأن�شطة التي 
يت���م التخطي���ط لأدائها خ�ل�ال البرنامج، والتغلب على الم�ش���كلات التي يمكن �أن 
تظه���ر �آنذاك، وت�شجي���ع الطفل وتحفيزه على الا�ستجاب���ة ال�صحيحة للمثيرات 
المقدم���ة، وتطبي���ق ال�سل���وك الم�سته���دف في �سياقات���ه الموقفي���ة الطبيعي���ة وهو ما 
يك���ون م���ن ��شأنه �أن ي����ؤدي �إلى تحقيق جودة مخرجات عملي���ة تعديل ال�سلوك في 
�ض���وء الا�ستخدام الأمثل للم�ص���ادر المتاحة، وتقديم الخدمات بما ي�شبع حاجات 
الطف���ل، وتوف�ي�ر الأدوات والمعاي�ي�ر المنا�سبة لقيا����س �أداء الطف���ل وتقييم فعالية 
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البرنام���ج بم���ا يحقق كفاءت���ه الداخلية . ومن ثم يمكن �أن ي�ص���ل معدل الكفاءة 
الداخلية لإعداد و�أداء الأخ�صائي على �أثر ذلك �إلى �أعلى درجة ممكنة وممتازة، 
�أو بم�صطلح���ات الج���ودة ت�صب���ح تل���ك الكفاءة قريب���ة من الواح���د ال�صحيح مما 
يجع���ل الخدمة المقدم���ة لتعديل ال�سلوك تكاد تكون خالي���ة من العيوب، وتتم في 

الوقت المحدد، وبدون �أخطاء �أو تق�صير �أو �إهمال .

     كم���ا تتح���دد تل���ك الم�ؤ�ش���رات في ع���دد م���ن النق���اط الت���ي تتف���ق في مجملها مع 
 Skårbrevik )2005( م�ؤ�ش���رات الجودة في التعلي���م كما يعر�ض لها �سكاربرفيك

و�أركارو )Arckaro )2001 مع الفارق بينهما : 
11 الق���درة عل���ى �إدارة البرنام���ج، وتعن���ي تحدي���د محت���وى البرنام���ج، ور�س���م -

ال�سيا�سة العامة لل�سير خلاله، وكتابته في وثيقة محددة، وتحديد �أين نحن 
الآن، و�إلى �أين نريد �أن ن�صل، وكيف ن�صل �إلى ما نريد . 

22 الحر����ص عل���ى �أن يعمل البرنام���ج الم�ستخدم على توف�ي�ر الخدمات اللازمة -
للطفل، وتحقيق حاجاته عن طريق تحقيق �أهداف البرنامج المحددة .

33 الاهتم���ام بالطف���ل بمعنى �أن يكون الطفل ه���و محور الاهتمام في البرنامج، -
و�أن يك���ون هو �أ�سا�س���ه بحيث يتم تقديم التدريب الفعال له لرفع كفاءته في 

�أداء ال�سلوك الم�ستهدف .
44 التدري���ب الم�ستم���ر للطف���ل حت���ى ي�ص���ل �إلى الأداء الجي���د لل�سل���وك المح���دد، -

وتطبيقه في الواقع .
55 تحقيق تكاف�ؤ الفر�ص �أمام جميع الأطفال عند تطبيق البرنامج على �أكثر -

من طفل واحد .
66 الحر�ص على �سلامة الطفل وعدم تعر�ضه للخطر وذلك في �أي مرحلة من -

مراحل البرنامج، �أو ما تت�ضمنه �أي منها من �أن�شطة .
77 تحدي���د احتياج���ات الطفل وتحقيقها وهو ما ينعك�س م���ن �أهداف البرنامج -

والذي يجب �أن يعود بالفائدة على الطفل في المقام الأول .
88 العم���ل عل���ى توف�ي�ر خدم���ات الرعاي���ة ع���ن طري���ق تحدي���د حاج���ات الطفل -

و�إ�شباعه���ا، وتدريب���ه عل���ى الأداء ال�صحي���ح لل�سل���وك المح���دد �س���واء ال�سلوك 
المرغوب الذي يكت�سبه، �أو تخلي�صه من �سلوك غير مرغوب . 
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99 ت�صمي���م البرنام���ج وتنفيذه بحيث يتم �إع���داده في �ضوء حاجات الطفل وهو -
م���ا يحدده ال�سلوك الم�ستهدف، وا�ستخ���دام �أن�سب الا�ستراتيجيات لتحقيقها 
بحي���ث يت���م التركيز خلال البرنامج على الأن�شط���ة التي تعمل على تحقيق 

تلك الحاجات .
التقيي���م كعملي���ة م�ستمرة خ�ل�ال البرنامج وعند الانته���اء منه حتى يتمكن 1010

الأخ�صائ���ي م���ن ت�صويب الأخطاء على الف���ور، و�إدخال �أي تعديلات يرى �أن 
من ال�ضروري اللجوء �إليها حتى تتحقق فعالية البرنامج في النهاية .

كذلك يجب �أن يجيد الأخ�صائي القيام بتعديل ال�سلوك فيعمل وفق م�ؤ�شرات الجودة 
كما يلي :

11 الت�أكي���د على �ضرورة تحديد الم�شكلة التي تتعلق ب�سلوك معين يمكن �أن يتم -
قيا�سه وتقييمه بطريقة ما .

22 تغي�ي�ر البيئ���ة الحالي���ة للفرد حت���ى ي�ساعده عل���ى �أن ي�ؤدي وظيفي���اً ب�صورة -
كلية �أكثر �شمولًا . 

33 و�ص���ف الأ�سالي���ب الم�ستخدمة، والمبررات التي ي�سوقه���ا لذلك ب�صورة دقيقة -
ومحددة . 

44 ا�ستخ���دام الفني���ات الت���ي يت���م اللج���وء �إليها وتطبيقه���ا ب�ص���ورة م�ستمرة في -
حياتنا اليومية .

55 اعتماد هذه الفنيات الم�ستخدمة في الأ�سا�س على مبادئ التعلم . -
66 الت�أكي���د عل���ى �ض���رورة الإثب���ات العلمي ال���ذي ي�ؤكد عل���ى �أن فني���ة معينة �أو -

�أ�سلوباً معيناً هو الم�سئول عن حدوث تغير �سلوكي معين . 
77 الالت���زام بمب���د�أ المحا�سبية والذي يعني �ض���رورة محا�سبة كل فرد ي�شارك في -

برنامج تعديل ال�سلوك على ما يكون قد فعله خلال البرنامج، وهل ا�ستطاع 
�أن يقوم بدوره المحدد له، �أم لا، ومدى �إجادته لذلك الدور و�أدائه له .

     ويذه���ب مارت���ن وب�ي�ر )Martin& Pear )2007 �إلى �أن هن���اك العدي���د م���ن 
الاعتب���ارات الأخلاقي���ة الت���ي يج���ب �أن يراعيه���ا الأخ�صائ���ي حال قيام���ه بعملية 
تعدي���ل ال�سلوك . ومن �أهمه���ا �أن ي�س�أل نف�سه عدة �أ�سئلة تعك�س تلك الاعتبارات، 

و�أن يعك�س عمله �إجابات وافية لها، ومنها ما يلي : 
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11 لم�صلحة من يتم تعديل هذا ال�سلوك ؟-
22 ه���ل يع���د ال�سل���وك الراهن الذي ي�أت���ي الطفل به في حاج���ة فعلية �إلى تغيير -

وتعديل ؟ 
33 ه���ل ال�سل���وك الجديد ال���ذي �سي�أتي به الطفل بعد تعدي���ل �سلوكه �سي�ساعده -

في حياته ؟
44 هل يرتبط مثل هذا ال�سلوك الجديد م�ؤقتاً بم�شكلة معينة دائمة ؟-
55 هل �سي�ؤدي ذلك ال�سلوك الجديد �إلى حدوث �أي م�شكلات ؟-
66 هل يمكن لهذا ال�سلوك �أن ي�ستمر طويلًا ؟-

     ولكي يعمل الأخ�صائي على تحقيق الهدف المن�شود من عملية تعديل ال�سلوك 
ف�إن���ه يق���وم بع���د تحديد ذلك الهدف باختي���ار المبد�أ �أو المبادئ الت���ي تتعلق به من 
مب���ادئ تعدي���ل ال�سل���وك . والمبد�أ كم���ا ي�شير عادل عبدالله محم���د )2011( ي�شبه 
القانون من وجهة نظر القانونيين حيث نجد �أنه يحدد الإطار العام لما يجب �أن 
يكون، ولكنه يحتاج �إلى �شرح وتف�سير، و�إلى �إجراءات تنفيذية حتى يتم تطبيقه 
�أو تنفيذه على �أر�ض الواقع وهذا ما تمثله �إجراءات تعديل ال�سلوك حيث تعك�س 
تل���ك الخط���وات الت���ي يتم بموجبه���ا تطبيق ذل���ك المبد�أ، كم���ا تتن���اول �أي�ضاً تلك 
الأ�سالي���ب والا�ستراتيجي���ات المختلف���ة بم���ا ت�ضمه م���ن فنيات يتم اللج���وء �إليها 
وا�ستخدامه���ا ك�أدوات حال ال�سير خلال مثل هذه الخطوات حتى يتم في النهاية 
تعدي���ل ال�سل���وك الم�ستهدف . ولذلك ف�إن ت�صنيف �إج���راءات تعديل ال�سلوك عادة 
ما يتفق مع ت�صنيف مبادئ تعديل ال�سلوك حيث يتناول المبد�أ ذلك الإطار العام 
لتعدي���ل ال�سل���وك، بينم���ا تتناول الإج���راءات تلك الخط���وات الإجرائية التي يتم 
بموجبه���ا تنفي���ذ مث���ل ه���ذا الإطار الع���ام . وعادة ما تعتم���د مثل ه���ذه المبادئ �أو 
الأ�سالي���ب عل���ى المدر�س���ة ال�سلوكي���ة بنظرياته���ا المختلف���ة، ولكي تتحق���ق �أهداف 
تعديل ال�سلوك لابد �أن يحكمها مبادئ معينة يلتزم بها المعلم �أو الأخ�صائي، وكل 
م���ن ي�ش�ت�رك في عملية تعدي���ل ال�سلوك . وتتعلق الإج���راءات كما يرى �سبريكلي 
الجدي���دة  ال�سلوكي���ات  تل���ك  باكت�س���اب   Spreckley& Boyd  )2009( وبوي���د 
م���ن جان���ب، وتقوية ه���ذه ال�سلوكيات م���ن جانب �آخ���ر، والعمل عل���ى ا�ستمرارها 
وتعميمه���ا م���ن جان���ب ثالث، �أي �أنها بذل���ك تتعلق ببناء �سلوك جدي���د، �أو تقوية 

�سلوك، �أو ا�ستمرار �سلوك . 
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     كذل���ك يج���ب ان يعم���ل الأخ�صائي على تحليل ال�سلوك وتطبيقه في ال�سياقات 
الموقفية المختلفة وذلك عن طريق تحليل ال�سلوك التطبيقي الذي يتميز ك�أحد 
المناح���ي ال�سلوكي���ة لتعدي���ل ال�سل���وك الإن�ساني قيا�س���اً بتلك المناح���ي بمزايا عدة 
تمث���ل تل���ك الأ�سا�سي���ات الت���ي يقوم عليها والت���ي تميزه عن غيره م���ن الأ�ساليب 
الأخ���رى حيث نجده كم���ا ي�شير عادل عبدالله محمد )2012( يعتمد على ثلاثة 
مكون���ات �أ�سا�سية يجب �أن ي�ألفها الأخ�صائي ويجيد تنفيذها وهي تحليل �سلوك 
الف���رد، والتقيي���م الوظيف���ي لذل���ك ال�سلوك، ثم تطبي���ق هذا ال�سل���وك في �سياقه 

الموقفي الطبيعي �أو العادي . 

ثانياً : معايير جودة �إعداد �أخ�صائي تعديل ال�سلوك وكيفية تحقيقها :

     يج���ب �أن تك���ون عملي���ة تعدي���ل ال�سل���وك عملي���ة مق�ص���ودة يتم القي���ام بها من 
جان���ب ف���رد واح���د �أو �أك�ث�ر، وع���ادة م���ا يك���ون ذل���ك الف���رد ه���و �أخ�صائ���ي تعديل 
ال�سل���وك، وق���د ي�شرك مع���ه في هذه العملية واحداً �أو �أكثر م���ن الأفراد الآخرين 
�س���واء كان���وا �أخ�صائي�ي�ن �أم لا . �أي �أن �أخ�صائ���ي تعديل ال�سلوك ه���و الذي يتولى 
القيام بعملية تعديل ال�سلوك للأطفال ذوي الإعاقات، ولكي يتمكن من تحقيق 
النتائج المرجوة ف�إن �إعداده يجب �أن يت�سم بالجودة حتى ن�ضمن جودة الخدمات 

المقدمة من جانبه له�ؤلاء الأطفال . 
     وعن���د تو�صي���ف وظيف���ة �أخ�صائ���ي تعديل ال�سلوك ف�إننا نج���د كما ي�شير عادل 
عب���دالله محمد )2012( �أن���ه يقوم بتحليل ال�سلوك، وتغي�ي�ره، وم�ساعدة الطفل 
عل���ى تطبيق���ه في ال�سياقات الموقفية الواقعي���ة . كما �أنه كثيراً ما يقوم بالإ�شراف 
عل���ى زملائ���ه من الم�شاركين في تنفي���ذ برامج الخدمات، �أو يقوم ب���دور ا�ست�شاري 
للعامل�ي�ن الآخري���ن معه . وعلى ذلك يج���ب عليه �أن يعرف الكثير من المعلومات 
الت���ي تتعل���ق بال�سل���وك الإن�س���اني، و�أن يظهر الكف���اءة في م�ساع���دة الآخرين على 
تحقي���ق �أهدافه���م ال�شخ�صي���ة . كما يجب �أن ي�شارك في �أو يق���وم ب�إعداد وت�صميم 
برنام���ج التدخ���ل حتى تكون التغ�ي�رات المن�شودة في �صورة قابل���ة للقيا�س . وحتى 
يتمك���ن م���ن تحقيق ذلك ي�صبح عليه �أن يقوم بالعديد من الأمور الهامة في هذا 

ال�صدد حيث يكون عليه �أن يقوم بالأمور التالية : 
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11 والاجتماعي���ة، - ال�شخ�صي���ة،  والملاب�س���ات  الظ���روف  عل���ى تحلي���ل  يعم���ل  �أن 
والبيئي���ة المختلف���ة لك���ي يتمكن من الفه���م ال�صحيح للمتغ�ي�رات التي يكون 

لها ت�أثيرها على �سلوك الفرد . 
22 �أن يق�ت�رح ويق���وم ب�صياغة و�إع���داد �أهداف تغيير ال�سل���وك وتعديله �أي تلك -

الأهداف التي يريد �أن يحققها من جراء ذلك وهو ما يتطلب منه �أن يقوم 
فعلياً بما يلي : 

أ تطبيق تلك الحلول التي يتم الاتفاق عليها .	-
ب مراقبة وت�سجيل ما يتمكن الطفل من �إحرازه من تقدم . 	-

     وف�ض�ل�اً ع���ن ذل���ك ينبغي �أن يح�صل القائم به���ذه المهمة على �شهادة في تعديل 
ال�سل���وك وتحلي���ل ال�سل���وك التطبيق���ي ت�ؤهل���ه للقي���ام بمه���ام ه���ذا العم���ل، و�أن 
يت�س���م بخ�صائ����ص و�سمات تعد بمثابة المقومات الأ�سا�سي���ة لمن يقوم بهذه المهمة، 
و�أن يح�ص���ل عل���ى ترخي����ص بمزاول���ة المهن���ة . وي�ضي���ف بايل���ي وبور����ش )2010( 
Bailey& Burch �أن هناك مهارات �أ�سا�سية لابد �أن تتوفر فيه حتى يتمكن 

من تحقيق النجاح في عمله، وتكون له فاعليته في هذا المجال . 
ومن �أهمها ما يلي : 

11 �أن يح�ص���ل عل���ى �شهادة درا�سية يكون ق���د �أتم بمقت�ضاها درا�سة جامعية في -
معه���د علمي معترف ب���ه ت�ؤهله لاكت�ساب المعارف والمهارات العامة المختلفة 
الت���ي تمكن���ه م���ن فه���م ال�سل���وك، وطبيعت���ه، وكيفي���ة اكت�سابه، وتغي�ي�ره �أو 
تعديل���ه . ويج���ب �أن يتمتع بالكف���اءة الفنية في�ستخدم لغ���ة ب�سيطة و�سهلة 
ي�سه���ل عل���ى مختلف الأفراد الذي���ن يتعامل معهم �أن يفهموه���ا، و�أن يكون 
مهندم���اً في ملب�سه، ويت�سم بالذوق في تعامله مع الآخرين، و�أن يكون قادراً 
عل���ى �إقام���ة حوار بناء معهم، ويمكن���ه �أن يقدم نف�سه لهم ب�شكل مقنع، و�ألا 
ين�شغ���ل عنهم �أثناء الجل�سات بمكالمات تليفونية مختلفة، ومن ثم يجب �أن 

يغلق تليفونه �أثناء الجل�سات .
22 �أن يت�س���م بالتوكيدي���ة، و�أن يع���رف متى وكيف يكون توكيدي���اً عند التعامل -

م���ع جمي���ع الأفراد خ�ل�ال الي���وم، وفي كل المواقف وال�سلوكي���ات وال�سياقات، 
و�أن يكون قادراً على �أن يقول )لا( بطريقة مهذبة ومقبولة، و�أن ي�س�أل عن 
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كل ما يريده �أو يحتاج �إليه، و�أن يكون قادراً على �أن ي�صنع الفرق في �سلوك 
وحياة �أولئك الأفراد الذين يقوم بتعديل �سلوكهم . 

33 �أن يك���ون قائ���داً في عمل���ه، وفي تعامل���ه مع الآخرين وهو م���ا يتطلب منه �أن -
يت�س���م بال���ذكاء والثقة والحما�س، و�أن يتمت���ع بم�ستوى مرتفع من المهارات 
الاجتماعية، و�أن يدفع الآخرين �إلى الم�شاركة الفعالة مع بع�ضهم البع�ض، 
و�أن تكون لديه ر�ؤية ثاقبة للأمور، وقدرة منا�سبة على التفكير الابتكاري 

44 �أن يك���ون ق���ادراً على تحقيق الا�ستف���ادة المرجوة م���ن التكنولوجيا الحديثة -
في عمل���ه، و�أن يتي���ح م�صادر دعم جديدة لمن يتعام���ل معه، و�أن يتوا�صل مع 
�أع�ض���اء المهن���ة بما ي�ساعده عل���ى النمو المهني، وتحقيق التط���ور الم�ستمر في 

هذا المجال . 
55 �أن تك���ون لدي���ه علاق���ات عام���ة ت�ساع���ده عل���ى �أداء عمل���ه، والح�ص���ول على -

الخدم���ات اللازم���ة لمن يتعام���ل معهم من الأف���راد ذوي الإعاقات بما يعود 
عليه���م بالنف���ع، و�أن يتيح �أمامهم قدراً �أكبر من الاختيارات، والحرية، و�أن 

ي�ساعدهم على تحقيق الا�ستقلالية .
66 �أن يت�س���م بالكف���اءة في ا�ستخ���دام الا�ستراتيجيات المختلف���ة، و�أن يداوم على -

القراءة، و�أن يطلع على الجديد في مجاله، و�أن يح�ضر الم�ؤتمرات والندوات 
المتخ�ص�ص���ة، و�أن يواظ���ب على التعلي���م الم�ستمر حتى يحاف���ظ على كفاءته 

ونجاحه . 
77 �أن يت�س���م بالأخلاقي���ات العامة، و�أن يتم�سك بها في حياته المهنية وفي حياته -

اليومي���ة، و�أن يتم�س���ك بالمعايير الخلقية في تعامله م���ع الآخرين، و�ألا يعد 
�أحداً بما لا ي�ستطيع �أن يقدمه �أو يقوم به، و�أن يت�سم بال�صدق، والإخلا�ص، 

والأمانة، و�ألا يقدم مطلقاً على الكذب .
88 �أن تكون لديه القدرة على �إقامة التوا�صل الاجتماعي الفعال مع الآخرين -

وه���و ما يتطلب م�ستوى مرتفعاً من المه���ارات الاجتماعية، و�أن يتمكن من 
التوا�ص���ل اللفظ���ي وغ�ي�ر اللفظي م���ع الآخري���ن، و�أن يك���ون ودوداً، ومحباً 

للآخرين، و�أن يقدم لهم الإر�شاد اللازم .
99 �أن تك���ون لدي���ه الق���درة عل���ى �إقناع الآخري���ن والت�أثير فيه���م، فيقنعهم بما -

يري���د، وم���ا يجب عليه���م �أن يفعلوه، ويقنعه���م با�ستخدام �إج���راءات تعديل 
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ال�سل���وك معه���م �سواء فيما يتعل���ق بالملاحظة �أو القيا����س �أو التقييم بحيث 
ي�ساعدوه على تحقيق النجاح، و�أن يكون له ت�أثيره عليهم فيدفعهم �إلى �أن 

ي�سلكوا ب�شكل ي�ساعده على تحليل وتعديل ال�سلوك الذي ي�أتون به . 
1010 �أن تك���ون لديه القدرة على التفاو�ض وال�ضغط لتحقيق الأهداف المن�شودة، 

و�أن ي�ستخ���دم لذل���ك العدي���د من الأ�سالي���ب �أو الا�ستراتيجي���ات والفنيات، 
و�أن ي�ستخ���دم قدرت���ه عل���ى التفاو����ض والإقن���اع في �سبيل تق���ديم الخدمات 

اللازمة للأفراد ذوي الإعاقات . 
1111 �أن تك���ون لدي���ه الق���درة عل���ى �أن يتحدث �أم���ام الآخرين، و�أن يط���رح �أفكاره 

و�آراءه �أمامه���م دون �أن يك���ون لذل���ك �أي �آث���ار �سلبية علي���ه، و�أن يكون قادراً 
عل���ى �أن يعر����ض عليهم ما يريد في دقائق مع���دودات، و�أن يجعلهم يركزون 

على الأفكار التي يريد �أن يقدمها لهم . 
1212 �أن يك���ون ق���ادراً على التعامل م���ع الأفراد الذين يت�سم���ون ب�صعوبة المرا�س، 

و�أن يتمك���ن م���ن �ضبط المث�ي�رات التي يمكن �أن ت�ؤثر عل���ى �سلوكياتهم، و�أن 
يغير من �سلوكهم �صعب المرا�س ويعدله . 

1313 �أن يك���ون ملماً بالبيئ���ة الاجتماعية المحيطة به، ويفهمه���ا جيداً، و�أن يفكر 
بطريق���ة وظيفي���ة فيقر�أ الإ�ش���ارات المختلفة في وجوه الآخري���ن، ويفهم ما 
ي�ص���در عنه���م من �سلوكيات، ويحدد المتغيرات ذات الت�أثير في �سلوكهم حتى 
يتمك���ن م���ن التعام���ل معها ب�ش���كل مبا�شر يمكنه م���ن �أن ي�صير ق���ادراً على 

�ضبطها والتحكم في ت�أثيرها عليهم فيتمكن من تغيير �سلوكهم . 
1414 �أن يتمكن من ا�ستخدام فنية الت�شكيل ب�شكل منا�سب يجعله ي�ؤثر في �سلوك 

الطف���ل فيتعلم ال�سلوكي���ات المنا�سبة، ويكت�سب المه���ارات المطلوبة في�ستطيع 
�أن يعدل �سلوك الطفل . 

1515 �أن يجي���د الملاحظ���ة المبا�ش���رة لل�سل���وك الم�سته���دف، و�أن ي�ستخ���دم التغذي���ة 
الراجع���ة، والعدي���د من المعززات الإيجابية، و�أن ي�ستخدم “ الطلب “ جيداً 
فيطلب من الطفل �أن ي�ؤدي �شيئاً معيناً يفهم الم�شكلة الحقيقية على �أثره، 

ويح�صل على المعلومات التي ت�ساعده في حلها .    
1616 �أن يك���ون ق���ادراً عل���ى �إدارة ال�سلوك في�ساعد الطفل عل���ى مواجهة م�شكلته، 

ويق���وم بملاحظ���ة �سلوك���ه، ويجم���ع البيان���ات اللازمة عن كل م���ن الطفل 
و�سلوكه الم�شكل، كما ي�ضع خطة لمواجهة ذلك ال�سلوك وتغييره .
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1717 �أن يك���ون قادراً عل���ى �إدارة الوقت المتاح للتعامل مع ال�سلوك الم�ستهدف، و�أن 
يتن���اول خلال���ه كل المهام التي يجب �أن يت���م القيام بها، و�أن يقوم بتخطيط 
ي���وم عمله بم���ا يجنبه �إ�ضاعة الوق���ت، و�أن ي�ؤدي عمل���ه بالطاقة والحما�س 

اللازمين .
1818 �أن يكت�سب ثقة الآخرين فيه ب�أن ي�ستمع �إليهم جيداً، ويقدم لهم المقترحات 

الجي���دة، ويحاف���ظ على �أ�سراره���م، ويعمل على خدمته���م، ويت�سم بالأمانة 
والثقة، ويفعل ما يعدهم به . 

1919 �أن يتمت���ع بالفه���م الدقي���ق والمتعم���ق لل�سل���وك الإن�س���اني، و�أن يتمك���ن م���ن 
ح���ل م�شكلاته ه���و ال�شخ�صية والأ�سرية، و�أن يكون ق���ادراً على التعامل مع 

ال�ضغوط المختلفة .
2020 �أن يع���رف متى يق���دم الم�ساعدة للآخرين، و�أن يقدم له���م التغذية الراجعة 

اللازم���ة، و�أن يل���م بالمع���ارف النظري���ة والأ�سل���وب الفن���ي لتن���اول ال�سل���وك 
الإن�ساني .

2121 �أن يتمت���ع بق���در منا�سب من التفك�ي�ر الناقد ي�ساعده عل���ى الفهم الأف�ضل 
للأمور .

2222 �أن يق���دم حلولًا ابتكارية للم�شكلات التي يتعام���ل معها فينتبه للتفا�صيل، 
ويكون لديه الإ�صرار والعزيمة، والبحث عن البدائل ف�ضلًا عن هدوئه .

2323 �أن يت�سم بالفهم المتعمق للأمور والقدرة على اتخاذ القرارات .
2424 �أن يق���دم التدري���ب ال�ل�ازم، و�أن يكون ق���ادراً على الر�صد الدقي���ق لل�سلوك 

وملاحظته . 
2525 �أن يت�س���م بالف�ض���ول في معرف���ة م���ا يحي���ط ب���ه م���ن �أم���ور في البيئ���ة المادية 

والاجتماعية .
        وعندما يكون برنامج �إعداده بال�صورة المو�ضحة، ويت�سم الأخ�صائي ب�أغلب 
هذه ال�سمات ال�سالفة ف�إنه �سيت�سم بالجودة في عمله، وفي �أداءاته المختلفة وهو ما 
�سي����ؤدي حتماً �إلى جودة مخرجات عملية تعديل ال�سلوك فتتحقق �أهدافها التي 
يك���ون قد حددها، ويتغير �سل���وك الطفل �إلى الأف�ضل، ويتمكن من الاندماج مع 

�أقرانه في المجتمع .
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