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الـمُ�ستخل�ص
ف عل���ى �أب���رز �لخدم���ات �لم�سان���دة �لمقدم���ة      هدف���ت ه���ذه �لدر��س���ة �إلى �لتَّع���رُّ
للط���اب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل بالمرحل���ة �لبتد�ئي���ة، م���ن وجه���ة نظ���ر معلم���ي 
�لتربي���ة �لخا�س���ة في مدين���ة ج���دة. وتكوّن���ت �لعين���ة م���ن )294( معلمً���ا؛ للك�سف عن 
�لف���روق بينه���م في تقدير �أب���رز �لخدمات �لم�سان���دة �لمقدمة للط���اب ذوي ��سطر�بات 
�ت، وهي: عدد �سن���و�ت �لخ�ة، و�لدرجة �لعلمية،  �لتو��س���ل، وفقً���ا لعددٍ من �ل�مُتغيرِّر
وع���دد �لدور�ت في مج���ال ��سطر�بات �لتو��سل، وبيئة �لعم���ل، و�لتخ�س�س. ولتق�سي 
هذه �لم�سكلة �لبحثية؛ �سمم �لباحثان ��ستبانة لر�سد �أبرز �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة 
للط���اب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل بالمرحلة �لبتد�ئي���ة. و�أ�سفرت �لنتائ���ج عن �أبرز 
�لخدم���ات �لم�سان���دة �لمقدم���ة للطاب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��سل، مرتب���ة تنازليًّا على 
�لنح���و �لآت���ي: )1( خدم���ات �لك�س���ف و�لإحال���ة، تليه���ا )2( خدمات �لتدري���ب، ثم )3( 
خدم���ات �لت�سخي����س و�لتقويم، و�أخيًر� ))4 متابعة �أولياء �لأمور، كما �أ�سارت �لنتائج 
�إلى ع���دم وج���ود فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية ب���ين ��ستجابات معلم���ي �لتربية �لخا�سة 
تُع���زى ل�مُتغ���يرِّر عدد �لدور�ت في مجال ��سطر�ب���ات �لتو��سل، كما بيّنت �لنتائج وجود 
�ت:  ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية في ��ستجابات معلمي �لتربية �لخا�س���ة تُعزَى ل�مُتغيرِّر
ع���دد �سن���و�ت �لخ����ة؛ ل�سال���ح من كان���ت �سن���و�ت �لخ�ة لديه���م تقل ع���ن 5 �سنو�ت، 
�لبكالوريو����س، ومُتغ���يرِّر  �لعلمي���ة؛ ل�سال���ح م���ن يحمل���ون درج���ة  ومُتغ���يرِّر �لدرج���ة 
بيئ���ة �لعم���ل؛ ل�سال���ح �لعاملين في مرك���ز خدمات �لتربي���ة �لخا�سة، و�أخ���يًر�، مُتغيرِّر 

�لتخ�س�س؛ ل�سالح �لمعلمين �لمتخ�س�سين في �سعوبات �لتعلم. 

الكلمات المفتاحية: ��سطر�بات �لتو��سل، �لخدمات �لم�ساندة.
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 Support services provided to students with communication
disorders in the primary stage from the point of view

of special education teachers in the city of Jeddah 

 Researchers Name: Mr. Badr Abdulaziz Al-Sulami  and Dr.
 Ameen Ali Alhaznawi

Abstract
This study aimed to identify the most prominent support services 

provided to students with communication disorders at the primary stage, from the 
viewpoint of special education teachers in the city of Jeddah. The study sought to 
identify the differences between 294 teachers (study sample) in rating the most 
prominent support services provided to students with communication disorders, 
according to a number of variables, namely; the number of years of experience, 
academic degree, number of courses in the field of communication disorders, 
work environment, and specialization. To investigate this research problem, the 
researchers developed a 39-item questionnaire on the most important support 
services provided to students with communication disorders in the primary stage; 
detection and referral, diagnosis and evaluation, training, and follow-up of parents 
services. The results rated the most prominent support services provided to students 
with communication disorders in descending order as follows; (i) detection and 
referral, (ii) training, (iii) diagnostic and evaluation, and (iv) follow-up of parents. 
The results also indicated that there were no statistically significant differences 
between the responses of special education teachers that could be attributed to the 
variable of the number of courses in the field of communication disorders. They 
also showed that there were statistically significant differences in the responses of 
special education teachers due to the variables of the number of years of experience 
in favour of those with less than 5 years of experience, the academic degree for the 
benefit of those holding a bachelor’s degree, the work environment in favour of 
employees in the Center for Special Education Services, and finally, the variable 
of specialization, for the benefit of teachers specialized in learning difficulties.

Key words: communication disorders, support services
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المقدمة 
�مت���د�دً� لم���ا تُ�سخ���ره �لمملك���ة �لعربي���ة �ل�سعودي���ة للطلب���ة ذوي �لإعاق���ة م���ن 
خدم���ات �سحي���ة، ونف�سي���ة، و�جتماعي���ة، وتربوي���ة، وتعليمي���ة �نعك�س ذل���ك �لت�سخير 
�إيجابي���ا، حيث �تخذت جملة من �لتد�بير و�لإجر�ء�ت �لتنفيذية لل�سعي نحو تحقيق 
�أه���د�ف �لتاأهي���ل و�إع���ادة �لتاأهي���ل للطلب���ة ذوي �لإعاق���ة، م���ن مُنطلق م���ا ن�ست عليه 
�لم���ادة �لثاني���ة من نظام رعاية �لطلبة ذوي �لإعاقة باأن �لدولة تكفل حق ذوي �لإعاقة 
في تق���ديم �لخدم���ات �لم�سان���دة بالتف���اق مع �لجه���ات و�لموؤ�س�س���ات �لمخت�س���ة بالمجالت 
�لطبي���ة، و�لتاأهيلي���ة، و�لتدريبي���ة، و�لتعليمي���ة بما يتو�ف���ق مع نوع ودرج���ة �لإعاقة. 
وبالمقاب���ل، �أق���رت وز�رة �لتعليم و�لقو�عد �لتنظيمي���ة لمعاهد وبر�مج �لتربية �لخا�سة 
�س���و�ء �لحكومي���ة �أو �لخا�سة بالقر�ر �لوز�ري رقم )27/1647( بتاريخ 27 يونيو 2001 
ع���ددً� م���ن �لأهد�ف �أوجبت على حق �لطلبة ذوي �لإعاق���ة بفئاتهم �لمختلفة للتاأهيل، 
و�لتعليم، و�لتدريب ح�سب �إمكانياتهم وقدر�تهم وفقًا لخطط مدرو�سة؛ للو�سل �إلى 
م�ست���وى �ل�ستق���ال �لذ�تي لاندم���اج بالمجتمع م���ن حولهم، بالإ�ساف���ة �إلى تقديم 
�لخدم���ات �لم�سان���دة �لطبي���ة، و�لت�سخي�سي���ة، و�لنف�سي���ة، وخدم���ات �للغ���ة و�لنط���ق، 
و�لعاج �لطبيعي و�لوظيفي من �لمياد �إلى عمر 18 �سنة )�تفاقية حقوق �لأ�سخا�س 

ذوي �لإعاقة، 2015(.
 تعت���� بر�م���ج �لخدم���ات �لم�سان���دة بمثاب���ة �ل���درع �لو�ق���ي ل�سم���ان ح�سول 
�لطلب���ة ذوي �لإعاق���ة للفر����س �لتعليمي���ة �لمائم���ة له���م، م���ن خ���ال �لحر����س عل���ى 
تق���ديم �لخدمات �لم�سان���دة �لإ�سافية على �سبيل �لمثال خدم���ة �لنقل و�لمو��سات فاإذ� 
كان �لطال���ب ذوي �لإعاق���ة يتنقل بكر�سي متحرك فاإنه لن يتمكن من ركوب �لحافلة 
�لمدر�سي���ة، وبالتالي لن ي�ستطع �ل�ستفادة م���ن �لفر�س �لتعليمية �لمحلقة بالمدر�سة �أو 
�لمعه���د وغيره���ا، فالخدمات �لم�سان���دة هي بمثابة �لعملية �لمن�سق���ة و�ل�ساملة لتوظيف 
�لأن�سط���ة �لا�سفية، و�لخدمات �لطبية، و�لنف�سية، و�لعاجية، و�لتربوية، و�لمهنية 
به���دف �ل�سع���ي لتمكين �لطلب���ة ذوي �لإعاقة من �لتكيف و�لم�ساع���دة في تحقيق �أق�سى 
درج���ة ممكن���ة م���ن �لتو�فق م���ع متطلبات �لبيئ���ة �لمحيطة به���م با�ستقالي���ة، وتعزيز 
�لتنمي���ة �لمجتمعي���ة و�لقت�سادي���ة   �لتو��س���ل و�لم�سارك���ة في عملي���ات  قدر�ته���م عل���ى 

)�لبباوي، 2011؛ عبد�لعزيز وكو�فحة، 2012(. 
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ولك���ي ي�ستطي���ع �لطلب���ة ذوي �لإعاق���ة �لقدرة عل���ى �لتو��سل م���ن �لمفتر�س 
�أن تك���ون عملي���ة تو��سله���م  بم���ن حولهم جي���دة؛ فالتو��سل ه���و �لبو�ب���ة �لتي تنتقل 
م���ن خاله���ا �لمعلوم���ات، و�لر�سائ���ل، من �سخ�س لآخ���ر، وهي �لو�سيلة �لت���ي تُبنى من 
خاله���ا �لعاق���ات �لجتماعي���ة في �لمحيط و�لمجتم���ع، فالإن�سان بطبيع���ة �لحال كائن 
�جتماعي فهو بحاجة ما�سة للتو��سل بمجتمعة ولكي يتم �لتو��سل ب�سكل �سحيح ل 
بد من توفر عنا�سر �لتو��سل �لتي تت�سمن مر�سل، وم�ستقبل، وو�سيلة منا�سبة لنقل 
�لر�سال���ة )محمد، 2018(، بالإ�سافة �إلى �سام���ة �لمدخات �لح�سية كال�سمع و�لب�سر 
�لت���ي تقوم بنقل �لر�سال���ة للدماغ من �أجل تف�سيرها )�لزريق���ات، 2014(. وعليه، فاإن 
وجود �أي خلل في �أي من عنا�سر عملية �لت�سال قد يوؤثر �سلبًا على فاعلية �لتو��سل 
وربم���ا يُ�سه���م بح���دوث ��سطر�ب���ات �لتو��سل، حي���ث يق�س���د با�سطر�ب���ات �لتو��سل: 
�إعاق���ة تح���دث باللغ���ة �أو �لكام تُث���ير �نتباه �لم�ستمع مم���ا يُعيق فه���م �لر�سالة �لمر�سلة 
�إليه، بالإ�سافة �إلى �سعوبة نقل �أفكار �لمر�سل و�لتعبير عن م�ساعره بال�سكل �لطبيعي 

)عمايره و�لناطور، 2014؛ �سالم، 2013(.    
وتع���د ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل م���ن �أعل���ى �لن�س���ب �نت�س���ارً� بين فئ���ات �لتربية 
�لخا�س���ة، حي���ث بلغ���ت �لن�سب���ة �إلى 3.5%، كم���ا �أ�س���ارت �لدر��س���ات �إلى �أن 10-3% م���ن 
ط���اب �لمدر��س يعانون م���ن ��سطر�بات في �لتو��سل �أو �أح���د �أ�سكالها )�لنمر، 2016(، 
وفي ذ�ت �ل�سي���اق، ذك���رت �لهيئة �لعامة لاإح�ساء بالمملك���ة �لعربية �ل�سعودية )2017( 
�أن 1.1% م���ن �ل�س���كان لديهم �سعوبات في �لقدرة على �لتو��سل، و0.5% منها �سعوبات 
�سدي���دة وبالغ���ة، وبناءً على ذلك فاإن �لط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل تنعك�س تلك 
�ل�سطر�ب���ات �لت���ي تو�جهه���م باآث���ار ق���د تكون �سدي���دة �لخط���ورة عل���ى �سخ�سياتهم، 
وم�ستقبله���م، وحياته���م �لجتماعي���ة �إن لم تُق���دم له���م �لخدم���ات �لم�سان���دة بمج���ال 

��سطر�بات �لتو��سل في �لوقت �لمنا�سب. 
وتلف���ت �لنتب���اه �ل�سعي���د حول م���ا �أوردت���ه )2013( بناءً على نتائ���ج �لأبحاث 
�لت���ي ذك���رت �أن تق���ديم �لخدم���ات �لمنا�سب���ة في عم���ر مبكر يُ�سه���م في �لتقليل م���ن �آثار 
�ل�سطر�ب���ات �أو �لإعاق���ات �س���و�ء �لحركي���ة، �أو �لج�سدي���ة، �أو �لفكري���ة، �أو �ل�سمعية �أو 
غيره���ا في جو�ن���ب عديدة من �لحياة، وذلك من خال ��ستخد�م �لمعينات �لب�سرية �أو 
�لمرئي���ة، �أو تدريب���ات �لنطق، و�للغ���ة، و�لكام، بالإ�سافة �إلى تق���ديم �لجد�ول �لمرئية 
و�ل�سع���ي لتطوير �لمخزون �للغ���وي؛ لتح�سين مهار�ت �لتح�سي���ل �لأكاديمي و�لمهار�ت 
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�للغوي���ة و�لعلمي���ة، فه���وؤلء �لط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل يعان���ون من تحديات 
و�سعوب���ات في �لنو�حي �لأكاديمي���ة، و�لتو��سلية، و�لعملية في �لحياة �ليومية �سو�ء في 
�لمن���زل، �أو �لمدر�س���ة، �أو �لمجتم���ع باأكمله تتطلب تقديم خدم���ات م�ساندة للطاب ذوي 
��سطر�بات �لتو��سل، و�لوقوف على �لتعرف على �أبرز تلك �لخدمات �لمقدمة، وذلك 

ما تحاول هذه �لدر��سة معرفته. 

م�سكلة الدرا�سة 
م���ن �أك���ر �لمر�ح���ل �لتي تظه���ر به���ا ��سطر�ب���ات �لتو��سل في مر�ح���ل �لنمو   
�لمختلف���ة ه���ي مرحل���ة �لطفولة، وهي م���ن �لإعاقات �لت���ي يمكننا �لتع���رف عليها من 
خ���ال م���ا تعك�س���ه م���ن �آث���ار �سلبي���ة كنق����س �لتفاع���ل �لجتماع���ي، وق�س���ور �ل�سم���ات 
�لنف�سي���ة  �لم�س���كات  ظه���ور  �إلى  بالإ�ساف���ة  �لتعب���ير،  مه���ار�ت  و�سع���ف  �لتطوري���ة، 
كالإحب���اط، و�لرتب���اك، و�سع���ف تقدير �لذ�ت مما يوؤدي ل�سع���ف �لتح�سيل �لدر��سي 
بالمرحل���ة �لبتد�ئي���ة )�لزغب���ي، 2019؛ مت���ولي، 2015(، وبو�س���ف �لمرحل���ة �لبتد�ئي���ة 
�لركيزة �لأ�سا�سية لمر�حل �لتَّعلُّم �لاحقة، و�أن �أي ق�سور في �لحتياجات �لجتماعية، 
�أو �لأكاديمي���ة، �أو �لنف�سي���ة ق���د يعتري تلك �لمرحل���ة؛ �سيتر�كم ويت�سع���ب تاأثيره �إلى 

مر�حل �لتعليم �لاحقة )كو�فحة وعبد�لعزيز، 2012(.
وفي �س���وء ذل���ك، �أ�سبح م���ن �لمهم �تخاذ �لإج���ر�ء�ت �لكفيلة ح���ول �لخدمات   
�لم�ساندة للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل، فا�سطر�بات �لتو��سل تُعد من �لم�سكات 
�لأك���ر تاأث���يًر� على �لحياة في �لجان���ب �لتعليم���ي، و�لجتماعي، و�لنف�س���ي، و�لأ�سري 
)كعو�����س، 2020(، حيث من خال �طاع �لباحثان على �لدر��سات و�لأدبيات �ل�سابقة 
وجد �لكثير من �لدر��سات �لتي تناولت �لحديث عن �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة لذوي 
�لحتياج���ات �لخا�سة ب�سكل عام كدر��سة �لعتيب���ي و�ل�سرطاوي )2012(، غير �أن هذه 
�لدر��س���ات لم تتط���رق للحدي���ث عن �لخدم���ات �لمقُدمة ل���ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��سل 
ب�س���كل خا����س، بالإ�ساف���ة �إلى م���ا لف���ت �نتب���اه �لباحثان بع���د �طاعهما عل���ى �لدليل 
�لتنظيمي للتربية �لخا�سة )2016( للن�س �لو�رد في �لبند �لأول �أن من و�جبات معلم 
تدريبات �لنطق و�للغة تحديد طبيعة �لخدمات �لم�ساندة �لتي يحتاجها �لطاب ذوي 

��سطر�بات �لتو��سل )وز�رة �لتعليم �ل�سعودية، 2015(،
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ولم���ا لم�سه �لباحثان م���ن خال ممار�ستهما للعمل �لمي���د�ني مع �لطاب ذوي 
��سطر�ب���ات �لتو��س���ل بمختل���ف فئ���ات �لإعاقة في �لمر�ك���ز، و�لمعاه���د، وبر�مج �لتربية 
�لخا�س���ة �لملحق���ة بمد�ر����س �لتعليم �لع���ام �لحكومي���ة �نبثقت فك���رة �لدر��سة �لحالية 
لمحاول���ة �لوق���وف عل���ى �لتع���رف على �أب���رز �لخدمات �لم�سان���دة �لمقدم���ة للطاب ذوي 
��سطر�ب���ات �لتو��س���ل بمختلف فئ���ات �لتربية �لخا�سة، مُ�ستعينً���ا بالتعرف على �أبرز 
تل���ك �لخدم���ات �لم�سان���دة م���ن خ���ال معلميهم. ف���ا �س���ك �أن �لمعلمين ه���م �لم�سوؤولين 
بالدرج���ة �لأولى ع���ن �إح���د�ث �لتغ���ير�ت �لتعليمي���ة، و�لم�ساهم���ة في تطوي���ر �لخدمات 
�لم�سان���دة؛ لم���ا تحتوي���ه �أدو�ره���م �لحيوي���ة في تقديم �لخدم���ات �لم�سان���دة بفاعلية تجاه 

 .(Alshemari, 2016)  لطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل�

 اأ�سئلة الدرا�سة
م���ا �أب���رز �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل بالمرحلة - 1

�لبتد�ئية من وجهة نظر معلمي �لتربية �لخا�سة في مدينة جدة؟
هل توجد فروق في �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل - 2

في �لمرحلة �لبتد�ئية من وجهة نظر معلمي �لتربية �لخا�سة، تبعًا ل�مُتغير عدد 
�سنو�ت �لخ�ة؟ 

هل توجد فروق في �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل - 3
في �لمرحل���ة �لبتد�ئي���ة م���ن وجه���ة نظر معلم���ي �لتربي���ة �لخا�سة، تبعً���ا ل�مُتغيرِّر 

�لدرجة �لعلمية؟
هل توجد فروق في �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل - 4

في �لمرحلة �لبتد�ئية من وجهة نظر معلمي �لتربية �لخا�سة، تبعًا ل�مُتغيرِّر عدد 
�لدور�ت في مجال ��سطر�بات �لتو��سل؟

هل توجد فروق في �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل - 5
في �لمرحلة �لبتد�ئية من وجهة نظر معلمي �لتربية �لخا�سة، تبعًا ل�مُتغيرِّر بيئة 

�لعمل؟
هل توجد فروق في �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل - 6

في �لمرحل���ة �لبتد�ئي���ة م���ن وجه���ة نظر معلم���ي �لتربي���ة �لخا�سة، تبعً���ا ل�مُتغيرِّر 
�لتخ�س�س؟ 
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 اأهداف الدرا�سة
ت�سعى هذه �لدر��سة �إلى تحقيق جملةً من �لأهد�ف، من �أهمها:

معرف���ة �أب���رز �لخدم���ات �لم�سان���دة �لمقدم���ة للط���اب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل - 1
بالمرحلة �لبتد�ئية من وجهة نظر معلمي �لتربية �لخا�سة في مدينة جدة.

�لتع���رف عل���ى �لف���روق في �لخدم���ات �لم�ساندة �لمقدم���ة للط���اب ذوي ��سطر�بات - 2
�لتو��س���ل في �لمرحل���ة �لبتد�ئي���ة، و�لت���ي تع���ود �لى �خت���اف متغير ع���دد �سنو�ت 

�لخ�ة لمعلمي �لتربية �لخا�سة.
�لتع���رف عل���ى �لف���روق في �لخدم���ات �لم�ساندة �لمقدم���ة للط���اب ذوي ��سطر�بات - 3

�لتو��سل في �لمرحلة �لبتد�ئية، و�لتي تعود �لى �ختاف متغير �لدرجة �لعلمية 
لمعلمي �لتربية �لخا�سة.

�لتع���رف عل���ى �لف���روق في �لخدم���ات �لم�ساندة �لمقدم���ة للط���اب ذوي ��سطر�بات - 4
�لتو��س���ل في �لمرحل���ة �لبتد�ئية، و�لتي تعود �لى �ختاف متغير عدد �لدور�ت في 

مجال ��سطر�بات �لتو��سل لمعلمي �لتربية �لخا�سة.
�لتع���رف عل���ى �لف���روق في �لخدم���ات �لم�ساندة �لمقدم���ة للط���اب ذوي ��سطر�بات - 5

�لتو��س���ل في �لمرحل���ة �لبتد�ئي���ة، و�لت���ي تع���ود �لى �خت���اف متغ���ير بيئ���ة �لعمل 
لمعلمي �لتربية �لخا�سة.

�لتع���رف عل���ى �لف���روق في �لخدم���ات �لم�ساندة �لمقدم���ة للط���اب ذوي ��سطر�بات - 6
�لتو��س���ل في �لمرحل���ة �لبتد�ئي���ة، و�لت���ي تع���ود �لى �خت���اف متغ���ير �لتخ�س����س 

لمعلمي �لتربية �لخا�سة.

اأهمية الدرا�سة
تنبع �لأهمية �لنظرية للدر��سة -كما ير�ها �لباحثان- في عدة �عتبار�ت من �أهمها:

 تعت���� �لدر��س���ة �لحالي���ة ه���ي �لأولى -في ح���دود عل���م �لباحث���ان- �لت���ي تناول���ت - 1
�لك�س���ف ع���ن �أبرز �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل 

في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية.
 �إ�سهام �لدر��سة بمو�كبة �لتجاهات �لحديثة بنه�سة خدمة مجال ذوي �لإعاقة - 2

وفقًا لروؤية �لمملكة �لعربية �ل�سعودية 2030.
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للط���اب ذوي - 3 �لمقدم���ة  �لم�سان���دة  و�ق���ع �لخدم���ات  ع���ن  �إ�ساف���ة جان���ب مع���رفي 
��سطر�ب���ات �لتو��س���ل في موؤ�س�س���ات وبر�م���ج �لتربي���ة �لخا�س���ة؛ مم���ا ي�ساع���د 
�لم�سوؤول���ين و�لمخت�س���ين �لتع���رف عل���ى �لخدم���ات �لم�سان���دة غير �لمتوف���رة و�لعمل         

على توفيرها.

اأما الأهمية التطبيقية للدرا�سة، فياأمل الباحثان:
 �أن تُ���ري �لدر��س���ة �لحالي���ة �لمج���ال �لعلمي �لمتعل���ق با�سطر�ب���ات �لتو��سل، من - 1

خ���ال م���ا تقدم���ه م���ن �إ�سهام���ات للك�سف ع���ن �أب���رز �لخدم���ات �لم�سان���دة �لمقدمة 
للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل.

و�سع �لآر�ء و�لمقترحات؛ لارتقاء بم�ستوى �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب - 2
ذوي ��سطر�بات �لتو��سل.

 �أن يُ�سهم �لمردود �لإيجابي للدر��سة �لحالية، من خال �إعد�د �لدور�ت �لتدريبية - 3
لتوعي���ة �لأ�سر، و�لمعلمين، و�لمعلمات، و�لم�سوؤولين ح���ول �أهمية �لخدمات �لم�ساندة 
�لت���ي م���ن خالها يحق���ق �لطلب���ة ذوي �لإعاقة �ل�ستفادة �لق�س���وى من خدمات 

�ل��مج �لتربوية �لفردية وتحقيق �ل�ستقال بجو�نب �لحياة �لمختلفة. 

م�سطلحات الدرا�سة
Services support اأولً، الخدمات الم�ساندة

 يُق�س���د بالخدم���ات �لم�سان���دة تلك �لخدمات غ���ير �لتعليمية �لت���ي تُقدم من 
خ���ال مخت�س���ين موؤهل���ين لتقديمه���ا كالخدم���ات �لطبي���ة، و�ل�سحي���ة، و�لنف�سي���ة، 
و�لعاجي���ة، و�لمدر�سي���ة، و�لتاأهيلية كجانب لدعم �لخط���ة �لتربوية �لفردية بمجال 
�لتعليم للطاب ذوي �لإعاقة و�أ�سرهم )�ل�سطي، 2020(. ويُعرّف �لباحثان �لخدمات 
�لم�سان���دة �إجر�ئيً���ا باأنه���ا: �لخدمات �لأ�سا�سي���ة و�ل�سرورية للط���اب ذوي ��سطر�بات 
�لتو��س���ل �لت���ي تُ�سه���م بتوجيهه���م ودعمه���م في �لمرحل���ة �لبتد�ئي���ة لا�ستف���ادة م���ن 
�ل��مج �لتعليمية و�لتدريبية �لخا�سة، و�لتي ت�ستمل على خدمات �لك�سف و�لحالة، 
وخدم���ات �لتقييم و�لت�سخي����س، وخدمات �لتدريب، وخدمات متابع���ة �أولياء �لأمور، 

وخدمات �لر�ساد و�ل�ست�سار�ت.
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Special education teachers ثانيًا، معلمي التربية الخا�سة
يُق�س���د بمعلم���ي �لتربي���ة �لخا�س���ة م���ن لديه���م كفاي���ات مهني���ة في �لمج���ال 
�لنظ���ري و�لعمل���ي في مج���ال �لتربي���ة �لخا�سة �لحا�سل���ين على درج���ة �لبكالوريو�س 
�أو �لدبل���وم للعم���ل مع �لطلب���ة ذوي �لإعاقة ل�ستخ���د�م �لك�سف وتطبي���ق �لختبار�ت 
و��ستخ���ر�ج نتائجه���ا، بالإ�ساف���ة �إلى �لإلمام بط���رق �لتدري�س و�أ�سالي���ب �لتعامل معهم 
)�ل�سردي���ه، 2019(. ويُع���رّف �لباحثان معلمي �لتربي���ة �لخا�سة �إجر�ئيًا باأنهم: باأنهم 
�أفر�د موؤهلين في �لتربية �لخا�سة �سمن فريق متعدد �لتخ�س�سات يقدمون خدمات 

تربوية وتاأهيلية وتعليمية وتدريبية و�إر�سادية لذوي �لحتياجات �لخا�سة.

Communication Disorders ثالثاً، ا�سطرابات التوا�سل
يُق�س���د با�سطر�ب���ات �لتو��سل ق�سور قدرة �لطالب ع���ن �لتعبير عن �أفكاره 
وم�ساع���ره لاآخري���ن م���ن حوله بمف���رد�ت لغوية �سحيح���ة ومنا�سب���ة، بالإ�سافة �إلى 
ق�س���ور فه���م ما ي�ستمع �إليه من �لآخرين م���ن حوله، �سو�ء كانت �أفكارهم منطوقة �أو 
غير منطوقة، وهي ت�سيب �أركان مختلفة من عمليات وعنا�سر �لتو��سل )�لزريقات، 
2018(. ويُع���رّف �لباحثان ��سطر�بات �لتو��س���ل �إجر�ئيًا باأنها: �ل�سعوبات و�لم�سكات 
�لت���ي تو�ج���ه �لطال���ب في �إنتاج �أو ��ستقب���ال �للغة �للفظية �أو غ���ير �للفظية، مما يوؤثر 

على قدرته على �لتفاعل و�لتو��سل بكفاءة مع �لآخرين من حوله.

حدود الدرا�سة 
اأولً، الحدود المو�سوعية

�قت�سرت �لدر��سة �لحالية على �لتعرف على �أبرز �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة 
للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل في �لمرحلة �لبتد�ئية، �لتي تتعلق بخدمات �لك�سف 
و�لإحالة، وخدمات �لت�سخي�س و�لتقويم، وخدمات �لتدريب، ومتابعة �أولياء �لأمور، 

من وجهة نظر معلمي �لتربية �لخا�سة.

ثانيًا، الحدود المكانية
 طُبق���ت �لدر��س���ة على مر�ك���ز خدمات �لتربية �لخا�س���ة �لحكومية و�لمعاهد 
)معه���د �لأم���ل �لبتد�ئي، ومعه���د �لتربية �لفكري���ة �لأول و�لث���اني(، وبالإ�سافة �إلى 
بع����س بر�مج �لتربية �لخا�س���ة �لملحقة بمد�ر�س �لتعليم �لع���ام �لبتد�ئية �لحكومية 

في مدينة جدة.
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ثالثًا، الحدود الب�سري
طُبق���ت �لدر��س���ة عل���ى معلم���ي �لتربية �لخا�س���ة �لعاملين بمر�ك���ز خدمات 
�لتربي���ة �لخا�س���ة �لحكومي���ة و�لمعاه���د )معه���د �لأم���ل �لبتد�ئ���ي، ومعه���د �لتربي���ة 
�لفكري���ة �لأول و�لثاني(، و�لعاملين ببع�س بر�مج �لتربية �لخا�سة بمد�ر�س �لتعليم 

�لعام �لبتد�ئية �لحكومية في مدينة جدة.

رابعًا، الحدود الزمانية
 �أُجريت �لدر��سة في �لف�سل �لدر��سي �لثاني للعام 2020- 2021.

اأدبيات البحث والدرا�سات ال�سابقة
اأدبيات البحث

الخدمات الم�ساندة 
مفهوم الخدمات الم�ساندة 

تعددت �لمفاهيم �لتي و�سحت مفهوم �لخدمات �لم�ساندة في �لتربية �لخا�سة، 
وم���ن تل���ك �لمفاهيم: �لخدم���ات �لم�سترك���ة Allied Services، و�لخدم���ات �لم�ساعدة  
Services Ancillary، و�لخدم���ات �لد�عم���ة  Services Support، و�لخدم���ات 
�لمعين���ة Services Assistant، بالإ�ساف���ة �إلى �لمفه���وم �ل�سائ���ع �لخدم���ات �لم�سان���دة 
Services Related، �ل���ذي يعن���ي �لعملي���ة �ل�سامل���ة �لمرتبط���ة بالخدم���ات �لمقدمة 
ل���ذوي �لإعاق���ة بالتربي���ة �لخا�س���ة؛ م���ن �أج���ل توظي���ف �لأن�سط���ة �لا�سفي���ة لدعم 
�لط���اب ذوي �لإعاق���ة لتحقيق �أق�س���ى درجة ممكنة من �لفاعلي���ة �لوظيفية؛ وذلك 
للم�ساهم���ة في �ل�ستف���ادة م���ن بر�م���ج �لتربي���ة �لخا�س���ة )يحي���ى، 2012(. و�أو�سح���ت 
عبي���د )2013( مفه���وم �لخدم���ات �لم�ساندة، باأنها: �لعملية �لمن�سق���ة لتوظيف �لأن�سطة 
�لا�سفي���ة، و�لخدم���ات �لطبي���ة، و�لنف�سية، و�لتربوية، و�لمهني���ة لدعم �لطاب ذوي 
�لإعاقة لا�ستفادة �لق�سوى من �لفاعلية �لوظيفية؛ لتنمية جو�نب �لنمو �لمختلفة، 
ويه���دف ذل���ك لتحقيق �لتو�فق م���ع متطلبات �لبيئ���ة �لطبيعية �لت���ي تدعم �لعتماد 
 Smith (2004) عل���ى �ل���ذ�ت و�لم�ساهم���ة بدع���م �لمجتم���ع. ت�سم���ل �ل ويتف���ق �سمي���ث
وبِيني���ت Bennett (2000)  �إلى �أن �لتربي���ة �لخا�س���ة تُع���د مج���الً للتعلي���م د�خ���ل 
�لغ���رف �ل�سفي���ة، �أو �لم�ست�سفيات، �أو �لمر�كز، في ح���ين �أن �لخدمات �لم�ساندة تُعد خدمة 
د�عمة للتربية �لخا�سة ت�سمل خدمات �لعاج �لطبيعي، و�لوظيفي، و�لنطق و�لكام 

وتُقدم تلك �لخدمات من قبل �أخ�سائيين مهنيين.
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مجالت الخدمات الم�ساندة  
هن���اك �لعدي���د م���ن مجالت �لخدم���ات �لم�سان���دة ومنها �لخدم���ات �لنف�سية،   
و�لوظيف���ي،  �لطبيع���ي،  �لع���اج  و�لمدر�سي���ة، وخدم���ات  و�لجتماعي���ة، و�لترفيهي���ة، 
�لف���ردي و�لأ�س���ري،  �لنق���ل و�لمو��س���ات، و�لخدم���ات �لطبي���ة، و�لإر�س���اد  وخدم���ات 
وخدم���ات ��سطر�ب���ات �لتو��سل، وتُقدم خدم���ات ��سطر�بات �لتو��س���ل للطاب ذوي 
��سطر�ب���ات �لتو��س���ل �سم���ن فري���ق متع���دد �لتخ�س�س���ات، �إذ يت�سم���ن ذل���ك �لفري���ق 
معل���م �لتعلي���م �لع���ام، و�أخ�سائي �للغة و�لنط���ق، و�ل، و�أخ�سائي �ل�سم���ع، و�لأخ�سائي 
�لنف�س���ي، بالإ�ساف���ة �إلى معل���م �لتربية �لخا�سة، حيث يتم تق���ديم خدمات بمجالت 
�لعقل���ي                                                     و�لأد�ء  �للغ���ة،  ومه���ار�ت  �لأكاديم���ي،  و�لتح�سي���ل  �ل�سم���ع،  مث���ل:  متع���ددة 
)�لبب���اوي، 2011(، بالإ�ساف���ة �إلى �أب���رز �لخدم���ات �لت���ي يتع���اون بتقديمه���ا معل���م 

��سطر�بات �للغة و�لنطق مع �لفريق متعدد �لتخ�س�سات ومنها ما يلي: 

اأ. الك�س�ف والإحال�ة. يق���دم �أخ�سائ���ي �للغ���ة و�لنط���ق بالتع���اون م���ع �لفري���ق متع���دد 
�لتخ�س�س���ات خدم���ة �لك�سف و�لإحالة م���ن خال �إجر�ء �لختب���ار�ت �ل�سريعة بهدف 
تحدي���د �لط���اب �لذي���ن ق���د يعان���ون م���ن ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل، ويح���دث ذلك من 
خ���ال �إج���ر�ء �لختب���ار�ت �لم�سحي���ة و�لإحال���ة، وتُعت���� �لختب���ار�ت �لم�سحي���ة كتقييم 
�سري���ع للق���در�ت �لتو��سلي���ة و�لمه���ار�ت �للغوي���ة، وفي ح���ال �ل�س���ك بوج���ود م�سكلة يتم 
تحدي���د موع���د لإج���ر�ء تقيي���م �سام���ل؛ لتحدي���د طبيع���ة �لم�سكل���ة وت�سخي�سه���ا، و�أما 
بالن�سب���ة لخدم���ة �لإحال���ة تت���م من خ���ال �لتو��سل مع م���ن يهمه �أم���ر �لطالب عند 
�ل�س���ك بوج���ود م�سكل���ة ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل بت�سجي���ع م���ن �أخ�سائي �للغ���ة و�لنطق 
عل���ى �لإحالة و�ل�ستف���ادة من �لخدمات �لمقدمة تحت بنود خدم���ات �لتربية �لخا�سة                                             

)عمايره و�لناطور، 2014(. 

  ب. خدمات الت�س�خي�س والتقويم. يُقدم �أخ�سائي �للغة و�لنطق خدمات �لت�سخي�س 
متع���دد  �لفري���ق  م���ع  بال�ستعان���ة  �لتو��س���ل  ��سطر�ب���ات  ذوي   للط���اب  و�لتق���ويم 
�لتخ�س�س���ات ل�ست�سارته���م، م���ن خ���ال تقييم �للغة و�ل���كام في حال ظه���رت لديهم 
م�س���كات في �لتو��س���ل مع من حولهم خا�س���ةً عندما يُ�ساح���ب ��سطر�بات �لتو��سل 
م�س���كات �سلوكي���ة و�نفعالي���ة، وتت�سم���ن خدم���ات �ل�سخي����س و�لتق���ويم �ختب���ار�ت 
�سيكومتري���ة عل���ى �سبي���ل �لمثال: �ختب���ار ت�سخي�س �لق���درة على �ل�ست���دلل و�لتفكير 
�لمنطق���ي، و�ختبار رد �لفعل تجاه �لمو�قف �لمختلفة، وفعالية كفاءة �لتفكير، بالإ�سافة 
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�إلى �ج���ر�ء �لتقيي���م �ل�سام���ل لتحديد �لق���در�ت �لمعرفية )طاه���ر، 2017(. وعلية، فاإن 
�أخ�سائي �للغة و�لنطق هو �لم�سوؤول عن ت�سخي�س �لطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل 
في �لمدر�س���ة، وم���ن �لخدم���ات �لت���ي تُ�سن���د �إلي���ه ت�سمي���م وتنفي���ذ �لخط���ط �لعاجي���ة 
ح�س���ب �لت�سخي����س، وتحديد طبيعة �لخدمات بناءً على نتائ���ج �لت�سخي�س، بالإ�سافة 
�إلى �لتو�سي���ة بتحوي���ل �لط���اب �لذي���ن بحاج���ه �إلى تدخ���ل طبي للجه���ات �لمخت�سة، 
بالإ�سافة �إلى �إعد�د �لخطط �لتاأهيلية �سو�ء �لفردية �أو �لجماعية، ومتابعة �لتقويم 
لكل طالب ذو ��سطر�ب �لتو��سل ب�سكل فردي �أ�سبوعيًا و�سهريًا؛ بهدف �لتعرف على 

تحقق �ل�ستفادة من �لخطة �لتدريبية �أو �لعاجية )�لجبالي، 2016(. 

   ج. خدم�ات التدري�ب. يق���دم �أخ�سائي �للغ���ة و�لنطق بال�ستعانة م���ع �لفريق متعدد 
�لتخ�س�س���ات خدم���ات تدريبي���ة للط���اب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل كالتدريب على 
خف����س �لأ�س���و�ت ونط���ق �لأ�سو�ت و�لكلم���ات بب���طء، و�لتدريب على �لق���ر�ءة ب�سوت 
ع���ال �أو �لق���ر�ءة على �سوت �لمو�سيقى، كذلك �لقر�ءة �أم���ام �لمر�آة مع ماحظة حركات 
�ل�سف���اه، بالإ�ساف���ة �إلى ��ستخ���د�م �لأدو�ت و�لأجه���زة �لم�ساع���دة على �لنط���ق �ل�سحيح                    
)�ليا�سج���ين، 2017(، بالإ�ساف���ة �إلى تنظي���م �لبيئة �ل�سفي���ة؛ لت�سجيع �لطاب ذوي 
��سطر�ب���ات �لتو��س���ل على �إثارة �لنم���و �للغوي من خال توف���ير �لو�سائل �لتعليمية 
بن���اءً عل���ى �لميول و�لهتمامات �ل�سخ�سية، كذلك توفير �لمثير�ت �لتي تدعم �لتو��سل 
�لجتماعي �لذي يُ�سهم في �لنمو �للغوي، كما يمكن ربط خدمات �لتدريب بالأن�سطة 
�لمحببة لدى �لطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل كاللعب، و�لتمثيل، وم�ساهدة فيديو 
تعليمي؛ للم�ساعد في تعلم مفرد�ت جديدة تزيد من �لح�سيلة �للغوية )�لزهر�ني، 2020(.  

د. متابع�ة اأولي�اء الأمور. �أن معرفة �أحو�ل �أولياء �لأم���ور ومتابعة �لأحو�ل �لأ�سرية 
�أمرً� حيويًا وبالغ �لأهمية لفهم �لم�سكات �لتي يعاني منها �لطاب ذوي ��سطر�بات 
�لتو��سل فالجو �لأ�سري غير �ل�سعيد قد يجعل �لتدخات �لعاجية �سعبة، حيث قد 
تُعطينا قائمة �لم�سكات �لنفعالية و�ل�سلوكية في تاريخ حالة �لطالب ذوي ��سطر�بات 
�لتو��س���ل رد فع���ل لما يحدث د�خل �لأ�س���رة )�ل�سعيد، 2015(، ولك���ي يتم بتعميم تاأثير 
�لع���اج يت���م متابعة �أولياء �لأمور من خال �لتعري���ف بكيفية �كت�ساب �للغة و�لأ�س�س 
�لتي ترتكز عليها �ل��مج �لتدريبية و�لعاجية و�لم�ر�ت لها، بالإ�سافة �إلى �أخذ ر�أي 
�أولي���اء �لأمور في �أ�ساليب �لعاج �لمقترح���ة و�ل�ستماع لآر�ئهم؛ من �أجل ت�سمينها في 
�ل�نامج �لعاج���ي ل�سمان م�ساركتهم ب�سكل فعال، وتعريفهم بالم�سكات �ل�سلوكية، 
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و�لنفعالي���ة، و�لنف�سي���ة �لت���ي قد تُ�ساح���ب ��سطر�بات �لتو��سل م���ع تو�سيح طريقة 
�لتغل���ب عليه���ا، بالإ�ساف���ة �إلى تعري���ف �لأ�سرة باآلي���ات �لتقييم �لم�ستم���رة و�لإجر�ء�ت 

�لتطبيقية �لمتبعة )متولي، 2015(. 

 ا�سطرابات التوا�سل 
 مفهوم ا�سطرابات التوا�سل

تُع���د ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل م���ن فئ���ات �لتربي���ة �لخا�س���ة �لتي يع���اني منها   
�لط���اب وتظه���ر با�سط���ر�ب ملح���وظ في �للغ���ة �لتعبيري���ة �أو �لج�سدي���ة، وتتمث���ل 
ب�سعوب���ات في �لنط���ق، �أو �ل�س���وت، �أو �لطاق���ة، �أو �لتاأخ���ر �للغ���وي، �أو �سع���ف تط���ور 
�للغ���ة �لتعبيري���ة �أو �ل�ستقبالي���ة، مما يتطلب تق���ديم �لخدمات �لم�سان���دة، و�ل��مج 
�لعاجي���ة، و�لخدم���ات �لتربوي���ة )قا�س���م، 2005(. بينم���ا ت���رى �ل�سعي���د )2013( �أن 
��سطر�ب���ات �لتو��س���ل ��سطر�ب���ات ملحوظ���ة في �لنط���ق، �أو �ل�س���وت، �أو �لطاق���ة، �أو 
�لتاأخ���ر �للغ���وي، �لأمر �لذي ي�ستدع���ي �لتدخل �لعاجي �أو ترب���وي. وفي ذ�ت �ل�سياق 
ع���رف �لزريق���ات )2018( ��سطر�بات �لتو��سل باأنها ق�س���ور بقدرة �لطلبة في �لتعبير 
ع���ن �أفكاره���م وم�ساعرهم للمجتمع م���ن حولهم بمفرد�ت لغوي���ة منا�سبة، بالإ�سافة 

�إلى ق�سور بفهم ما ي�ستمعون �إليه من �لآخرين حولهم.

 اأنواع ا�سطرابات التوا�سل
 ASHA, (1993) لق���د ق�سمت �لجمعية �لمريكية لل�سمع و�للغة و�لكام  

��سطر�بات �لتو��سل �إلى ثاثة �أق�سام رئي�سة وهي:  
ا�س�طرابات ال�كلام: وهي خلل في �إنتاج �أ�سو�ت �ل���كام بطريقة �سل�سلة و�ن�سيابية - 1

ويندرج تحتها، ��سطر�بات �لنطق، و�ل�سوت، و�لطاقة.
ا�س�طرابات اللغ�ة: وه���ي عب���ارة ع���ن خل���ل في فه���م �للغ���ة �لمنطوق���ة �أو �لمكتوبة �أو - 2

��ستخد�مها. 
ا�س�طرابات ال�س�مع: يح���د ��سطر�ب �ل�سم���ع من تطور �ل���كام �أو �للغ���ة وفهمها - 3

و�إنتاجها و�لحفاظ عليها، ويعود ذلك �ل�سطر�ب ل�سعف �لجهاز �ل�سمعي.
ا�س�طراب المعالجة ال�س�معية المركزية: هو عبارة عن عج���ز في معالجة �لمعلومات - 4

في �لدم���اغ ل يعود ل�سعف �ل�سم���ع، ولي�س هناك �سبب و��سح له، ويتمتع �أ�سحاب 
ه���ذ� �ل�سط���ر�ب ب�سمع طبيعي، وقد يجدون �سعوبة في معالجة �لمعلومات كفهم 

�لأ�سو�ت، وتحليلها، وتف�سيرها، وتنظيمها، وتخزين �لمعلومات و��ستخد�مها. 
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 اأ�سباب ا�سطرابات التوا�سل 
ق���د تن�س���اأ ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل نتيج���ةً لع���دة �أ�سب���اب، ومنه���ا: )�أ( �أ�سب���اب   
ع�سوي���ة، تتمث���ل في م�س���كات ت�سريحي���ة �أو �أمر�����س تظه���ر بالل�س���ان، �أو �ل�سفتين، �أو 
ت�سوه���ات بالبلع���وم، �أو ت�سقق���ات بالحل���ق، �أو �سل���ل جزئ���ي �أو كل���ي بع�س���ات �لف���م، �أو 
نق����س بالق���در�ت �لذهنية، �أو �إ�سابات في �لجهاز �ل�سمعي؛ و)ب( �أ�سباب ور�ثية، تظهر 
نتيج���ة ل���ورث �ل�سطر�ب من �لآب���اء �أو �لأجد�د بالرغم من �سام���ة جميع �لأع�ساء 
�لم�سوؤول���ة عن �لنطق و�ل�سمع؛ و)ج( �أ�سباب نف�سية، قد تظهر نتيجة �لقلق، و�ل�سر�ع، 
و�لخ���وف، وق���د تظهر نتيجة لل�سدمات �لنفعالية، وح���الت �لنطو�ء، بالإ�سافة �إلى 
ق�س���ور �لثق���ة بالنف�س وخيب���ات �لأمل )�سع���د�ن و�ساي���ت، 2014(؛ و)د( �أ�سباب بيئية، 
وتت�سم���ن �لت�سم���م �لبيئ���ي كالر�سا����س، و�لزئب���ق، و�أول �أك�سي���د �لكرب���ون، و�لكحول، 
كذل���ك �لحرمان �لثقافي و�لبيئي، و�لأ�سباب �لأ�سرية �لتي توؤدي ل�سعف �لتو��سل مع  
�لأبن���اء وتطوي���ر لغته���م؛ )ه( �لأ�سب���اب �لوظيفية، �لت���ي تظهر عند ��ستخ���د�م �أجهزة 
�لكام بطريقة غير �سحيحة، ويعت� �لجهاز �لبلعومي من �أكر �أجهزة �لكام �لتي 

يتم ��ستخد�مها بطريقة غير �سحيحة )�لخطيب و�لحديدي، 2017(.

الدرا�سات ال�سابقة
بع���د �لط���اع و�لمر�جع���ة للدر��س���ات �ل�سابقة �لعربي���ة و�لأجنبي���ة بالقو�عد   
�لرقمي���ة �لمختلف���ة، تب���يّن �أن هن���اك �لعدي���د م���ن �لدر��س���ات �ل�سابق���ة �لت���ي تناول���ت 
�لخدم���ات �لم�سان���دة �لمقدمة لفئات �لتربية �لخا�سة �لت���ي ��ستطاع �لباحثان �لح�سول 
عليها، حيث ت�سمنت جو�نب مختلفة كدر��سة �لو�قع، و�لتعرف على �أهمية �لخدمات 
�لم�ساندة وتقييم فاعليتها، بالإ�سافة �إلى �لتعرف على �أبرز �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة 
بال�ستعان���ة بالمعلم���ين �أو �أولي���اء �لأمور، وبالمقاب���ل، يُ�سير �لباحثان -عل���ى حدِّر علمه- 
�إلى ن���درة �لدر��سات �ل�سابقة �لتي تحدث���ت ب�سكل محدد حول �أبرز �لخدمات �لم�ساندة 
�لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل، وفيما يلي ��ستعر�س �لباحثان �لدر��سات 
�ل�سابق���ة ذ�ت عاق���ة بالخدم���ات �لم�سان���دة م���ع فئات �لتربي���ة �لخا�سة مرتب���ة ترتيبًا 

ت�ساعديًا من �لأقدم �إلى �لأحدث على �لنحو �لتالي: 

هدفت در��سة جر�ر )2014( �إلى تقييم فاعلية �لخدمات �لتربوية و�لخدمات 
�لم�سان���دة �لمقدم���ة للطلب���ة ذوي �لإعاق���ة �لعقلي���ة �ل�سدي���دة �لمتعددة في �س���وء �لمعايير 
�لعالمي���ة في دول���ة �لكويت تبعً���ا للمنهج �لو�سف���ي �لتحليلي لتحقيق �أه���د�ف �لدر��سة، 
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حي���ث تكون���ت عين���ة �لدر��س���ة م���ن )5( مد�ر����س حي���ث ��ستمل���ت على معلم���ي �لتربية 
�لخا�سة و�لبالغ عددهم )109( معلماً ومعلمة، و�خت�سا�سي �لعاج �لطبيعي و�لبالغ 
عدده���م )16( و�خت�سا�س���ي �لعاج �لوظيف���ي وعدد )11( و�خت�سا�س���ي عاج �لكام 
و�للغ���ة وعددهم )16( بالإ�ساف���ة �إلى )59( من �أولياء �لأمور ، كما تم ��ستخد�م �أربعة 
مقايي����س بني���ت على هذه �لمعايير منه���ا: مقيا�س فاعلية خدمة ع���اج �للغة و�لكام، 
و��ستبانت���ان �لأولى موجهة لمعلمي �لتربي���ة �لخا�سة، و�لثانية لخت�سا�سي �لخدمات 
�لم�سان���دة، وكذل���ك نم���وذج لتحلي���ل فاعلي���ة �ل��م���ج �لتربوي���ة و�لعاجي���ة �لفردي���ة 
�لخا�س���ة بتدري���ب �لطلب���ة ذوي �سعوبات �لتعل���م، كما تم ت�سميم مقابل���ة �أولياء �أمور 
�لطلب���ة ذي �لإعاق���ة �لمتعددة، كما �أظهرت نتائج �لدر��س���ة فاعلية �لخدمات �لتربوية 
و�لخدم���ات �لم�سان���دة حيث ح�سل���ت جميع �أبعاد �لمقيا�س على م�ست���وى فاعلية مرتفع، 
و�أظهرت نتائج �لمقابات �ل�سخ�سية و�لهاتفية �لتي �أجربت مع �أولياء �أمور �لطلبة �أن 

)57%( قد �أ�سار �إلى �أن خدمة �لكام و�للغة كانت فعالة مع �أبنائهم.

وهدف���ت در��س���ة ويليام  Wilhelm (2014) �إلى تقيي���م م�ستوي �لخدمات 
�لأكاديمي���ة للطلب���ة ذوي �سعوب���ات �لتعل���م في مرحل���ة �لتعلي���م �لأ�سا�س���ي في �لمد�ر����س 
و�لموؤ�س�س���ات �لتابع���ة لولي���ة كولومبي���ا تبعً���ا للمنه���ج �لو�سف���ي، حي���ث تكون���ت  عين���ة 
�لدر��س���ة م���ن )100( طال���ب وطالب���ة م���ن ذوي �سعوب���ات �لتعل���م، و��ستخ���دم �لباحث 
�ل�ستبان���ة �أد�ة لتحقي���ق �أه���د�ف �لدر��س���ة، وق���د ك�سفت نتائ���ج �لدر��سة ع���ن ت�سور�ت 
�لطلب���ة ذوي �سعوب���ات �لتعل���م بجانب �لخدمات �لأكاديمي���ة �لُمقدمة لهم حيث جاءت 
بم�ست���وى عالٍ، بالإ�ساف���ة �إلى �سرورة �إبر�ز �أهمية �لوعي بالخدمات �لم�ساندة �لمقُدمة 
لطلبة �سعوبات �لتعلم من خدمات عاج نطق، وخدمات نف�سية، ومهنية، وترفيهية، 

و�إر�سادية، و�سحية.     

�أم���ا در��س���ة �ل���ال )2015( فق���د هدف���ت �إلى �لتع���رف على تقيي���م �لخدمات 
�لتربوي���ة و�لم�سان���دة �لمقدم���ة ل���ذوي �لحتياج���ات �لخا�سة م���ن وجهة نظ���ر �لمعلمات 
و�لأخ�سائي���ات في مر�ك���ز �لرعاية �لنهارية في مدينة �لريا����س تبعًا للمنهج �لو�سفي، 
وق���د بلغ���ت عين���ة �لدر��سة م���ن )76( معلم���ة و�أخ�سائي���ة في مر�كز �لرعاي���ة �لنهارية 
وجميع���ه �لأطف���ال �لمعاقين، ولتق�س���ي حول �لم�سكلة ��ستخدم �لباح���ث �ل�ستبانة كاأد�ة 
للدر��سة، كما �أ�سارت نتائج �لدر��سة �إلى جود �ختاف في تقييم �لمعلمات و�لأخ�سائيات 
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لم�ست���وى �لخدم���ات �لتربوي���ة وم�ست���وى �لخدم���ات �لم�سان���دة �لمقدم���ة لاأطف���ال م���ن 
ذوي �لحتياج���ات �لخا�س���ة، بالإ�ساف���ة �إلى وج���ود فروق ذ�ت دلل���ة �ح�سائية لم�ستوى 
�لخدم���ات �لتربوي���ة �لمقدم���ة تعزى لمتغير �لخ����ة، كما �أ�سارت �إلى ع���دم وجود فروق 

ذ�ت دللة �ح�سائية لم�ستوى �لخدمات �لتربوية �لمقدمة تعزى لمتغير نوع �لإعاقة.

وق���د هدف���ت در��س���ة �إيرين���ا ونودي���ر�  Irina and Nodira (2016) �إلى 
تطوي���ر �لتعلي���م م���ن خ���ال �إع���د�د وتدري���ب �لمعلم���ين في �لمد�ر�س �لوطني���ة في مجال 
��سطر�ب���ات �للغة و�لتو��س���ل تبعًا للمنهج �لتجريبي، وتكونت عينة �لدر��سة من 600 
معل���م، و��ستخ���دم �لباحثان نموذج تطوي���ر تكنولوجيا �لتعل���م ل�سطر�بات �لتو��سل، 
�لت���ي تت�سم���ن عل���ى تدريب���ات  وتقني���ات تن�سيط �ل���كام، وك�سفت نتائ���ج �لدر��سة عن 
وج���وب ��ستخ���د�م �لتكنولوجيا، و�لتقنيات �لمختلفة �لم�ساعدة في عاج �لنطق و�لكام، 

و�لعمل على تح�سين �لتو��سل بين �لمعلمين و�لطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل.  

بينم���ا هدف���ت در��س���ة ديمب�سي و�آخ���رون Dempsey, et al.  (2016) �إلى 
�لتع���رف عل���ى م�ست���وي �لخدم���ات �لم�سان���دة �لمقُدمة للطلب���ة ذوي �سعوب���ات �لتعلم في 
�لمد�ر����س �لأ�سا�سي���ة في ��ستر�لي���ا تبعًا للمنه���ج �لتجريبي، وتكونت عين���ة �لدر��سة من 
جمي���ع �لمد�ر����س �لأ�سا�سي���ة �لتابع���ة ل���وز�رة �لتربية و�لتعلي���م �ل�ستر�لي���ة �لتي تقدم 
خدمات �لم�ساندة، و��ستخدم �لباحثين بيانات �لدر��سة �لطولية للطاب ذوي �سعوبات 
�لتعل���م، وك�سفت نتائج �لدر��سة باأن �لخدمات �لتربوية و�لإر�سادية و�ل�سلوكية جاءت 
بالمرتبة �لأولى من �سمن �لخدمات �لتي تقدم للطلبة ذوي �سعوبات �لتعلم، بالإ�سافة 
�إلى وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �ح�سائية للطلبة ذوي �سعوب���ات �لتعلم �لذين يح�سلون 

على خدمات بم�ستوي �أقل �إح�سائياً من مختلف �لمجموعات �لمتطابقة.

وكذل���ك هدف���ت در��سة �لقحطاني و�لمالك���ي )2017( �إلى �لتع���رف على �أنو�ع 
�لخدم���ات �لم�ساندة وم���دى فاعليتها للطالبات ذو�ت �لإعاق���ة �لفكرية في موؤ�س�ساتهن 
�لتعليمية من وجهة نظر �لمعلمات في مدينة �لريا�س تبعًا للمنهج �لو�سفي �لتحليلي، 
حيث بلغت عينة �لدر��سة من )80( معلمة بمعاهد وبر�مج �لتربية �لفكرية �لحكومية 
و�لأهلية، كما ��ستخدم �لباحثان �ل�ستبانة كاأد�ة لتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، وقد �أ�سارت 
نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى �أن م�ستوى توف���ر �أنو�ع �لخدمات �لم�ساندة و م���ن �سمنها خدمات 
ع���اج ��سطر�ب���ات �لنطق و�للغة و �لمقدمة فعلياً للطالبات ذو�ت �لإعاقة �لفكرية من 
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وجهة نظر �لمعلمات تر�وحت بين متوفر وغير متوفرة، و�أن م�ستوى مو�فقة �لمعلمات 
على فاعلية خدمات عاج ��سطر�بات �لنطق و �للغة كانت متو�سطة.

وفي �لمقابل هدفت در��سة �لخطيب )2018( �إلى �لتعرّف على و�قع �لخدمات 
�لطبي���ة �لم�سان���دة �لمقدم���ة لاأطف���ال ذوي �لإعاق���ة �لفكري���ة من وجهة نظ���ر معلّمات 
�لتربي���ة �لخا�س���ة في محافظة �لمفرق في �لأردن با�ستخد�م �لمنه���ج �لو�سفي �لتحليلي، 
وقد �عتمد �لباحث على عينة مكونة من )80( معلمة من معلمات �لتربية �لخا�سة، 
كم���ا �أظه���رت �لنتائ���ج ع���ن تو�ف���ر خدم���ات ع���اج �للغ���ة و�لنط���ق بدرج���ة متو�سط���ة، 
بالإ�سافة �إلى وجود نق�س في توفير غرف مائمة من حيث �لم�ساحة، وتو�فر �لو�سائل 

و�لتقنيات �لتكنولوجية �لازمة لتطوير مهار�ت �لتو��سل.

و�أخ���يًر� هدف���ت �لدر��س���ة �لت���ي قام به���ا فه���اد )2018( �إلى �لك�س���ف عن و�قع 
�لخدم���ات �لم�ساندة �لمقدمة لذوي �لإعاقات �لمتع���ددة )فكري- ب�سري( في معهد �لنور 
للمكفوف���ين بالريا����س من وجهة نظر �لمعلمين وفقًا للمنه���ج �لو�سفي �لم�سحي، حيث 
بلغت عينة �لدر��سة منن )40( معلمًا، كما تم ��ستخد�م �ل�ستبانة �أد�ة لتحقيق �أهد�ف 
�لدر��س���ة، وق���د �أ�س���ارت نتائ���ج �لدر��سة �إلى �أن �أغل���ب �لخدمات �لم�سان���دة غير متوفرة 
د�خ���ل �لمعه���د، و�لخدم���ات �لم�سان���دة �لموج���ودة في معه���د �لن���ور  للمكفوف���ين بالريا�س 
بع�سه���ا مفع���ل، بالإ�ساف���ة �إلي �أن م���ن �أهم معوق���ات تقديم �لخدم���ات �لم�ساندة لذوي 
�لعاق���ات �لمتع���ددة في معه���د �لن���ور بالريا�س ه���ي عدم تع���اون �لأ�سر وع���دم معرفتها 
باأهمي���ة �لخدم���ات �لم�سان���دة ل���ذوي �لعاق���ات �لمتع���ددة، وكذل���ك ع���دم وج���ود فري���ق                 

متعدد �لتخ�س�سات. 

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة
�ختلف���ت �لدر��س���ة �لحالي���ة م���ن حي���ث �له���دف �ل���ذي تمث���ل بمعرف���ة �أب���رز 
�لخدم���ات �لم�سان���دة �لمقدم���ة للطاب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��سل بالمرحل���ة �لبتد�ئية 
م���ع جميع �لدر��س���ات �ل�سابقة �لت���ي تم عر�سها، و��ستخدم �لباحث���ان معلمي �لتربية 
�لخا�س���ة كعين���ة للدر��س���ة �لحالي���ة و�تف���ق ذل���ك م���ع در��س���ة �ل���ال )2015(، ودر��سة 
فه���اد )2018(، بينما �ختلفت �لعينة م���ع در��سة ويليام Wilhelm (2014)، وكذلك 
عين���ة در��س���ة �إيرين���ا ونودي���ر�  Irina and Nodira (2016)، ودر��س���ة �لقحط���اني 
و�لمالكي )2017(، ودر��سة �لخطيب )2018(. ومن حيث �لمنهج �لمتبع بالدر��سة �لحالية 
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فق���د �تفق���ت �لدر��سة م���ع در��سة ج���ر�ر )2014(، ودر��س���ة �لخطي���ب )2018(، ودر��سة 
�لقحط���اني و�لمالك���ي )2017(، بينم���ا �ختلف���ت �لدر��س���ات �ل�سابق���ة م���ع �لمنه���ج �لمتب���ع 
بالدر��س���ة �لحالي���ة م���ع در��سة ويلي���ام Wilhelm (2014)، ودر��س���ة �لال )2015(، 
 ،Irina and Nodira (2016) �ودر��س���ة فه���اد )2018(،  ودر��س���ة �إيرين���ا ونودي���ر
ودر��س���ة ديمب�س���ي و�آخ���رون )Dempsey, et al.  (2016. وق���د ��ستخ���دم �لباحثان 
�ل�ستبان���ة �أد�ة للدر��س���ة �لحالي���ة، و�تف���ق ذلك مع عدد م���ن �لدر��س���ات �ل�سابقة �لتي 
تم ��ستخ���د�م �ل�ستبان���ة كاأد�ة للدر��س���ة، وه���ي در��س���ة ج���ر�ر )2014(، ودر��س���ة ويليام 
)2014(  Wilhelm، ودر��س���ة �ل���ال )2015(، ودر��س���ة �لقحط���اني و�لمالكي )2017(، 

ودر��سة فهاد )2018(. 

وبالنهاي���ة، تتمي���ز �لدر��س���ة �لحالي���ة بمو�سوعه���ا، فقد تطرق���ت للخدمات 
�لم�سان���دة �لمقدمة لذوي ��سطر�ب���ات �لتو��سل ب�سكل خا�س، حيث �أن معظم �لدر��سات 
�ل�سابق���ة تحدث���ت عن �لخدمات �لم�سان���دة �لمقدمة لذوي �لإعاقة ب�س���كل عام و�لتي قد 
ت�سمل خدمات ��سطر�بات �لتو��سل، ولكنها لم تتناول �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة لفئة 
��سطر�بات �لتو��سل ب�سكل خا�س، ومن �لجدير بالذكر �أن معظم �لدر��سات �ل�سابقة 
�رتكزت �أهد�فها ونتائجها بالحر�س على �أهمية �لخدمات �لم�ساندة و�لوقف على و�قع 
ج���ودة خدماتها وفاعليته���ا باأر�س �لو�قع، كدر��سة �لقحط���اني و�لمالكي )2017( �لتي 
�أو�سحت �أن م�ستوى مو�فقة �لمعلمات على فاعلية خدمات عاج ��سطر�بات �لنطق و 
�للغ���ة كان���ت متو�سطة، كذلك نتائج در��سة �آنا و�آخ���رون Anna et al. (2014) �لتي 
بينت رغبة �لمعلمين في زيادة �لتدريب و�لمعرفة با�سطر�بات �لتو��سل و�كت�ساب �لمهار�ت 
�لازم���ة للتعامل معها حتى تتحق���ق �لممار�سة �لتعاونية بين �لمعلمين ومعالجي �للغة 
و�لكام باأف�سل طريقة ممكنة، وعليه، تميزت �لدر��سة �لحالية بال�سعي للتعرف على 
�أب���رز �لخدم���ات �لم�سان���دة �لمقدم���ة للط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��س���ل؛ للتعرف على 

�لو�قع و�لتو�سل لرفع وكفاءة �لجودة من خال �لنتائج �لتي تم �لح�سول عليها.

اإجراءات الدرا�سة
منهج الدرا�سة

�س���ارت �إج���ر�ء�ت �لدر��سة �لحالية و�س���ولً �إلى �لإجابة عل���ى ت�ساوؤلتها تبعًا 
للمنه���ج �لو�سف���ي �لتحليل���ي؛ حي���ث �إن���ه �لمنه���ج �لأكر ماءم���ة مع طبيع���ة �لدر��سة 
و�أهد�فه���ا، ولم���ا يتو�ج���د ب���ه ممي���ز�ت ذ�ت فعالية عن���د در��س���ة �لظاهرة كم���ا توجد في 
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�لو�ق���ع، بحي���ث يُ�سه���م بو�سفه���ا ب�سكل دقي���ق، وذلك به���دف جمع معلوم���ات حقيقية 
ومف�سل���ة، وم���ن ث���م تحليله���ا للتعم���ق بفهمه���ا وتو�سيحها، ث���م تف�سيره���ا و�لو�سول 

لاأهد�ف �لمرجوة )�لمقبل، 2019(.

مجتمع الدرا�سة والعينة 
تك���ون مجتم���ع �لدر��س���ة م���ن جمي���ع معلم���ي �لتربي���ة �لخا�س���ة بالمرحل���ة 
�لبتد�ئي���ة في مدين���ة ج���دة بالمملك���ة �لعربي���ة �ل�سعودي���ة، و�لذي يق���در عددهم 1200 
معلم، وتاألفت عينة �لدر��سة �ل�ستطاعية من 83 معلم تربية خا�سة، وبلغت �لعينة 
�لأ�سا�سي���ة 294 معل���م تربية خا�سة، وقد تم �ختيارهم من خال �لطريقة �لق�سدية، 

وفيما يلي عر�س تف�سلي لخ�سائ�س �لعينة، ويو�سح �لجدول رقم 1 �لتالي ذلك. 
جدول 1

توزيع عينة الدرا�صة
�لن�سبة�لتكر�ر�ت�لم�ستويات�لمتغير

�سنو�ت �لخ�ة
23.1%568 �سنو�ت فاأقل

52.7%155ما بين 5 �إلى 10 �سنو�ت
24.2%1071 �سنو�ت فاأكر

72.8%214بكالوريو�س�لدرجة �لعلمية
27.2%80در��سات عليا

 عدد �لدور�ت في مجال
��سطر�بات �لتو��سل

47.6%5140 دور�ت فاأقل
36.1%106ما بين 5 �إلى 10 دور�ت

16.3%1048 دور�ت فاأكر

بيئة �لعمل
10.2%30مركز خدمات �لتربية �لخا�سة

17.0%50معاهد )�لأمل، �لتربية �لفكرية(
72.8%214بر�مج �لدمج )فكري، �سعاف �سمع، توحد(

�لتخ�س�س

29.6%87��سطر�بات �للغة و�لنطق
16.7%49�إعاقة �سمعية
11.2%33�إعاقة عقلية

12.9%38�سعوبات تعلم
29.6%87توحد

100%                                                    294 �لمجموع
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م���ن خ���ال ��ستعر�����س �لنتائ���ج �ل�سابقة بالج���دول رقم )1( نج���د �أن نتيجة 
متغير �سنو�ت �لخ�ة )5 �سنو�ت فاأقل، وما بين 5 �إلى 10 �سنو�ت، و10 �سنو�ت فاأكر(، 
يت�سح من �لجدول رقم 1 �أن �لن�سبة �لأك� من �أفر�د عينة �لدر��سة تر�وحت �سنو�ت 
خ�تهم ما بين 5 �سنو�ت �إلى 10 �سنو�ت، حيث بلغت ن�سبتهم 52.7% من �إجمالي عينة 
�لدر��س���ة، يليه���ا من ز�دت �سنو�ت خ�تهم ع���ن 10 �سنو�ت، حيث بلغت ن�سبتهم %24.2 
من �إجمالي عينة �لدر��سة، و�أخير�ً من كانت �سنو�ت خ�تهم تقل عن 5 �سنو�ت، حيث 

بلغت ن�سبتهم 23.1% من �إجمالي عينة �لدر��سة.
كذلك تنوعت ��ستجابات �لعينة بح�سب متغير �لموؤهل �لعلمي )بكالوريو�س، 
در��س���ات علي���ا(، يت�سح من �لنتائج �ل�سابقة �أن �لن�سبة �لأك� من �أفر�د عينة �لدر��سة 
كانت لحملة �لبكالوريو�س بما ن�سبته 72.8% من �جمالي حجم عينة �لدر��سة، في حين 
بلغت ن�سبة �لحا�سلين على �لدر��سات �لعليا 27.2% من �إجمالي حجم عينة �لدر��سة، 
وفيم���ا يتعل���ق بُمتغير ع���دد �لدور�ت في مج���ال ��سطر�بات �لتو��س���ل )5 دور�ت فاأقل، 
وم���ا ب���ين 5 �إلى 10 دور�ت، و10 دور�ت فاأكر( نجد �أن �لن�سبة �لأك� كانت للحا�سلين 
عل���ى 5 دور�ت فاأق���ل، حيث بلغت ن�سبته���م 47.6%، يليها �لحا�سلين على دور�ت تتر�وح 
م���ا ب���ين 5 �إلى 10 دور�ت، حيث بلغت ن�سبتهم 36.1% من �إجمالي حجم عينة �لدر��سة، 
في ح���ين كان���ت �لن�سبة �لأقل للحا�سلين على 10 دور�ت في مجال ��سطر�بات �لتو��سل 

فاأكر، حيث بلغت ن�سبتهم 16.3% نم �إجمالي حجم عينة �لدر��سة.
وفيم���ا يتعلق بمتغير بيئة �لعمل )مركز خدمات �لتربية �لخا�سة، ومعاهد 
)�لأم���ل، �لتربي���ة �لفكري���ة(، وبر�م���ج �لدمج )فك���ري، �سع���اف �سمع، توح���د((، كانت 
�لن�سب���ة �لأك���� للعامل���ين في بر�مج �لدم���ج )فكري، �سعف �سمع، توح���د(، حيث بلغت 
ن�سبته���م 72.8% م���ن �إجمالي حجم عينة �لدر��سة، يليه���ا �لعاملين في معاهد )�لأمل، 
�لتربي���ة �لفكري���ة(، حيث بلغت ن�سبته���م 17.0% من �إجمالي حجم عين���ة �لدر��سة، في 
ح���ين كان���ت �لن�سب���ة �لأقل للعامل���ين في مركز خدم���ات �لتربية �لخا�س���ة، حيث بلغت 

ن�سبتهم 10.2% من �إجمالي حجم عينة �لدر��سة. 
وبالن�سب���ة لمتغ���ير �لتخ�س����س )��سطر�ب���ات �للغ���ة و�لنطق، و�إعاق���ة فكرية، 
و�إعاق���ة �سمعي���ة، و�سعوب���ات �لتعلم، وتوحد(، نج���د �أن �لن�سبة �لأك� م���ن �أفر�د عينة 
�لدر��س���ة كان���و� م���ن �لمتخ�س�سين في �لتوح���د و��سطر�بات �للغة و�لنط���ق، حيث بلغت 
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ن�سبته���م 29.6% م���ن �أجمالي حجم عين���ة �لدر��سة لكل منهما، يليه���ا �لمتخ�س�سين في 
مجالي �لإعاقة �ل�سمعية، حيث بلغت ن�سبتهم 16.7% من �إجمالي حجم عينة �لدر��سة، 
يليه���ا �لمتخ�س�س���ين في �سعوبات �لتعلم، حيث بلغت ن�سبتهم 12.9% من �إجمالي حجم 
عين���ة �لدر��س���ة، في حين جاء في �لترتيب �لأخ���ير �لعاملين في مجال �لإعاقة �لعقلية، 

حيث بلغت ن�سبتهم 11.2% من �إجمالي حجم عينة �لدر��سة.

اأداة الدرا�سة 
�أعد �لباحثان ��ستبانة كاأد�ة للدر��سة وفق عدة خطو�ت، وفيما يلي تف�سيل لذلك:

اأ -بن�اء الأداة في �س�ورتها الأولية. �أعد �لباحث���ان �أد�ة �لدر��سة في �سورتها �لأولية في 
عدة خطو�ت وهي كالآتي:

• �لرج���وع �إلى �لعدي���د م���ن �لكت���ب �لعربي���ة و�لدر��س���ات �ل�سابق���ة �لت���ي له���ا �سلة 	
بمو�س���وع �لدر��سة ومتغير�تها ومحاورها لاإفادة في تحديد �أبعاد �لأد�ة ومنها: 
كت���اب �لزريقات )2014(، وكتاب �لدو�ي���دة ويا�سر )2015(، وكتاب �لنمر )2018(، 
وكت���اب يحيى )2012(، وكتاب متولي )2015(، وكت���اب �ل�سعيد )2013(، ودر��سات 

منها در��سة: �لزغبي )2019(، و�لغامدي )2020(.
• ح�س���ر �أبع���اد �لأد�ة عل���ى �لنح���و �لت���الي: بُع���د �لك�س���ف و�لإحال���ة، وبُع���د خدمات 	

�لت�سخي�س و�لتقويم، وبُعد خدمات �لتدريب، وبُعد متابعة �أولياء �لأمور.
• �إخ���ر�ج �لأد�ة في �سورته���ا �لأولية باختيار �لفق���ر�ت �لأكر �سمولية، حيث تكونت 	

�لأد�ة في �سورتها �لأولية من )35( فقرة، موزعة على �أبعاد �لدر��سة، وقد �سيغت 
�لفقر�ت بناء على ما �طُلع عليه �سابقاً.

• �س���ين في 	 عر����س �لأد�ة في �سورته���ا �لأولي���ة عل���ى نخب���ة م���ن �لمحكّم���ين �لمتخ�سّ
�لتربية �لخا�سة و��سطر�بات �للغة و�لنطق؛ للتحقّق من �ل�سدق، و�إبد�ء ر�أيهم 
رَ��سَة، ومدى �تِّر�ساق �لعبارة  ح���ول )و�سوح �لأد�ة، و�إمكاني���ة تحقيقها لأهد�ف �لدِّر
وماءمته���ا للمح���ور �لذي تنتم���ي �إليه، وتعدي���ل بع�س �لعب���ار�ت �أو حذفها، مع 
�إب���د�ء ماحظاتهم عل���ى �لأد�ة، و�إ�سافة ما يرونه منا�سبً���ا من عبار�ت(، وقد بلغ 
عدده���م )6(، وعر����س �لباحث���ان �لأد�ة في �سورته���ا �لأولي���ة عل���ى مجموع���ة م���ن 
�أع�س���اء هيئ���ة �لتدري����س، وه���م: �ل�وفي�س���ور/ محم���د �أب���و �سع���يرة، و�لدكتور/ 
ع���اء محمد �ل�سبع���ي، و�لدكتور/ عبد �لله �أحمد �لغام���دي، �إ�سافة �إلى عر�سها 
�سين في مجال ��سطر�ب���ات �للغة و�لنطق،  عل���ى مجموع���ة من �لباحث���ين �لمتخ�سّ
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وه���م: �لأ�ستاذ/ عبد �لرحمن محم���د �آل مريح،  و�لأ�ستاذ/ علي �أحمد �لغامدي، 
و�لأ�ستاذ/ �أحمد مفرح �لغامدي.

ب -اإخ�راج الأداة في ال�س�ورة النهائية. �أجرى �لباحث���ان �لتعديات و�لماحظات على 
�لأد�ة �لأولية، بناءً على �لماحظات �لتي حُ�سل عليها من قِبل �لمحكّمين؛ للو�سول �إلى 
�لإخر�ج �لنهائي لاأد�ة. وقد �أجمع �لمحكّمون على �أبعاد �لأد�ة، على �أن تكون كالآتي: 
)خدم���ات �لك�س���ف و�لإحال���ة، وخدم���ات �لت�سخي����س و�لتق���ويم، وخدم���ات �لتدري���ب، 
ومتابع���ة �أولي���اء �لأمور(، كما تنوّع���ت �آر�ء �لمحكّمين وتو�سياته���م بالمجمل على حذف 
بع����س �لفق���ر�ت في �لأد�ة و�إ�سافته���ا ودمجه���ا و�خت�ساره���ا، وبذل���ك تكوّن���ت �لأد�ة في 
�سورته���ا �لنهائي���ة من )39( فقرة، وُزّعت على �أبع���اد �لأد�ة �لأربعة على �لنحو �لآتي: 
)5( فق���ر�ت �سم���ن بُع���د خدمات �لك�س���ف و�لإحال���ة، و)9( فقر�ت �سم���ن بُعد خدمات 
�لت�سخي����س و�لتق���ويم، في ح���ين ت�سمّن بُعد خدمات �لتدري���ب )17( فقر�ت، و�حتوى 

بُعد متابعة �أولياء �لأمور على )8( فقر�ت.

�سدق اأداة الدرا�سة
اأولً، ال�سدق الظاهري للاأداة

           للتحق���ق م���ن �ل�س���دق �لظاه���ري لأد�ة �لدر��س���ة، ق���ام �لباحث���ان بعر����س �لأد�ة 
ب�سورته���ا �لأولي���ة عل���ى 6 من �لمحكمين م���ن ذوي �خت�سا�س في �لمج���ال، و�إبد�ء ر�أيهم 
رَ��سَ���ة، وم���دى �تِّر�س���اق �لعبارة  ح���ول )و�س���وح �لأد�ة، و�إمكاني���ة تحقيقه���ا لأه���د�ف �لدِّر
وماءمته���ا للمح���ور �لذي تنتمي �إلي���ه، وتعديل بع�س �لعب���ار�ت �أو حذفها، مع �إبد�ء 
ماحظاته���م عل���ى �لأد�ة، و�إ�ساف���ة م���ا يرون���ه منا�سبً���ا م���ن عب���ار�ت(، وبذل�ك تكونت 
ال�س�تبانة في �س�ورتها النهائي�ة بع���د �ج���ر�ء كاف���ة �لتعدي���ات �لتي �أو�س���ى بها لجنة 

�لتحكيم من 39 فقرة. 

ثانيًا، الت�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة
طُبق���ت �ل�ستبان���ة عل���ى عين���ة ��ستطاعية قو�مه���ا )83( من معلم���ي �لتربية 
�لخا�س���ة بهدف �لتحقق من �لت�س���اق �لد�خلي (Internal Consistency) لأد�ة 
�لدر��س���ة. وق���د ق���ام �لباحثان بح�ساب �لت�س���اق �لد�خلي لا�ستبان���ة وذلك من خال 
ح�س���اب معام���ات �لرتب���اط ب���ين درج���ات �لف���ر�د على كل فق���رة من فق���ر�ت محاور 

�ل�ستبانة و�لدرجة �لكلية للمجال نف�سه.
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ثالثًا، ال�سدق البنائي لأداة الدرا�سة
         يعت���� �ل�س���دق �لبنائ���ي �أح���د مقايي����س �س���دق �لأد�ة �ل���ذي يقي����س م���دى تحقق 
�لأهد�ف �لتي تريد �لأد�ة �لو�سول �إليها، ويبين مدي �رتباط كل مجال من مجالت 
�لدر��س���ة بالدرج���ة �لكلية لفقر�ت �ل�ستبانة، حيث كان���ت معامات �لرتباط لجميع 
�لقي���م �لحتمالية �أقل من م�ستوى �لدللة 0.05 بمعنى �ن معامات �لرتباط كانت 

جميعها د�لة �إح�سائياً ويو�سح �لجدول رقم 2 �لتالي ذلك.
جدول 2

محاور الدرا�صة ومعامل الرتباط لكل محور بالدرجة الكلية

 معامل�لمحور
�لرتباط

 م�ستو ى
�لدللة

0.6840.000�لمحور �لأول: �لك�سف و�لحالة
0.7930.000�لمحور �لثاني: خدمات �لت�سخي�س ولتقويم

0.7770.000�لمحور �لثالث: خدمات �لتدريب
0.10000.000�لمحور �لر�بع: متابعة �أولياء �لأمور

ثبات اأداة الدرا�سة  
 Cronbach›s Alpha كرونب���اخ  �ألف���ا  طريق���ة  �لباحث���ان  ��ستخ���دم 
Coefficient لقيا����س ثب���ات مح���اور �ل�ستبان���ة، وبلغ���ت قي���م معام���ل �لثب���ات �ألف���ا 
كرونباخ لمحاور �لدر��سة �لأربعة ما بين )0.813( و )0.975(، وبلغت قيمة معامل �ألفا 
كرونب���اخ لجميع فق���ر�ت �ل�ستبانة )0.980( وهو معامل ثب���ات مرتفع. وبذلك يكون 
�لباحث���ان ق���د تاأكد� م���ن �سدق وثبات ��ستبان���ة �لدر��سة مما يجعلهم���ا على ثقة تامة 
ب�سح���ة �ل�ستبانة و�ساحيتها لتحليل �لنتائج و�لإجابة على �أ�سئلة �لدر��سة ويو�سح 

�لجدول رقم 3 ذلك.
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جدول 3
معامل األفا كرونباخ لقيا�س ثبات محاور الدرا�صة

معامل �لثباتعدد �لفقر�ت�لمحور
50.813�لمحور �لأول: �لك�سف و�لحالة

90.937�لمحور �لثاني: خدمات �لت�سخي�س ولتقويم
170.975�لمحور �لثالث: خدمات �لتدريب

80.924�لمحور �لر�بع: متابعة �أولياء �لأمور

اأ�ساليب المعالجة الاإح�سائية
لتحقي���ق �أه���د�ف �لدر��س���ة، وتحلي���ل �لبيان���ات �لت���ي تم تجميعه���ا، فق���د تم   

��ستخد�م �لأ�ساليب �لإح�سائية �لآتية:
المتو�س�ط الح�س�ابي الم�وزون »Weighted Mean” وال�وزن الن�س�بي؛ وذل���ك - 1

للتع���رف عل���ى متو�سط ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة على كل عبارة من عبار�ت 
�لمحاور، وترتيب �لعبار�ت ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي موزون.

المتو�سط الح�سابي »Mean”؛ وذلك لمعرفة مدى �رتفاع، �أو �نخفا�س ��ستجابات - 2
�أفر�د عينة �لدر��سة عن �لمحاور �لرئي�سة.

النح�راف المعي�اري »Standard Deviation«؛ للتع���رف عل���ى م���دى �نح���ر�ف - 3
��ستجاب���ات �أف���ر�د عينة �لدر��سة لكل عبارة من عب���ار�ت متغير�ت �لدر��سة، ولكل 

محور من �لمحاور �لرئي�سة عن متو�سطها �لح�سابي.
اختب�ار )ت( Independent Samples T-Test لعينت�ين م�س�تقلتين؛ به���دف - 4

�لتع���رف عل���ى �لفروق بين �تجاه���ات عينة �لدر��س���ة، باخت���اف متغير�تهم �لتي 
تنق�سم �إلى فئتين.

اختب�ار )تحليل التباي�ن الأح�ادي( One Way ANOVA؛ للتحق���ق من �لفروق - 5
ب���ين �تجاه���ات عين���ة �لدر��س���ة باخت���اف متغير�تهم �لت���ي تنق�س���م �إلى �أكر من 

فئتين لبيانات تتبع �لتوزيع �لطبيعي.
اختب�ار �س�يفيه Scheffe؛ للمقارنات �لبعدية في تحلي���ل �لتباين �لأحادي عندما - 6

يتبين وجود فروق د�لة �إح�سائيًا.
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نتائج الدرا�سة ومناق�ستها
�ه: م�ا اأب�رز الخدم�ات الم�س�اندة المقدمة  النتائ�ج الُمتعلِّق�ة بال�س�وؤال الأول ون�سّ
للطلاب ذوي ا�سطرابات التوا�سل بالمرحلة البتدائية من وجهة نظر معلمي التربية 

الخا�سة في مدينة جدة؟
ولاإجاب���ة عل���ى �ل�س���وؤ�ل �ل�ساب���ق، ق���ام �لباحث���ان بتحلي���ل فق���ر�ت مح���اور 
�لدر��س���ة �لرئي�سي���ة �لأربع���ة، وح�س���اب �لمتو�سط���ات �لح�سابي���ة و�لنحر�ف���ات �لمعيارية 
و�لرت���ب وذل���ك وفق���اً ل�ستجابات �أف���ر�د عينة �لدر��سة عل���ى هذه �لمح���اور، وفيما يلي 

تف�سيل هذه �لنتائج. 
جدول 4

المتو�صطات الح�صابية والوزن الن�صبي والنحراف المعياري لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة على 
محاور الدرا�صة الأربعة

 �لمتو�سط�لمحورم
�لح�سابي

 �لوزن
�لن�سبي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 �لتجاه
�لترتيب�لعام

 �لمحور �لأول: �لك�سف
1مرتفع84.6.7250%4.23و�لحالة

 �لمحور �لثاني: خدمات
3مرتفع79.60.836%3.98�لت�سخي�س و�لتقويم

 �لمحور �لثالث: خدمات
2مرتفع82.20.791%4.11�لتدريب

 �لمحور �لر�بع: متابعة
4مرتفع77.80.844%3.89�أولياء �لأمور

يت�سح من �لجدول رقم 4 �أن خدمات �لك�سف و�لإحالة جاءت بالمرتبة �لأولى، 
وق���د يع���ود ذلك �إلى �أهمية �لوعي بتقديمه���ا في �لمرحلة �لبتد�ئية؛ فالك�سف �لمبكر في 
هذه �لمرحلة يُ�سهم في حدوث تطور�ت مهارية وعقلية لدى �لطلبة؛ ل�سرعة قابليتهم 
على �لتغيير و�لتطور �ل�سريع، بالإ�سافة �إلى �أن خدمات �لك�سف و�لإحالة تدعم نقاط 
�لق���وة وتتغل���ب على نق���اط �ل�سعف لدى �لطلبة بوقت مبك���ر، لذلك نجد �أن خدمات 
�لك�س���ف و�لإحال���ة قد تُ�سهم في �لحد من تفاقم ��سطر�ب���ات �لتو��سل وما يتبعها من 
م�سكات �سلوكية، و�جتماعية، ونف�سية ربما توؤثر �سلبيًا في �لمر�حل �لدر��سية �لتالية 
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مُ�ستقب���اً، وهذ� ما لفت �لنتباه نحوه عماي���ره و�لناطور )2014( �أنه عندما يكت�سف 
�لفريق متعدد �لتخ�س�سات وجود م�سكلة ما يتم �لتوجه لخدمات �لك�سف و�لإحالة؛ 
لإج���ر�ء �لتقيي���م �ل�سامل بهدف �لتعرف على طبيع���ة �لم�سكلة وت�سخي�سها ثم �لإحالة 
من �أجل �ل�ستفادة من �لخدمات و�ل��مج �لمقدمة للطاب ذوي �لإعاقة، بينما يعزو 
�لباحث���ان نتيج���ة ظهور خدم���ات �لت�سخي�س و�لتقويم بالمرتب���ة �لثانية نظرً� لعتبار 
�لت�سخي����س و�لتق���ويم �لركن �لأ�سا�سي لا�ستفادة من بر�م���ج �لتربية �لخا�سة، فهو 
يُع���د �لخطوة �لأ�سا�سية و�لمهمة لت�سنيف حالت ��سطر�بات �للغة و�لنطق، بالإ�سافة 
�إلى تحدي���د �أخطاء �لنطق ��ستنادً� بنتائج �لمقايي�س و�لختبار�ت �لمقننة، و�لفحو�سات 
�لطبية ب�سكل دقيق ور�سمي، ومن خدمات �لت�سخي�س و�لتقويم �لتي تُقدم من خال 
فري���ق متع���دد �لتخ�س�سات للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل ما �أ�سار �إليها �لجبالي 
)2019( وه���ي ت�سمي���م وتنفيذ �لخطط �لعاجية ح�سب �لت�سخي�س، وتحديد طبيعة 
�لخدمات بناءً على نتائج �لت�سخي�س، بالإ�سافة �إلى �لتو�سية بتحويل �لطاب �لذين 
بحاج���ه �إلى تدخ���ل طبي للجه���ات �لمخت�س���ة، بالإ�سافة �إلى �إعد�د �لخط���ط �لتاأهيلية 

�سو�ء �لفردية �أو �لجماعية. 
ويعزو �لباحثان نتيجة ظهور خدمات �لتدريب بالمرتبة �لثالثة وقبل �لأخيرة 
�إلى حاج���ه خدم���ات �لتدري���ب �إلى �ل�ستعد�د و�لتجهيز �لم�سب���ق لل��مج �لتي يتم من 
خاله���ا تقديم ع���اج ��سطر�بات �لتو��سل، كت�سميم �لأن�سط���ة و��ستخد�م �لو�سائط 
و�لتقني���ات �لم�سان���دة، و�لحاج���ه �إلى �لجهد و�لمتابع���ة �لزمنية �لم�ستم���رة، وبالمقابل فاإن 
تع���دد مه���ام معلم���ي �لتربية �لخا�سة ربم���ا يوؤدي ل�سي���ق �لوقت وبالت���الي يوؤثر على 
تق���ديم خدمات �لتدريب للط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��س���ل في �لمد�ر�س �لبتد�ئية،  
وم���ن ز�وي���ة �أخرى يعزو �لباحث���ان هذه �لنتيج���ة �إلى ق�سور تدري���ب معلمي �لتربية 
�لخا�س���ة ح���ول ��ستخد�م �لتقني���ات �لحديثة لتنمي���ة قدرة �لط���اب ذوي ��سطر�بات 
�لتو��س���ل عل���ى �لتو��سل �لفعال معهم ومع من حولهم، مما يوؤدي �إلى ق�سور معلمي 
�لتربي���ة �لخا�س���ة في ��ستخ���د�م �لتقني���ات و�لتكنولوجي���ا �لحديث���ة لع���اج وتدري���ب 
�لطلب���ة ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��سل،  وهذ� ما �أكدت عليه نتائ���ج در��سة �إيرينا ونودير�

Irina and Nodira (2016) عن وجوب ��ستخد�م �لتكنولوجيا، و�لتقنيات �لمختلفة 
�لم�ساع���دة في عاج �لنطق و�لكام من قبل معلميهم. وبالنهاية يعزو �لباحثان ظهور 
نتيجة متابعة �أولياء �لأمور بالمرتبة �لأخيرة �إلى �سعف وعي �لأ�سرة باأهمية �لم�ساركة 
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�لأ�سري���ة في نج���اح وتحقي���ق �لأه���د�ف �لمح���ددة لأبنائه���م ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل 
مم���ا ي���وؤدي لق�س���ور �لتو��سل بينهم، و�سع���ف متابعة م�ستوى �أبنائه���م وهذ� ما �أكدت 
علي���ه نتيج���ة در��سة فهاد )2018( �لتي �أظهرت �أن م���ن �أهم معوقات تقديم �لخدمات 
�لم�ساندة لذوي �لإعاقات �لمتعددة في معهد �لنور بالريا�س هي عدم تعاون �لأ�سر وعدم 

معرفتها باأهمية �لخدمات �لم�ساندة لذوي �لعاقات �لمتعددة

�ه: ه�ل توجد فروق في الخدمات الم�س�اندة  النتائ�ج الُمتعلِّقة بال�س�وؤال الثاني ون�سّ
المقدم�ة للط�لاب ذوي ا�س�طرابات التوا�س�ل في المرحل�ة البتدائية م�ن وجهة نظر 

معلمي التربية الخا�سة، تبعًا ل�مُتغيرِّ عدد �سنوات الخبرة؟
 (One - Way �لباحث���ان بتطبي���ق �ختب���ار  ق���ام  �ل�ساب���ق،  �ل�س���وؤ�ل  ولاإجاب���ة ع���ن 
(ANOVA لإيج���اد �لف���روق في �لمتو�سط���ات، ويو�س���ح ج���دول رق���م 5 ورق���م 6 ه���ذه 

�لنتائج:
جدول 5

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة حول الخدمات الم�صاندة 
المقدم��ة للط��لاب ذوي ا�صطرابات التوا�صل بالمرحل��ة البتدائية تبعاً لمتغير ع��دد �صنوات الخبرة

 �لمتو�سط�لعدد�لت�سنيف�لمحور
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 جميع محاور
�أد�ة �لدر��سة

5684.31430.66618 �سنو�ت فاأقل
1553.64680.80345ما بين 5 �لى 10 �سنو�ت

10714.0317.900080 �سنو�ت فاأكر

جدول 6
 نتائج اختبار تحليل التباين )ANOVA( للخدمات الم�صاندة المقدمة للطلاب ذوي ا�صطرابات 

التوا�صل بالمرحلة البتدائية وفقاً لمتغير عدد �صنوات الخبرة

 مجموعةم�سدر �لتباين�لمحور
�لدرجات

 درجات
�لحرية

 مجموع
�لمربعات

 قيمة
""ف

 قيمة
�لدللة

 م�ستوى
�لدللة

 جميع محاور �أد�ة
�لدر��سة

22.834211.417بين �لمجموعات
 د�لة17.876.0000

�إح�سائياً 185.855291.6390د�خل �لمجموعات
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 .Sig يت�سح من �لجدول رقم 6 �ل�سابق �أن قيمة »ف« بلغت )17.876( وقيمة �لدللة
لجمي���ع مح���اور �لدر��س���ة بلغ���ت 0.000 وهي �أق���ل من م�ست���وى �لدلل���ة )0.05(، مما 
ي���دل عل���ى وجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة في ��ستجاب���ات �أفر�د عين���ة �لدر��سة عند 
م�ستوى دللة ))a = 0.05 حول �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات 
�لتو��س���ل بالمرحل���ة �لبتد�ئية م���ن وجهة نظر معلمي �لتربي���ة �لخا�سة تعزى لمتغير 
ع���دد �سن���و�ت �لخ�ة. ولتحديد �تج���اه �لفروق في �لمتو�سط���ات �لمتعلقة بجميع محاور 
�أد�ة �لدر��س���ة، تم ��ستخ���د�م �ختب���ار �سيفي���ه )Scheffe( للمقارن���ات �لبعدية، كما هو 

مو�سح في �لجدول رقم 7 �لتالي: 
جدول 7

 نتائج اختبار �صيفيه للمقارنات البعدية بناء على متغير عدد �صنوات الخبرة
 �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات
 �لتو��سل بالمرحلة �لبتد�ئية من وجهة نظر معلمي

�لتربية �لخا�سة بناء على متغير عدد �سنو�ت �لخ�ة
 �لفرق في

�لمتو�سطات
 �لقيمة

�لحتمالية
 �لدللة

�لح�سائية

د�لة66756.0000*5.0 �سنو�ت فاأقل – ما بين 5 �إلى 10 �سنو�ت
غير د�لة5.282650.1160 �سنو�ت فاأقل – 10 �سنو�ت فاأكر

د�لة0000.*-0.66756-ما بين 5 �إلى 10 �سنو�ت - 5 �سنو�ت فاأقل
د�لة0040.*-0.38492-ما بين 5 �إلى 10 �سنو�ت - 10 �سنو�ت فاأكر

غير د�لة1160.-0.28265-10 �سنو�ت فاأكر - 5 �سنو�ت فاأقل
د�لة38492.0040*10.0 �سنو�ت فاأكر - ما بين 5 �إلى 10 �سنو�ت

ياح���ظ م���ن �لج���دول �ل�ساب���ق رق���م 4-18 وج���ود فروق���ات ذ�ت دلل���ة �ح�سائية عند 
م�ستوى دللة (a = 0.05) بين:

عدد �سنو�ت �لخ�ة 5 �سنو�ت فاأقل و�سنو�ت �لخ�ة �لتي تتر�وح ما بين 5 �إلى 10 - 
�سن���و�ت، بفارق متو�سط���ات بلغت قيمته )0.66756( ل�سال���ح �سنو�ت �لخ�ة �لتي 
تق���ل عن���د 5 �سن���و�ت، وذلك بع���د �لرجوع �إلى قي���م �لمتو�سطات �لح�سابي���ة، ويف�سّر 
�لباحث���ان ذلك �إلى حد�ثة معلومات معل���م �لتربية �لخا�سة �لجديد و�نطاقته 
وحما�س���ه في بد�ي���ة �سن���و�ت عمل���ه وحر�سه على �أهمي���ة مر�عاة �لف���روق �لفردية 
و�عتماد مبد�أ تكافوؤ �لفر�س �لذي ي�سمن ��ستقر�ر �لعملية �لتدريبية و�لتعليمية 

و�لعمل على �ل�سعي لتطوير م�ستوى �لطاب.



المجلد الحادي ع�شر - العدد )38( ج1 يناير 2022 مجلة التربية الخا�شة

 58 

ع���دد �سن���و�ت �لخ�ة �لتي تر�وحت ما بين 5 �إلى 10 �سنو�ت و�سنو�ت �لخ�ة �لتي - 
بلغت 10 �سنو�ت فاأكر بفارق متو�سطات بلغت قيمته )0.38492( ل�سالح �سنو�ت 
�لخ�ة �لتي تزيد عند 10 �سنو�ت، وذلك بعد �لرجوع �إلى قيم �لمتو�سطات �لح�سابية.
ويع���زو �لباحث���ان ه���ذه �لنتيج���ة �إلى �ختاف �لخدم���ات �لم�سان���دة وتطورها 
بمج���ال ��سطر�بات �لتو��سل على مد�ر �ل�سن���و�ت؛ فمعلمي �لتربية �لخا�سة حديثي 
�لعم���ل بالمي���د�ن �أي م���ن تق���ل عدد �سن���و�ت خ�تهم عن 5 ق���د يكون لديه���م �إلمام حول 
�أبرز �لخدمات �لم�ساندة وطرق تطبيقها؛ نظرً� لخلفيتهم �لمعرفية �لناتجة من �لمناهج 
�لمطورة ووفرة �لدور�ت �لمهنية بمجال �لتربية �لخا�سة ب�سكل عام، ومن ز�وية �أخرى 
يُف�س���ر �لباحث���ان هذه �لنتيج���ة من خال م�ست���وى �لد�فعية و�ل�سغ���ف �لمرتفعة لدى 
معلم���ي �لتربي���ة �لخا�س���ة حديث���ي �لعم���ل بالمي���د�ن ربما يدفعه���م للبح���ث و�لتق�سي 
ح���ول �أب���رز �لخدمات �لم�ساندة وتطويرها بمجال ��سطر�بات �لتو��سل، ول تتفق هذه 
�لنتيج���ة م���ع نتيج���ة �أي در��س���ة �سابقة؛ حي���ث �أن �لدر��س���ات �ل�سابق���ة لم تتطرق �إلى 

متغير عدد �سنو�ت �لخ�ة.

�ه: هل توجد فروق في الخدمات الم�س�اندة  النتائ�ج الُمتعلِّقة بال�س�وؤال الثالث ون�سّ
المقدم�ة للط�لاب ذوي ا�س�طرابات التوا�س�ل في المرحل�ة البتدائية م�ن وجهة نظر 

معلمي التربية الخا�سة، تبعًا ل�مُتغيرِّ الدرجة العلمية؟ 
ولاإجاب���ة ع���ن �ل�سوؤ�ل �ل�ساب���ق، قام �لباحثان بتطبيق �ختب���ار )ت( للعينات   
متو�سط���ات  في  �لف���روق  لدر��س���ة   Independent Samples T-Test �لم�ستقل���ة 
��ستجاب���ات �أفر�د عينة �لدر��س���ة من معلمي �لتربية �لخا�سة حول �لخدمات �لم�ساندة 
�لمقدم���ة للط���اب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل بالمرحلة �لبتد�ئية م���ن وجهة نظرهم 

تعزى لمتغير �لدرجة �لعلمية، ويو�سح �لجدول رقم  8 �لتالي هذه �لنتائج:
جدول 8

 نتائج �ختبار )ت( للفروق حول �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات 
�لتو��س���ل بالمرحل���ة �لبتد�ئي���ة م���ن وجه���ة نظره���م تع���زى لمتغ���ير �لدرج���ة �لعلمي���ة

 �لدرجة
 �لمتو�سط�لعدد�لعلمية

�لح�سابي
 �لنحر�ف
 �لقيمةقيمة ت�لمعياري

�لحتمالية
 �لدللة

�لح�سائية
2144.07480.76881بكالوريو�س

د�لة6.3980.000
803.41090.85040در��سات عليا
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يت�س���ح من �لجدول رقم 8 �ل�ساب���ق �أن قيمة م�ستوى �لدللة بلغت )0.000( 
وه���ي �أق���ل من م�ستوى �لدللة )0.05(، ما يدل على وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية 
عن���د م�ست���وى دلل���ة ))a = 0.05 في ��ستجابات معلمي �لتربية �لخا�سة ل�سالح حملة 
�لبكالوريو����س، وذل���ك بناء على قيمة متو�سط ��ستجاباتهم و�لذي بلغ )4.0748( وهو 
�أعل���ى م���ن متو�سط ��ستجابات معلمي �لتربية �لخا�س���ة حملة �لدر��سات �لعليا بقيمة 

.)3.4109(

ويع���زو �لباحثان هذه �لنتيج���ة �إلى �أن �لغالبية من معلمي �لتربية �لخا�سة 
�لذي���ن يعمل���ون م���ع �لط���اب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل ه���م م���ن يحمل���ون درج���ة 
ا يمكن  �لبكالوريو����س وه���م من يمثلون �لعدد �لأك� في عينة �لدر��سة �لحالية، و�أي�سً
تف�س���ير ه���ذه �لنتيج���ة من خ���ال زي���ادة �لخلفي���ة �لمعرفي���ة �لميد�نية لمعلم���ي �لتربية 
�لخا�س���ة �لذي���ن يحمل���ون درج���ة �لبكالوريو�س �لحا�سل���ين على فر����س وظيفية بعد 
�لتخ���رج مبا�س���رة من خال �رتفاع ع���دد �سنو�ت ممار�ستهم بالمي���د�ن مقارنة بمعلمي 
�لتربية �لخا�سة من يحملون درجة �لماج�ستير �أو �لدكتور�ة  قد تقل �سنو�ت خ�تهم 
بحكم تركيز در��ستهم على �لمجال �لنظري وربما قلة �ل�سو�غر �لوظيفية �لمتاحة لهم 
بالمد�ر����س �لبتد�ئي���ة، ول تتف���ق ه���ذه �لنتيجة مع نتيج���ة �أي در��سة �سابق���ة؛ حيث �أن 

�لدر��سات �ل�سابقة لم تتطرق �إلى متغير �لدرجة �لعلمية.

�ه: هل توج�د فروق في الخدمات الم�س�اندة  النتائ�ج الُمتعلِّق�ة بال�س�وؤال الرابع ون�سّ
المقدم�ة للط�لاب ذوي ا�س�طرابات التوا�س�ل في المرحل�ة البتدائية م�ن وجهة نظر 

معلمي التربية الخا�سة، تبعًا ل�مُتغيرِّ عدد الدورات في مجال ا�سطرابات التوا�سل؟
 (One - ولاإجاب���ة ع���ن �ل�س���وؤ�ل �ل�ساب���ق، ق���ام �لباحث���ان بتطبي���ق �ختب���ار  
(Way ANOVA لإيج���اد �لف���روق في �لمتو�سط���ات، ويو�س���ح ج���دول رق���م 9 ورقم 10                          

هذه �لنتائج:
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جدول 9
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة حول 
�لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل بالمرحلة �لبتد�ئية 

تبعاً لمتغير عدد �لدور�ت

 �لمتو�سط�لعدد�لت�سنيف�لمحور
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 جميع محاور
�أد�ة �لدر��سة

51403.9571.793090 دور�ت فاأقل
1063.7288.767160ما بين 5 �لى 10 دور�ت

10484.07551.07614 دور�ت فاأكر

جدول 10
نتائج اختبار تحليل التباين )ANOVA( للخدمات الم�صاندة المقدمة للطلاب ذوي ا�صطرابات 

التوا�صل بالمرحلة البتدائية تبعاً لمتغير عدد الدورات

 مجموعةم�سدر �لتباين�لمحور
�لدرجات

 درجات
�لحرية

 مجموع
�لمربعات

 قيمة
""ف

 قيمة
�لدللة

 م�ستوى
�لدللة

 جميع محاور �أد�ة
�لدر��سة

5.03422.517بين �لمجموعات
غير د�لة3.5960.059

203.6562910.700د�خل �لمجموعات

يت�س���ح م���ن �لج���دول رق���م 10 �ل�ساب���ق �أن قيم���ة »ف« بلغ���ت )3.596( وقيمة 
�لدلل���ة Sig. لجمي���ع مح���اور �لدر��سة بلغ���ت 0.059 وهي �أك� م���ن م�ستوى �لدللة 
 a(( مما يدل على عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى دللة ،)0.05(
= 0.05 في ��ستجاب���ات �أف���ر�د عين���ة �لدر��سة حول �لخدمات �لم�سان���دة �لمقدمة للطاب 
ذوي ��سطر�بات �لتو��سل بالمرحلة �لبتد�ئية من وجهة نظر معلمي �لتربية �لخا�سة 
تعزى لمتغير عدد �لدور�ت. ويعزو �لباحثان هذه �لنتيجة �إلى �أن جميع عينة �لدر��سة 
�سين في �لتربية �لخا�سة �سو�ء في مرحلة �لبكالوريو�س �أو  حا�سلون على درجة متخ�سّ
�لدر��سات �لعليا؛ مما يجعل تقديرهم لأبرز �لخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي 
��سطر�ب���ات �لتو��سل ل ترتبط بعدد �لدور�ت في مجال ��سطر�بات �لتو��سل، �إ�سافة 
�إلى ت�سابه �لظروف �لتي تحيط بمعلمي �لتربية �لخا�سة د�خل �لبيئة �لمدر�سية. ول 
تتف���ق ه���ذه �لنتيجة مع نتيجة �أي در��سة �سابق���ة؛ �إذ �إن �لدر��سات �ل�سابقة لم تتطرّق 

�إلى مُتغيرِّر عدد �لدور�ت في مجال ��سطر�بات �لتو��سل.
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�ه: هل توجد فروق في الخدمات الم�س�اندة  النتائج الُمتعلِّقة بال�س�وؤال الخام�س ون�سّ
المقدم�ة للط�لاب ذوي ا�س�طرابات التوا�س�ل في المرحل�ة البتدائية م�ن وجهة نظر 

معلمي التربية الخا�سة، تبعًا ل�مُتغيرِّ بيئة العمل؟
 (One - ولاإجاب���ة ع���ن �ل�س���وؤ�ل �ل�ساب���ق، ق���ام �لباحث���ان بتطبي���ق �ختب���ار  
(Way ANOVA لإيج���اد �لف���روق في �لمتو�سطات، ويو�سح �لجدول رقم 11 ورقم 12                

هذه �لنتائج: 
جدول 11

 المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة حول الخدمات 
الم�صاندة المقدمة للطلاب ذوي ا�صطرابات التوا�صل بالمرحلة البتدائية تبعاً لمتغير بيئة العمل

�لمتو�سط �لعدد�لت�سنيف�لمحور
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

جميع محاور 
�أد�ة �لدر��سة

.304.5792486330مركز خدمات �لتربية �لخا�سة
.503.7675753400معاهد )�لأمل، �لتربية �لفكرية(

.2143.8277861790بر�مج �لدمج )فكري، �سعاف �سمع، توحد(

جدول 12
نتائج �ختبار تحليل �لتباين )ANOVA( للخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي 

��سطر�بات �لتو��سل بالمرحلة �لبتد�ئية تبعاً لمتغير بيئة �لعمل

 مجموعةم�سدر �لتباين�لمحور
�لدرجات

 درجات
�لحرية

 مجموع
�لمربعات

 قيمة
""ف

 قيمة
�لدللة

 م�ستوى
�لدللة

 جميع محاور �أد�ة
�لدر��سة

15.82527.912بين �لمجموعات
د�لة11.9380.000

192.864291.6630د�خل �لمجموعات

يت�س���ح م���ن �لجدول رق���م 12 �ل�سابق �أن قيم���ة »ف« بلغ���ت )11.938( وقيمة 
�لدلل���ة Sig. لجمي���ع مح���اور �لدر��س���ة بلغت 0.000 وه���ي �أقل من م�ست���وى �لدللة 
)0.05(، مم���ا ي���دل عل���ى وجود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة في ��ستجابات �أف���ر�د عينة 
�لدر��س���ة عن���د م�ستوى دلل���ة ))a £ 0.05 حول �لخدمات �لم�سان���دة �لمقدمة للطاب 
ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل بالمرحل���ة �لبتد�ئي���ة م���ن وجه���ة نظ���ر معلم���ي �لتربي���ة 
�لخا�س���ة تع���زى لمتغ���ير بيئة �لعم���ل.  ولتحديد �تج���اه �لفروق في �لمتو�سط���ات �لمتعلقة 
بجمي���ع مح���اور �أد�ة �لدر��س���ة، تم ��ستخ���د�م �ختب���ار �سيفي���ه )Scheffe( للمقارن���ات 

�لبعدية، ما هو مو�سح في �لجدول رقم 13 �لتالي:
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جدول 13
نتائج اختبار �صيفيه للمقارنات البعدية بناء على متغير بيئة العمل

الخدمات المساندة المقدمة للطلاب ذوي اضطرابات التواصل بالمرحلة 

الابتدائية من وجهة نظر معلمي التربية الخاصة بناء على متغير 

بيئة العمل

الفرق في 

المتوسطات

القيمة 

الاحتمالية

الدلالة 

الاحصائية

دالة.81167.0000*0مركز خدمات التربية الخاصة – معاهد (الأمل، التربية الفكرية)

مركز خدمات التربية الخاصة – برامج الدمج (فكري، ضعاف 

سمع، توحد)
دالة.75148.0000*0

دالة.0000-0.81167-*معاهد (الأمل، التربية الفكرية) - مركز خدمات التربية الخاصة

معاهد (الأمل، التربية الفكرية) - برامج الدمج (فكري، ضعاف 

سمع، توحد)
غير دالة.0.06019-8950-

برامج الدمج (فكري، ضعاف سمع، توحد) - مركز خدمات 

التربية الخاصة
دالة.0.75148-0000-*

برامج الدمج (فكري، ضعاف سمع، توحد) - معاهد (الأمل، 

التربية الفكرية)
غير دالة.060190.8950

ياح���ظ من �لجدول رقم 13 �ل�سابق وج���ود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية عند 
م�ستوى دللة ))a = 0.05 بين:

مرك���ز خدم���ات �لتربي���ة �لخا�س���ة و�لمعاه���د )�لأم���ل، �لتربي���ة �لفكري���ة(، بفارق - 
متو�سط���ات بلغ���ت قيمت���ه )0.81167( ل�سال���ح مرك���ز خدم���ات �لتربي���ة �لخا�سة 

وذلك بعد �لرجوع �إلى قيم �لمتو�سطات �لح�سابية.
مرك���ز خدم���ات �لتربية �لخا�س���ة وبر�مج �لدم���ج )فكري، �سع���اف �سمع، توحد( - 

بف���ارق متو�سط���ات بلغ���ت قيمت���ه )0.75148( ل�سال���ح مرك���ز خدم���ات �لتربي���ة 
�لخا�سة وذلك بعد �لرجوع �إلى قيم �لمتو�سطات �لح�سابية.

ويع���زو �لباحث���ان ه���ذه �لنتيج���ة �إلى �ختافات بيئات �لعم���ل في تحقيق بيئة 
متنا�سب���ة وجي���دة لتقديم �لخدم���ات �لم�ساندة من حي���ث جودة �لتخطي���ط، و�لإعد�د، 
و�لإد�رة، وتاأمين �لحتياجات �لمادية، وتوفير  بيئة عالية �لجودة  تتنا�سب مع �لخدمات 
�لم�سان���دة للط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل، فمرك���ز خدمات �لتربية �لخا�سة ي�سم 
فري���ق متع���دد �لتخ�س�سات مح�سر ومهي���اأ لتقديم �لخدمات �لم�سان���دة للطاب ذوي 
��سطر�ب���ات �لتو��س���ل، وه���و �لكر تجهيز�ً بالو�سائ���ل و�لأدو�ت �لت���ي ت�ساعد معلمي 
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�لتربي���ة �لخا�س���ة على تنفيذ �لخدم���ات �لم�ساندة للط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل 
وفقً���ا لم�ست���وى معاي���ير عالية �لج���ودة تحقق �أق�س���ى �ل�ستفادة و�لدع���م للطاب ذوي 
��سطر�ب���ات �لتو��س���ل و�أ�سرهم،  ول تتفق هذه �لنتيجة م���ع نتيجة �أي در��سة �سابقة؛ 

حيث �أن �لدر��سات �ل�سابقة لم تتطرق �إلى متغير بيئة �لعمل.

�ه: هل توجد فروق في الخدمات الم�ساندة  النتائج الُمتعلِّقة بال�س�وؤال ال�ساد�س ون�سّ
المقدم�ة للط�لاب ذوي ا�س�طرابات التوا�س�ل في المرحل�ة البتدائية م�ن وجهة نظر 

معلمي التربية الخا�سة، تبعًا ل�مُتغيرِّ التخ�س�س؟
ق���ام �لباحث���ان باإج���ر�ء �ختب���ار �لتوزي���ع �لطبيع���ي Tests of Normality )�ختب���ار 
(Shapiro-Wilk لفح����س �عتد�لي���ة �لبيان���ات في فئت���ي “ �إعاقة عقلي���ة، و�سعوبات 
تعل���م “ بالن�سب���ة للدرج���ة �لكلي���ة، وذلك لأن معظ���م �لختبار�ت �لمعلمي���ة ت�سترط �أن 
يك���ون توزيع �لبيان���ات طبيعيًا، ولأن عدد �لعينة في هاتين �لفئتين كان �سغيًر� ن�سبيًا، 
ويمكن تجاوز �سرط �عتد�لية �لبيانات في باقي �لفئات؛ لأن حجم �لعينة كبير ن�سبيًا. 
وق���د كان توزي���ع �لبيان���ات �عتد�لي بالن�سب���ة للدرجة �لكلي���ة. ولاإجابة ع���ن �ل�سوؤ�ل 
�ل�سابق، قام �لباحثان بتطبيق �ختبار (One - Way ANOVA) لإيجاد �لفروق في 

�لمتو�سطات، ويو�سح �لجدول رقم 14 ورقم 15 هذه �لنتيجة: 
جدول 14 

 المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة حول الخدمات 
الم�صاندة المقدمة للطلاب ذوي ا�صطرابات التوا�صل بالمرحلة البتدائية تبعاً لمتغير التخ�ص�س

 �لمتو�سط�لعدد�لت�سنيف�لمحور
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 جميع محاور �أد�ة
�لدر��سة

 ��سطر�بات �للغة
1413.83690.86111و�لنطق

363.89240.83460�إعاقة �سمعية
183.72920.70613�إعاقة عقلية

254.63500.37832�سعوبات تعلم
743.79390.85344توحد
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جدول  15
نتائج �ختبار تحليل �لتباين )ANOVA( للخدمات �لم�ساندة �لمقدمة للطاب ذوي 

��سطر�بات �لتو��سل بالمرحلة �لبتد�ئية تبعاً لمتغير �لتخ�س�س

 مجموعةم�سدر �لتباين�لمحور
�لدرجات

 درجات
�لحرية

 مجموع
�لمربعات

 قيمة
""ف

 قيمة
�لدللة

 م�ستوى
�لدللة

 جميع محاور �أد�ة
�لدر��سة

د�لة15.41743.8545.763.0000بين �لمجموعات 193.272289.6690د�خل �لمجموعات
يت�س���ح م���ن �لج���دول رق���م 15 �ل�ساب���ق �أن قيم���ة »ف« بلغ���ت )5.763( وقيمة 
�لدلل���ة Sig. لجمي���ع مح���اور �لدر��س���ة بلغت 0.000 وه���ي �أقل من م�ست���وى �لدللة 
)0.05(، مم���ا ي���دل عل���ى وجود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة في ��ستجابات �أف���ر�د عينة 
�لدر��س���ة عن���د م�ست���وى دلل���ة ))a = 0.05 حول �لخدمات �لم�سان���دة �لمقدمة للطاب 
ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل بالمرحل���ة �لبتد�ئي���ة م���ن وجه���ة نظ���ر معلم���ي �لتربي���ة 
�لخا�س���ة تع���زى لمتغ���ير �لتخ�س����س. ولتحدي���د �تجاه �لف���روق في �لمتو�سط���ات �لمتعلقة 
بجمي���ع مح���اور �أد�ة �لدر��س���ة، تم ��ستخ���د�م �ختب���ار �سيفي���ه )Scheffe( للمقارن���ات 

�لبعدية، كما تم �لتو�سيح في �لجدول رقم 16�لتالي:

جدول 16
 نتائج �ختبار �سيفيه للمقارنات �لبعدية تبعاً لمتغير �لتخ�س�س

 الخدمات المساندة المقدمة للطلاب ذوي اضطرابات

 التواصل بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلمي

التربية الخاصة تبعاً لمتغير التخصص

 الفرق في

المتوسطات

 القيمة

الاحتمالية

 الدلالة

الاحصائية

غير دالة9980.-0.05548-اضطرابات اللغة والنطق – اعاقة سمعية

غير دالة107710.9910.اضطرابات اللغة والنطق – اعاقة عقلية

دالة0010.*-0.79812-اضطرابات اللغة والنطق – صعوبات التعلم

غير دالة042960.9980.اضطرابات اللغة والنطق – توحد

غير دالة055480.9980.اعاقة سمعية - اضطرابات اللغة والنطق

غير دالة163190.9750.اعاقة سمعية – اعاقة عقلية

دالة0180.*-0.74264-اعاقة سمعية – صعوبات تعلم

غير دالة098440.9860.اعاقة سمعية - توحد

غير دالة9910.-0.10771-اعاقة عقلية – اضطرابات اللغة والنطق

غير دالة9750.-0.16319-اعاقة عقلية – اعاقة سمعية



الخدمات الم�شاندة المقدمة للطلاب ذوي ا�شطرابات التوا�شل اأ.بدر عبد العزيز ال�شلمي ود. اأمين بن علي الحزنوي

 65 

دالة0130.*-0.90583-اعاقة عقلية – صعوبات تعلم

غير دالة9990.-0.06475-اعاقة عقلية – توحد

دالة79812.0010*0.صعوبات تعلم – اضطرابات اللغة والنطق

دالة74264.0180*0.صعوبات تعلم – اعاقة سمعية

دالة90583.0130*0.صعوبات تعلم – اعاقة عقلية

دالة84108.0010*0.صعوبات تعلم – توحد

غير دالة9980.-0.04296-توحد – اضطرابات اللغة والنطق

غير دالة9860.-0.09844-توحد – اعاقة سمعية

غير دالة064750.9990.توحد – اعاقة عقلية

دالة0010.*-0.84108-توحد – صعوبات التعلم

ياح���ظ من �لجدول رقم 16 �ل�سابق وج���ود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية عند 
م�ستوى دللة )a = 0.05) بين:

��سطر�ب���ات �للغ���ة و�لنط���ق و�سعوب���ات �لتعل���م، بف���ارق متو�سط���ات بلغ���ت قيمته - 
)0.79812( ل�سال���ح متخ�س�س���ي �سعوب���ات �لتعل���م وذل���ك بع���د �لرج���وع �إلى قيم 

�لمتو�سطات �لح�سابية.
�عاق���ة �سمعي���ة و�سعوبات تعلم بفارق متو�سطات بلغت قيمته )0.74264( ل�سالح - 

متخ�س�سي �سعوبات �لتعلم وذلك بعد �لرجوع �إلى قيم �لمتو�سطات �لح�سابية.
�عاق���ة عقلي���ة و�سعوبات تعلم بفارق متو�سطات بلغ���ت قيمته )0.80583( ل�سالح - 

متخ�س�سي �سعوبات �لتعلم وذلك بعد �لرجوع �إلى قيم �لمتو�سطات �لح�سابية.

ويع���زو �لباحث���ان ه���ذه �لنتيج���ة �إلى �أن معلم���ي �لتربي���ة �لخا�س���ة �لذي���ن 
تخ�س�سه���م �سعوب���ات �لتعلم �أكر من تعامل مع �لط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل 
بحك���م �أن فئ���ة �سعوب���ات �لتعل���م ه���ي �لأك���ر عددً� بفئ���ات �لتربي���ة �لخا�س���ة، وبحكم 
ع���دد �سن���و�ت خ�ته���م في �لميد�ن �لترب���وي بالمملك���ة �لعربية �ل�سعودي���ة ومدينة جدة 
بالتحديد مما �أدى لمعرفتهم بتقدير �أبرز �لخدمات �لمقدمة للطاب ذوي ��سطر�بات 
�لتو��س���ل، ول تتف���ق ه���ذه �لنتيجة م���ع نتيجة �أي در��س���ة �سابقة؛ حي���ث �إن �لدر��سات 

�ل�سابقة لم تتطرق �إلى �لتخ�س�س.
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التو�سيات 
في �س���وء �لنتائج �لتي �أ�سف���رت عنها �لدر��سة، يقترح �لباحثان عدة تو�سيات 
ياأم���ان �لنظ���ر �إليه���ا وتفعيله���ا، وذل���ك عل���ى �لنح���و �لت���الي: )�أ( �إقام���ة �لمزي���د م���ن 
�لدور�ت �لمهنية وور�س �لعمل لمعلمي �لتربية �لخا�سة في مجال ��سطر�بات �لتو��سل 
و�لخدم���ات �لم�سان���دة؛ )ب( توعية �أولي���اء �لأمور بحقوقهم وحق���وق �أبنائهم من ذوي 
��سطر�ب���ات �لتو��س���ل �لتي تقدمه���ا �لأنظمة و�للو�ئح في �لمملك���ة �لعربية �ل�سعودية؛ 
)ج( تفعيل م�ساركة �أولياء �لأمور في �ل��مج �لعاجية و�لتدريبية �لمقدمة لأبنائهم 
م���ن ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل؛ لتعمي���م م���ا تم �كت�ساب���ه خ���ارج �أ�س���و�ر �لمدر�سة؛ )د( 
توف���ير �لدعم �لمادي لمعلمي �لتربي���ة �لخا�سة؛ لتوفير �لو�سائل، و�لتقنيات، وت�سميم 
�لأن�سط���ة للط���اب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل؛ )ه( تعزي���ز �لتو��س���ل و�لتع���اون بين 
�لفري���ق متع���دد �لتخ�س�سات؛ ل�سهولة تطبي���ق �لتقييم �ل�سامل و�إج���ر�ء �لختبار�ت، 
و�لك�س���ف �لازم للط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل؛ )و( تدري���ب �أولياء �لأمور على 
��ستر�تيجي���ات و�أ�سالي���ب تنمية مه���ار�ت �لتو��سل لدى �أبنائهم م���ن ذوي ��سطر�بات 
�لتو��سل؛ لم�ساعدتهم على �لندماج بالمجتمع من حولهم؛ )ز( �سرورة حر�س معلمي 
�لتربي���ة �لخا�س���ة عل���ى �لت�سخي����س �ل���دوري بفتر�ت زمني���ة محددة؛ به���دف متابعة 
م�ست���وى تقدم �لخط���ط �لعاجية �أو �لتدريبية للط���اب ذوي ��سطر�بات �لتو��سل؛ 
)ح( تطوي���ر ��ستر�تيجي���ات �لتدري���ب وت�سمي���م �لأن�سط���ة بما يو�ك���ب �لتطور �لمعرفي 
و�لتكنولوجي بمجال �لإعاقة؛ )ط( �إجر�ء �لتقنين لاختبار�ت �لت�سخي�سية تتو�فق 
م���ع بيئ���ة �لمملكة �لعربي���ة �ل�سعودية؛ )ي( تق���ديم �لحو�فز و�لمكاف���اآت لمعلمي �لتربية 
�لخا�س���ة �لمتميزي���ن بتقديم �لخدمات �لم�سان���دة للطاب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��سل؛ 
)ك( �إج���ر�ء �لتعدي���ات �لبيئي���ة �لمحيط���ة بالط���اب ذوي ��سطر�ب���ات �لتو��س���ل بما 

يتاءم مع �لحالة �ل�سحية، �أو �لنف�سية، �أو �لعقلية.
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