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الم�ستخل�ص:
 م���ع ه���ذ� �لتط���ور �ل���ذي يعي�س���ه �لع���الم ظه���رت �لكثير م���ن �لأ�سالي���ب �لحديثة 
و�لجديدة �لخا�سة بت�سخي�س ذوي �لإعاقة فلم يعد �لتركيز فقط على قيا�س �لقدر�ت 
�لعقلي���ة لك���ن �متد هذ� �لأمر �إلى جميع �لجو�نب �لنف�سي���ة و�لجتماعية و�لتعليمية 
و�لبدني���ة ذ�ت �لعاق���ة بالفرد �لمعاق. وهنا ياأتي دور �ل���ذكاء �لنفعالي كاأحد �لمكونات 
�لنف�سي���ة �لت���ي تم �لتركي���ز عليه���ا حديث���اً في مج���ال ذوي �لإعاقة من خ���ال عمليات 
�لت�سخي����س وت�سمي���م �ل��م���ج. وتركز هذه �لورق���ة �لبحثية على �ل���ذكاء �لنفعالي 
كاأحد �أ�ساليب �لت�سخي�س �لحديث للم�ساهمة في تحديد �لجو�نب �ل�سخ�سية للمعاق 
و�لت���ي ق���د تحتاج �إلى دعم من خال تق���ديم بر�مج �إر�سادية قائمة على تنمية �لذكاء 
�لنفع���الي. وتعر����س هذه �لورقة تعريف �لذكاء �لنفعالي وعنا�سر �لذكاء �لنفعالي 
ومقايي����س �ل���ذكاء �لنفع���الي و�أي�سا خ�سائ����س �ل�سخ�س �لذكي �نفعالي���اً. وبعد ذلك 
يت���م �لتط���رق لاأف���ر�د ذوي �لإعاقة وعر����س مقيا�س �لذكاء �لنفع���الي �لم�سور لذوي 
�لإعاقة. وتقدم �لورقة �لبحثية عدد من �لدر��سات �ل�سابقة �لحديثة �لمتعلقة بالذكاء 
�لنفع���الي ل���دى ذوي �لإعاق���ة. وفي �لنهاي���ة يت���م عر����س خا�س���ة للبح���ث وعدد من 
�لتو�سيات �لتي توؤكد على �سرورة قيا�س �لذكاء �لنفعالي لدى ذوي �لإعاقة و�أهمية 

�ل��مج �لإر�سادية �لقائمة على تنمية �لذكاء �لنفعالي لدى ذوي �لإعاقة.

كلمات مفتاحية: �لذكاء �لنفعالي – �لت�سخي�س �لحديث – ذوي �لإعاقة. 
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The significance of measuring emotional intelligence in 
the modern diagnosis of individuals with disabilities

Abstract: Many new methods for diagnosing people with 
disabilities have emerged because of the world’s rapid development. 
The emphasis is no longer solely on measuring mental abilities, 
but has expanded to include all psychological, social, educational, 
and medical aspects of the disabled individual. This research paper 
focuses on emotional intelligence as one of the dimensions of modern 
diagnosis that may help in identifying the personal aspects of the 
disabled that require support through counseling programs based on 
emotional intelligence development. This paper presents the definition 
of emotional intelligence, measures of emotional intelligence, as 
well as the characteristics of an emotionally intelligent person. After 
that, individuals with disabilities are addressed and the emotional 
intelligence scale depicted for people with disabilities is presented. 
The research paper presents several recent previous studies related to 
emotional intelligence among people with disabilities. In the end, a 
summary of the research and a few recommendations are presented 
that emphasize the need to measure emotional intelligence among 
people with disabilities and the importance of counseling programs 
based on developing emotional intelligence among people with 
disabilities.

Key words: Emotional intelligence - modern diagnosis - individuals 
with disabilities.
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مقدمة:
يع���د �ل���ذكاء �لنفع���الي �أحد �أك���ر �لتوجه���ات �لعالمية �لحديث���ة �نت�س���ار�ً وعر�ساً 
ب���ين �لمق���الت �لعلمي���ة �لتي توؤكد عل���ى �أهمية قيا�س ه���ذ� �لمتغير لزي���ادة فر�س نجاح 
�لموؤ�س�س���ات �لعالمي���ة، وذل���ك ع���ن طري���ق �لقيا����س �لمبا�س���ر ل���دى �لعامل���ين بالموؤ�س�س���ات 
�لتعليمية و�لتجارية و�ل�سناعية وغيرها و�أي�سا لدى �لمتعلمين بالجامعات و�لمد�ر�س 
ول���دى �لعادي���ين وذوي �لإعاق���ة. وتحل���ي �لف���رد بعدد من مه���ار�ت �ل���ذكاء �لنفعالي 
عب���ارة مفت���اح لح���ل ع���دد كبير من �لم�س���كات و�لعقبات �لت���ي تو�جه ه���ذ� �لفرد د�خل 
بيئ���ة �لعم���ل �أو �لدر��س���ة و�أي�س���ا تزي���د م���ن فر����س �لنج���اح في �لمو�ق���ف �لمعق���دة �لت���ي 
تتطل���ب ق���در�ت �نفعالية خا�سة للتعرف على �نفع���الت �لأفر�د �لخرين و�لتحكم في 
�لنفع���الت �لمختلف���ة �أثناء هذه �لمو�قف وم���ن ثم �إد�رة هذه �لنفع���الت لزيادة فر�س 
�لنج���اح مما يدع���م �لد�فعية لاإنجاز و�لرغب���ة في �إتمام �لمهام �لمطلوب���ة بدقة وكفاءة 

عالية و�أي�سا ي�ساهم في زيادة �لمهار�ت �لجتماعية في مجالت �لحياة �ليومية.
ولقد ز�د حديثاً �لهتمام بالذكاء �لنفعالي للفئات �لعمرية �لمختلفة. ومع ذلك 
يبقى مو�سوع قيا�س �لذكاء �لنفعالي لاأطفال ولذوي �لإعاقة من �لمو�سوعات نادرة 
�لبح���ث بالوط���ن �لعرب���ي وبالأخ�س م���ع �لفئات �لمختلفة ل���ذوي �لإعاق���ة. و�لهتمام 
بال���ذكاء �لنفعالي خال مرحل���ة �لطفولة عبارة عن تدخل مبكر وقائي يوفر كثير�ً 
م���ن �لتدخات �لعاجي���ة �لنف�سية م�ستقباً وي�سمن تزويد �لأطفال بمجموعة من 

�ل�سمات و�لخ�سائ�س �لتي تميزهم عن �لخرين )عيد، 2017(.  
وي�س���ير(Zysberg and Kasler,2017)  �إلى �أن �لدر��س���ات �ل�سابقة تتعار�س 
فيم���ا بينه���ا في �لق���در�ت �لنفعالية للط���اب ذوي �لإعاقة وهناك �إ�س���ارة �إلى �أن كثير 
م���ن �لتحدي���ات �لتعليمي���ة مرتبطة بالم�س���كات �لنفعالي���ة �لتي يعاني منه���ا �لمتعلم. 
و��ستنت���ج �لباحث���ين �أن �لذكاء �لنفعالي له دور وقائي في حماية ذوي �سعوبات �لتعلم 

من �لإ�سابة ببع�س �لم�سكات �لنف�سية �لتي ت�ساحب �سعوبات �لتعلم. 
وقامت در��سة (Pietsching and Gittler,2017) بالبحث في مدى �لختاف 
�ل���ذي يح���دث لل���ذكاء �لنفع���الي عل���ى �أ�سا����س زي���ادة ونم���و �ل���ذكاء �لنفع���الي بمرور 
�ل�سن���و�ت ل���دى �لب�س���ر وذلك بنف����س فك���رة (Flynn Effect) لل���ذكاء �لعقلي. ولقد 
تم تطبي���ق �لدر��س���ة على عينة بلغ عدد �أفر�دها )16738( ف���رد بدول متحدثة باللغة 
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�لنجليزي���ة وذل���ك خ���ال )15( عام منذ )2001 �إلى 2015(. وتو�سل���ت �لنتائج �إلى �أن 
�لذكاء �لنفعالي �سمه ثابتة لدى �لب�سر �أي �أن �ل�سخ�سيات من ذوي �لذكاء �لنفعالي 
�لمرتف���ع لديه���م مهار�ت ت�ساعدهم على �لنجاح ب�سكل ملح���وظ. وتمت �لإ�سارة �إلى �أن 
�ل���ذكاء �لنفع���الي ل يتاأث���ر بالمتغير�ت �لتي من �لمحتمل �أن يك���ون لها تاأثير في �لذكاء 

�لعقلي وربما تت�سبب في زيادته. 

اأهداف البحث:
يه���دف هذ� �لبحث �إلى هدف ع���ام يتمثل في در��سة �أهمية �لدور �لذي قد يقدمه 
قيا�س �لذكاء �لنفعالي في عمليات �لت�سخي�س �لحديث لاأفر�د ذوي �لإعاقة ويتفرع 

من هذ� �لهدف مجموعة من �لأهد�ف �لفرعية تتمثل فيما يلي:
�لتعرف على �أهمية �لذكاء �لنفعالي في مجال ذوي �لإعاقة.. 1
تو�سيح �لفروق بين �لعاديين وذوي �لإعاقة في �لذكاء �لنفعالي.. 2
مدى م�ساهمة بر�مج �لذكاء �لنفعالي في خف�س �لم�سكات �لنفعالية و�ل�سلوكية . 3

و�لأكاديمية لدى ذوي �لإعاقة.

اأهمية البحث:
ي�ساه���م هذ� �لبحث في زيادة �لوعي د�خ���ل �لدر��سات و�لبحوث �لعربية بمو�سوع 
�ل���ذكاء �لنفع���الي للتاأكي���د عل���ى �س���رورة زياد ع���دد �لدر��س���ات �لمرتكزة عل���ى �لقيا�س 
و�لت�سخي����س و�ل��م���ج �لتدريبي���ة �لتربوية و�لإر�سادي���ة �لتي تهتم ب���ذوي �لإعاقة. 
وتت�س���ح �أهمي���ة �لبحث �لحالي في ت�سليط �ل�سوء عل���ى �لأفر�د ذوي �لإعاقة وهي فئة 
كبيرة وهامة د�خل �لمجتمع من خال در��سة دور �لذكاء �لنفعالي و�ل�ستفادة منه في 
ت�سخي����س ه���ذه �لفئة بما يحقق ت�سخي�س تكامل���ي ي�ساعدهم على �لنجاح في حياتهم 
وتفاعاتهم �لجتماعية. ويمثل مو�سوع �لت�سخي�س �أحد �لمجالت �لتي ترتكز عليها 
�ل��م���ج �لت���ي تق���دم ل���ذوي �لإعاقة ول���ذ� م���ن �ل�س���روري �لتاأكيد على دق���ة وتكامل 
�لأ�سالي���ب �لت�سخي�سية �لتي ت�ستخدم مع هوؤلء �لأفر�د و�أي�سا تنويع هذه �لأ�ساليب 
لت�ستم���ل عل���ى �أبع���اد ت�سخي�سي���ة متكاملة تل���م بجميع �لمج���الت �لحياتي���ة للفرد من              

ذوي �لإعاقة. 
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م�سكلة البحث:
�ل���ذكاء �لنفع���الي من �لمتغير�ت �لنف�سية �لتي ت�ساعد �لف���رد على �ل�سيطرة على 
�نفعالت���ه و�لتع���رف عل���ى �نفع���الت �لأخري���ن و�متاك���ه لع���دد منا�سب م���ن �لمهار�ت 
�لجتماعية ولذ� فهو عن�سر �أ�سا�سي من �لخ�سائ�س �ل�سخ�سية �لتي ت�ساهم في نجاح 
�لف���رد في حيات���ه �لجتماعي���ة و�لأكاديمية و�لمهني���ة. وبالن�سبة ل���ذوي �لإعاقة فهم في 
حاجة ما�سة لكت�ساب �لمهار�ت �لخا�سة بالذكاء �لنفعالي حتى يتمكنو� من �ل�سيطرة 
عل���ى �نفعالته���م غير �ل�سوية و�لت���ي قد ت�ساحب �لإعاقة �أو تتاأث���ر بم�ستوى �لإعاقة 
و�سدته���ا. وم���ن هنا ياأتي �لدور �لحي���وي و�لمحوري لقيا�س �ل���ذكاء �لنفعالي لاأفر�د 
م���ن ذوي �لإعاق���ة. ويوؤكد عيد )2017( على �أهمية قيا����س �لذكاء �لنفعالي للعاديين 
ول���ذوي �لإعاق���ة فه���و يح���دد �لح���الت �لتي تحت���اج لتنمية ه���ذ� �لمك���ون �لنف�سي ومن 
ث���م تحدي���د �لح���الت �لتي في حاج���ة لتلقي بر�م���ج تدريبية لتنمية �ل���ذكاء �لنفعالي 
نظ���ر�ً لتدني م�ست���وى ذكاءهم �لنفعالي، مما ي�ساع���د ذوي �لإعاقة على زيادة �لوعي 
و�لتحك���م بالذ�ت ومن ثم يقلل من م�سكاته���م �لنفعالية و�ل�سلوكية ويمدهم بعدد 

كاف من �لمهار�ت �لجتماعية وغيرها من �ل�سفات و�لخ�سائ�س �لإيجابية.   
  وي���رى جولم���ان )2000( �أن �ل���ذكاء �لنفعالي هو نوع منف�س���ل ولي�س له �رتباط 
بال���ذكاء �لمع���رفي �لتقليدي. ويرى �أن �لذكاء �لنفعالي يُ�سهل حل �لم�سكات من خال 
تمك���ين �لف���رد من �لتفك���ير بحالته �لنفعالية وو�س���ع نموذجاً لل�سل���وك وفقاً لذلك. 
ويت�سح من ذلك �سرورة قيا�س �لذكاء �لنفعالي بجانب �لت�سخي�س �لر�سمي للذكاء 
�لمعرفي مما ي�ساهم في �لإلمام �لو�قعي بحالة �لفرد �لمعاق في جو�نبها �لمعرفية و�لنف�سية 
و�لجتماعي���ة. وتوؤك���د �لعدي���د م���ن �لدر��س���ات �ل�سابق���ة على �س���رورة در��س���ة �لذكاء 
�لنفع���الي م���ن خال �لقيا�س و�لت�سخي�س و�ل��مج في مج���ال ذوي �لإعاقة كدر��سة 
 )2013( و�لهباهب���ة  و�لمعايط���ة  و�لخو�ل���دة  �لقم����س  ودر��س���ة   )Petersen, 2011)

.(D›Amico & Guastaferro, 2017) ودر��سة عيد )2017( ودر��سة
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الاإطار النظري:
تعريف الذكاء النفعالي:

لي�س���ا  �لنفع���الي  و�ل���ذكاء  �لمع���رفي  �ل���ذكاء  م���ن  كاً  �أن   )2000( جولم���ان  ي���رى 
متعار�س���ين، ولكنهم���ا منف�س���ان وكل فرد لديه مقد�ر مع���ين في كليهما. ومن �لنادر 
�أن تجد �سخ�ساً لديه درجة عالية في �أحدهما، ودرجة منخف�سة في �لآخر. كما لحظ 
جولم���ان �أن معام���ل �ل���ذكاء )IQ( ي�سه���م بنح���و )20%( في �لعو�مل �لمح���ددة للنجاح في 
�لحي���اة مم���ا ي���دع )80%( للعو�م���ل �لأخ���رى، و�أن �لبيان���ات �لمتو�فرة تدل عل���ى �أنه قد 
يك���ون �ل���ذكاء �لنفعالي بقوة �لذكاء �لمعرفي نف�س���ه و�أحياناً �أكر قوة. وذكر جولمان �أن 
�ل�سحة �لنفعالية تنبئ بالنجاح في �لدر��سة و�لعمل و�لزو�ج و�ل�سحة �لج�سمية. كما 
ت�س���ير �لدر��س���ات �لحديثة �إلى �أن �لذكاء �لنفعالي يتنباأ ب���� )80%( من نجاح �لإن�سان 

في �لحياة.
ويعرفه جولمان )2000( باأنه قدرة �لفرد على فهم �نفعالته و�نفعالت �لآخرين 
ومعرفة �لتعامل مع �لنف�س ومع �لآخر و�أن �سيطرته على �نفعالته هي �أ�سا�س �لإر�دة 
و�أ�سا�س �ل�سخ�سية. ويعرف عيد )2016( �لذكاء �لنفعالي باأنه مجموعة من �ل�سمات 
و�لمه���ار�ت �لنف�سي���ة و�ل�سخ�سية �لتي يخت�س بها فرد ع���ن �أخر تُظهر مدى قدرة هذ� 
�لف���رد عل���ى �لتمييز و�لتحكم في �نفعالته و�نفع���الت �لآخرين، وبذلك يظهر تفاعل 
�إيجابي خال �لمو�قف �لجتماعية �لمختلفة بما ي�ساعده على تحقيق �أهدفه �لحا�سرة 

و�لم�ستقبلية.
ويعرف )Bar-On,2006) �لذكاء �لنفعالي باأنه عبارة عن تنظيم من �لمهار�ت 
و�لكف���اء�ت �ل�سخ�سي���ة و�لوجد�ني���ة و�لجتماعي���ة �لت���ي توؤث���ر على ق���درة �لفرد على 
�لتعام���ل بنج���اح مع �لمتطلبات �لبيئية. ويعرف �لعلو�ن )2011( �لذكاء �لنفعالي باأنه 
ق���درة �لف���رد على �لوع���ي بحالت���ه �لنفعالية و�نفع���الت �لآخرين وتنظي���م �نفعالته 
و�نفع���الت �لآخري���ن، و�لتعاط���ف و�لتو��س���ل �لجتماع���ي م���ع �لأف���ر�د �لمحيطين به. 
وتعرف���ه �ساب���ر )2011( باأن���ه ق���درة �لفرد عل���ى �إدر�ك م�ساعره، و�نفعالت���ه، وفهمها، 
و�لتعب���ير عنه���ا، و�إد�رته���ا، وقدرته على �لنف���اذ �إلى م�ساعر و�نفع���الت �لآخرين، مما 

يتيح �لتفاعل وتكوين عاقات �جتماعية �إيجابية مع �لآخرين. 
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عنا�سر الذكاء النفعالي: 
حدد جولمان )2000( �لمكونات و�لعنا�سر �لتي ت�سكل �لذكاء �لنفعالي كما يلي: 

  :(Self-Awareness)  1- الوعي بالذات
 منذ �ل�سغر نحن بحاجة لنتعرف على م�ساعرنا وت�سميتها �لت�سمية �ل�سحيحة 
ف���ا نخل���ط ب���ين �لح���زن و�لغ�س���ب و�ل�سع���ور بال�سع���ادة و�ل�سع���ور بالوح���دة و�ل�سعور 
بالجوع. فهذ� �لوعي �لمو�سوعي بالذ�ت يجعلنا �أكر كفاءة في �إد�رتها ويجعل قر�ر�تنا 

�أقرب لل�سو�ب.
:(Emotions Management) 2- اإدارة النفعالت

نح���ن نحت���اج �أن نعرف كيف نعالج ونتن���اول �لم�ساعر �لتي توؤذين���ا وتزعجنا وتلك 
�لت���ي ت�سعدن���ا. وهذ� �لمر�ن �لم�ستم���ر في �لمعرفة و�لمعالجة و�لتن���اول يزيدنا خ�ة يوماً 
بع���د ي���وم في �إد�رة جهازنا �لنفعالي لن�ستفيد م���ن مميز�ته �لهائلة ونتجنب مخاطره 

�ل�سارة.
:(Empathy) 3- التعاطف

�لتعاط���ف يعن���ي قر�ءة م�ساع���ر �لآخرين من �سوتهم �أو تعب���ير�ت وجههم ولي�س 
بال�س���رورة مم���ا يقولون. �إن معرف���ة م�ساعر �لغير قدرة �إن�ساني���ة �أ�سا�سية نر�ها حتى 

لدى �لأطفال.
:(Motivation) 4- الدافعية

وجود دو�فع قوية تحثنا على �لتقدم و�ل�سعي نحو �أهد�فنا. ويعت� �لأمل مكون 
�أ�سا�س���ي في �لد�فعي���ة، و�أن يك���ون لدينا ه���دف و�أن نعرف خطو�تن���ا خطوة خطوة نحو 

تحقيقه، و�أن يكون لدينا �لمثابرة ل�ستمر�ر �ل�سعي.
:(Social Skills) 5- المهارات الجتماعية

كلم���ا كان �لإن�س���ان م���زود�ً بمه���ار�ت �جتماعي���ة منا�سب���ة كلم���ا كان���ت قدرته على 
�لتعام���ل مع �لمو�قف �أف�س���ل. �أما �أولئك �لذين يفتقرون للمهار�ت �لجتماعية فاإنهم 

يعانون من ��سطر�بات �سوء �لتو�فق.
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خ�سائ�س ال�سخ�س الذكي انفعالياًا:
يحدد �أبو �سعد )2005( خ�سائ�س �ل�سخ�س �لذكي �نفعالياً فيما يلي:

يتعاطف مع �لآخرين خا�سة في �أوقات �سيقهم.. 1
ي�سهل عليه تكوين �لأ�سدقاء و�لمحافظة عليهم.. 2
يتحكم في �لنفعالت و�لتقلبات �لوجد�نية.. 3
يع� عن �لم�ساعر و�لأحا�سي�س ب�سهولة.. 4
يتفهم �لم�سكات بين �لأ�سخا�س، ويحل �لخافات بينهم بي�سر.. 5
يحترم �لآخرين ويقدرهم.. 6
يظهر درجة عالية من �لود و�لمودة في تعاماته مع �لآخرين.. 7
يحقق �لحب و�لتقدير من �لذين يعرفونه.. 8
يتفه���م م�ساع���ر �لآخري���ن ودو�فعه���م، وي�ستطي���ع �أن ينظ���ر لاأم���ور م���ن وجهات . 9

نظرهم.
يميل �إلى �ل�ستقال في �لر�أي و�لحكم وفهم �لأمور. . 10
يتكيف للمو�قف �لجتماعية �لجديدة ب�سهولة.. 11
يو�جه �لمو�قف �ل�سعبة ب�سهولة.. 12

ذوي الإعاقة:
�أ�سارت منظمة �لأمم �لمتحدة للطفولة ) �ليوني�سيف( )2014( �أن �لعو�ئق �لبيئية 
و�لمجتمعي���ة ه���ي �أكر ما يحول دون ح�سول ذوي �لإعاق���ة على فر�س �لتعلم �لمنا�سبة 
وم�ساركته���م في �لتفاع���ات �لجتماعي���ة �لمختلف���ة.  وي���رى عب���د �لوه���اب )2009( �أن 
رعاية �لمعاقين تتطلب فهم كيف ن�ستطيع عن طريق �لتربية �أن نُعلّم هوؤلء �لأطفال 
�لتو�ف���ق �لجتماع���ي ول نق�س���د �إخ�س���اع ه���وؤلء �لأطف���ال لتنفي���ذ �لأو�م���ر بطريقة 
�آلي���ة، ب���ل �لمق�س���ود بالتو�ف���ق �لجتماع���ي هو �أن ننم���ي لدى ه���وؤلء �لأطف���ال �لقدرة 
عل���ى �لتكي���ف مع �لمو�قف �لجتماعي���ة �لمختلفة معتمدين على �أنف�سه���م، و�أن �كت�ساب 
�سلوكي���ات �لتكي���ف يمكن �أن تنمي ق���درة �لطفل �لمعاق. وت�س���ير (Linda,2013) �إلى 
�أن �لأطف���ال م���ن ذوي �لإعاقة يعان���ون من م�سكات نف�سية متع���ددة فقد يعانون من 
�لقل���ق و�لكتئ���اب وتدني تقدير �لذ�ت وبع�س �لم�س���كات �ل�سلوكية ونق�س في �لمهار�ت 
�لجتماعي���ة، ويع���اني ن�سبة 70% من �لأطف���ال ذوي �سعوبات �لتعلم من نق�س تقدير 
�ل���ذ�ت وح���و�لي 75% م���ن ه���وؤلء �لأطف���ال لديهم م�س���كات في �لمه���ار�ت �لجتماعية. 
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ويو�س���ح ف�س���ة و�سي���د )2007( �أن �لمي���ل �إلى �لتجنب وع���دم �لتفك���ير في �لمو�قف �لموؤلمة 
�سف���ة ممي���زة ل���ذوي �لإعاقة وبخا�سة في مو�ق���ف �لدر��سة، و�لت���ي ي�سطرون ب�سببها 
�إلى �إقحام �أفكار هازمة للذ�ت ومعتقد�ت خاطئة عن قدر�تهم و�أفعال �لآخرين، وفى 

�لوقت نف�سه يميلون �إلى تجنب تلك �لمو�قف.  
وي���رى عي���د )2017( �أن �أ�سب���اب �لإعاق���ة كث���يرة ومتع���ددة فق���د تع���ود للعو�م���ل 
�لجيني���ة �لتي ق���د تنتقل ع� �لجينات �لتي يرثها �لجن���ين ويوؤكد ذلك �نت�سارها بين 
�أف���ر�د �لأ�س���رة �لو�ح���دة، وهن���اك عدد م���ن �لم�ساعف���ات �لتي ق���د تحدث �أثن���اء �لحمل 
�أو �أثن���اء �ل���ولدة و�لت���ي قد ت�سي���ب �لجنين �أو �لمول���ود بم�سكات، و�أي�س���ا �إ�سابات �لمخ 
�لمكت�سب���ة نتيجة ح���ادث �أو خلل في وظيفة �لدماغ، وياأت���ي في �لنهاية �لمتغير�ت �لبيئية 
�لتي تحدث نتيجة لم�ستوى �لأ�سرة �لقت�سادي و�لجتماعي و�لثقافي وللجو �لدر��سي 

�لذي يعي�س فيه �لطفل د�خل �لمدر�سة.   

ت�سخي�س الذكاء النفعالي:
هن���اك ع���دد م���ن �لمقايي����س �لت���ي تم �إعد�ده���ا بالبيئ���ة �لعربي���ة لقيا����س �ل���ذكاء 
�لنفع���الي، ولق���د تنوع���ت ه���ذه �لمقايي����س في �لفئ���ات �لعمري���ة �لت���ي تقدم له���ا ومنها 
للر��سدي���ن،   )2009( �لقط���ان  ومقيا����س  للر��سدي���ن،   )2005( �ل�سم���ادوني  مقيا����س 
ومقيا�س �لأن�ساري )2009( لطاب �لجامعة، ومقيا�س ز�يد )2010( لطلبة �لثانوي، 

ومقيا�س عوي�س )2006( لاأطفال. 

مقيا�س الذكاء النفعالي الم�سور لذوي الإعاقة:
ومقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي �لم�س���ور �إع���د�د عي���د )2016( م���ن مقايي����س �ل���ذكاء 
�لنفع���الي �لتي تم �إعد�ده���ا لذوي �لحتياجات �لخا�سة وتم تقنينه على عينة مكونة 
م���ن )700( طفاً م���ن �لعاديين وذوي �سعوبات �لتعلم وذوي �لإعاقة �لعقلية ويتكون 

�لمقيا�س من: 
الجزء الأول: المقيا�س الم�سور للذكاء النفعالي:  

وه���و عب���ارة ع���ن )25( موق���ف م�س���ور تم توزيعه���ا عل���ى �لعنا�س���ر �لخم����س �لتي 
و�سعه���ا جولم���ان للتعب���ير عن �لذكاء �لنفع���الي، ويخت�س كل عن�س���ر بخم�سة مو�قف 
ويتك���ون كل موق���ف من �س���ورة يليها �سورت���ان لاختيار. وفي عدد م���ن �لمو�قف تكون 
هناك �سورتين فقط ليختار �لطفل �ل�سورة �لتي تع� عما بد�خله طبقا لت�سرفاته 
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في مثل هذه �لمو�قف. وياأخذ �لطفل على �لإجابة �ل�سحيحة درجتين و�سفر لاإجابة 
�لخاطئة ولذ� فالدرجة �لق�سوى للجزء �لأول هي )50 درجة(.

الجزء الثاني: ا�ستمارة ملاحظة خا�سة بالمعلم لقيا�س الذكاء النفعالي:
وه���ي ��ستم���ارة تتك���ون من )25( عب���ارة تتوزع �أي�س���ا على �لعنا�س���ر �لخم�س �لتي 
و�سعه���ا جولم���ان للتعبير ع���ن �ل���ذكاء �لنفعالي ويخت����س كل عن�سر بخم����س عبار�ت 
ويختار �لطفل ما بين ثاثة خيار�ت وهي )تنطبق كثير�ً وتنطبق �أحياناً ول تنطبق( 
وتاأخ���ذ درج���ات )2-1- �سف���ر( ولك���ن في �لعب���ار�ت �ل�سلبي���ة وه���ي )7، 8، 9، 10( تاأخ���ذ 
)�سفر-1-2(، وبذلك تكون �لدرجة �لق�سوى للجزء �لثاني �لخا�س بال�ستمارة )50 
درجة( ويكون �لمجموع �لكلي لدرجات �لمقيا�س �لم�سور للذكاء �لنفعالي )100 درجة(. 

وهاتين �سورتين من مو�قف �لمقيا�س.

نماذج من بنود مقيا�س �لذكاء �لنفعالي �لم�سور لذوي �لإعاقة
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درا�سات �سابقة: 
هدف���ت در��س���ة  يو�س���ف )2010( �إلى �لك�س���ف ع���ن �ل�سغ���وط �لنف�سي���ة وعاقتها 
بال���ذكاء �لنفع���الي لدى عينة من �لأطف���ال ذوى �سعوبة �لق���ر�ءة، و�أجريت �لدر��سة 
عل���ى عين���ة مكون���ة م���ن )80( ف���رد�ً م���ن �لأطف���ال في مرحل���ة �لطفول���ة �لمتاأخ���رة وتم 
��ستخ���د�م مقيا�س ر�سم �لرج���ل لجود�نف، ومقيا�س �لم�ست���وى �لجتماعي �لقت�سادي 
لاأ�س���رة، ومقيا�س فرز �لأطفال ذوى �لإعاقة ، و��ستبانة �ل�سغوط �لنف�سية �لمرتبطة 
ب�سعوب���ات �لتعل���م، ومقيا�س �ل���ذكاء �لنفعالي لاأطفال ذوى �سعوب���ات تعلم �لقر�ءة 
وبع���د �لتقن���ين، تو�سلت �لدر��س���ة �إلى وجود عاق���ة �رتباطية موجبة د�ل���ة �إح�سائيا 
ب���ين �ل�سغ���وط �لنف�سية و�لوعي بال���ذ�ت و�إد�رة �لنفعالت، ووج���ود عاقة �رتباطية 
�سالبة د�لة �إح�سائيا بين �ل�سغوط �لنف�سية و�لدرجة �لكلية للذكاء �لنفعالي لذوي 
�سعوب���ات تعلم �لقر�ءة، وعاقة غير د�لة مع �لد�فعية �لذ�تية و�لتو��سل و�لتعاطف 
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لدى عينة �لدر��سة من ذوي �سعوبات تعلم �لقر�ءة. وتوجد فروق د�لة �إح�سائيا بين 
)�لذك���ور و�لإن���اث( على بعد �لتعاطف، وعاقة غير د�لة في بعد �لوعي بالذ�ت و�إد�رة 
�لنفع���ال و�لد�فعي���ة �لذ�تي���ة و�لتو��سل و�لدرج���ة �لكلية لل���ذكاء �لنفعالي. وتوجد 
ف���روق د�لة �إح�سائيا بين )منخف�سي ومرتفع���ي( �لم�ستوى �لجتماعي �لقت�سادي في 
بع���د �لوع���ي بالذ�ت و�إد�رة �لنفعال و�لدرجة �لكلية للذكاء �لنفعالي، ول توجد هذه 

�لفروق في �أبعاد �لد�فعية �لذ�تية و�لتو��سل و�لتعاطف.
وبحث���ت در��س���ة (Petersen, 2011( �لعاق���ة ب���ين �ل���ذكاء �لنفع���الي و�لنجاح 
�لأكاديم���ي ل���دى ط���اب �لمرحل���ة �لمتو�سط���ة م���ن ذوي �سعوب���ات �لتعل���م وتم قيا����س 
�ل���ذكاء �لنفع���الي با�ستخ���د�م مقيا�س ب���ار- �أون لل���ذكاء �لنفعالي و�أو�سح���ت �لنتائج 
�أن �لط���اب ذوي �لدرج���ات �لمتو�سطة وفوق �لمتو�سطة على مقيا����س �لذكاء �لنفعالي 
�أظه���رو� م�ستوي���ات مرتفع���ة في تعلمه���م لآد�ب �للغة، �إلى جانب ذل���ك �أظهرت �لنتائج 
وج���ود عاق���ة ب���ين م�ستوى �ل���ذكاء �لنفع���الي و�لنج���اح �لأكاديمي فالط���اب �لذين 
حققو� نجاحا �أكاديميا �أظهرو� �أ�ساليب �أف�سل لمو�جهة �ل�سغوط كما �أ�سافت �لنتائج 
�أي�س���ا ع���دم وجود فروق د�لة �إح�سائيا بين �لذكور و�لإناث ومن ثم فاإن هذه �لدر��سة 
ت�سيف �إلى �لتر�ث �لبحثي �أن �لذكاء �لنفعالي يلعب دور� هاما في �لنجاح �لأكاديمي 

لدى �لطاب ذوي �سعوبات �لتعلم.
وهدف���ت در��س���ة �لقم����س و�لخو�ل���دة و�لمعايطة و�لهباهب���ة )2013( �لتع���رّف �إلى 
�أبع���اد �ل���ذكاء �لنفعالي �ل�سائدة ل���دى �لطلبة من ذوي �سعوب���ات �لتعلم في محافظة 
�لك���رك ب���الأردن، كم���ا هدف���ت �إلى تحديد طبيع���ة �لعاقة ب���ين هذه �لأبع���اد وكل من 
�سعوب���ات �لتعل���م )قر�ءة، كتابة، ح�ساب(، وجن�س �لطال���ب، و�سفه �لدر��سي )خام�س، 
�ساد����س(. وبلغ حجم �لعين���ة )195( طالباً وطالبة. وقد تو�سلت �لدر��سة �إلى �أن �أبعاد 
�لذكاء �لنفعالي �ل�سائعة لدى �أفر�د عينة �لدر��سة مرتبة ترتيباً تنازلياً هي: �قامة 
�لعاقات �لجتماعية يليها معرفة �لإن�سان لنفعالته، ثم تقدير �نفعالت �لآخرين، 
ث���م �إد�رة �لنفع���الت و�لتحكم بها، و�أخير�ً تحفيز �لإن�سان لذ�ت���ه. كما بيّنت �لدر��سة 
�أن هنال���ك ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائية في �أبعاد �ل���ذكاء �لنفعالي بين �أنو�ع �ل�سعوبات 
�لتعلمي���ة �لمختلف���ة وهذه �لفروق ل�سال���ح �لأفر�د من ذوي �سعوب���ات �لتعلم �لكتابية، 
وق���د ظه���رت هذه �لف���روق في كل من بعدي )تحفيز �لإن�سان لذ�ت���ه، ومعرفة �لإن�سان 
لنفعالت���ه(. كم���ا �أظهرت وجود فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية تعزى لمتغير �لجن�س على 
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�ل���ذكاء �لنفع���الي وذلك ل�سال���ح �لإناث على جمي���ع �أبعاد مقيا�س �ل���ذكاء �لنفعالي، 
و�أخ���ير�ً لم تب���ين نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى وجود ف���روق في �أبعاد مقيا�س �ل���ذكاء �لنفعالي 

تعود ل�سف �لطالب �لدر��سي.
وهدف���ت در��س���ة �ل�سرك�س���ي )2014( �إلى �لتع���رف عل���ى فعالي���ة برنام���ج لتنمي���ة 
�ل���ذكاء �لنفع���الي و�أث���ره عل���ى خف����س �لألك�سيثمي���ا ل���دى عين���ة م���ن �لأطف���ال ذوي 
�سعوب���ات تعل���م �لق���ر�ءة،  وتكون���ت عينة �لدر��سة م���ن )35( طالبًا م���ن ذوي �سعوبات 
تعل���م �لق���ر�ءة تر�وح���ت �أعماره���م ب���ين )10 – 12( عامً���ا، تم تق�سيمه���م لمجموعت���ين 
)تجريبي���ة – �سابط���ة(، طُب���ق عليه���م جميعً���ا مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي، ومقيا����س 
�لم�ست���وى �لقت�س���ادي  �لم�س���ور، ومقيا����س  �ل���ذكاء  �لألك�سيثمي���ا لاأطف���ال، و�ختب���ار 
و�لجتماع���ي، و�ختب���ار ت�سخي����س �سعوب���ات �لق���ر�ءة، ومقيا����س تقدي���ر �لخ�سائ����س 
للمجموع���ة  �لتدريب���ي  و�ل�نام���ج  �لتعل���م،  �سعوب���ات  ذوى  للط���اب  �ل�سلوكي���ة 
�لتجريبي���ة فق���ط، و�أظهرت �لنتائج وجود ف���روق د�لة �إح�سائيًا ب���ين متو�سطات رتب 
�لقيا�س���ين �لقبلي و�لبعدي للمجموع���ة �لتجريبية في �أبعاد �لذكاء �لنفعالي )�لوعي 
بال���ذ�ت – �إد�رة �لنفع���الت – �لتعاط���ف – �لد�فعي���ة – �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة( في 
�تج���اه �لقيا����س �لبعدي، و�أبع���اد �لألك�سيثميا )�سعوبة تمييز �لم�ساع���ر، �سعوبة و�سف 
�لم�ساع���ر، �لتفك���ير �لموجه خارجيً���ا( في �تجاه �لقيا�س �لقبلي، ووج���ود فروق ذ�ت دللة 
�إح�سائية بين متو�سطات رتب �لمجموعتين �لتجريبية و�ل�سابطة في �لقيا�س �لبعدي 
عل���ى �أبع���اد �لذكاء �لنفع���الي في �تجاه �لمجموع���ة �لتجريبي���ة، و�لألك�سيثميا في �تجاه 
�لمجموع���ة �ل�سابط���ة، وع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية ب���ين متو�سطات رتب 
�لقيا�س���ين )�لبع���دي – �لتتبعي( للمجموعة �لتجريبية عل���ى �أبعاد �لذكاء �لنفعالي، 
و�لألك�سيثمي���ا، وع���دم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سطات رتب �لقيا�سين 
�لقبلي و�لبعدي للمجموعة �ل�سابطة في �أبعاد �لذكاء �لنفعالي، و�لألك�سيثميا. وقد 
هدف���ت در��س���ة �لعوي���دي )2013( �إلى �لك�سف ع���ن �لفروق في �لأد�ء عل���ى �أبعاد �لذكاء 
�لنفع����الي ب�ين �لطلبة �لعاديين وذوي �سعوب���ات �لتعلم وفقا لمتغيري �لجن�س و�لفئة 
�لعمرية، وتكونت عينة �لدر��سة من )991( منهم )681( طلبة عاديون و)310( طالباً 
وطالب���ة م���ن ذوي �سعوبات �لتعل���م وتم ��ستخد�م مقيا�س ب���ار- �أون للذكاء �لنفع�الي 
و�أ�س���ارت �لنتائ���ج �إلى وج���ود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة ب�ين �لطلب����ة �لع�اديين وذوي 
�سعوبات �لتعلم على جميع �لأبعاد �لفرعية و�لدرجة �لكلية للمقيا�س ل�سالح �لع�اديين 
با�س�تثناء بع�د �لكفاية �ل�سخ�سية، كما �أ�سارت �لنتائج �إلى وجود فروق لتفاعل �لجن�س 
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مع �لمجموعة، �أم�ا بالن��سبة لمتغير �لفئة �لعمرية فقد �أ�سارت �لنتائج �إلى وجود فروق 
ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة لمتغ���ير �لفئ����ة �لعمري����ة وتفاعل �لمجموع���ة مع �لفئ���ة �لعمرية.

وهدف���ت در��س���ة �سليمان ويو�سف )2015( �إلى �لك�سف عن فعالية برنامج تدريبي 
في تنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي ل���دى تامي���ذ �لمرحلة �لإعد�دي���ة ذوي �سعوب���ات �لتعلم، 
و�أث���ر ذل���ك في تح�س���ين تح�سيله���م �لدر��س���ي. وتكون���ت عين���ة �لدر��س���ة �لنهائي���ة م���ن                          
)20( تلميذ�ً وتلميذة من تاميذ �لمرحلة �لإعد�دية ممن يعانون من �سعوبات �لتعلم 
في م���ادة �لعل���وم ولديهم �نخفا�س في �ل���ذكاء �لنفعالي، تم تق�سيمهم �إلى مجموعتين 
�أحدهم���ا تجريبي���ة و�لأخ���رى �سابطة وق���و�م كل منهما )10( تامي���ذ وتلميذ�ت من 
تامي���ذ �لمرحل���ة �لإعد�دية ممن يعانون من �سعوبات �لتعل���م في مادة �لعلوم ولديهم 
�نخفا����س في �ل���ذكاء �لنفع���الي بمدر�س���ة �ل�سام �لإعد�دي���ة �لم�سترك���ة �لتابعة لإد�رة 
�لت���ل �لكب���ير �لتعليمية بمحافظ���ة �لإ�سماعيلية، وقد بلغ متو�س���ط �أعمارهم �لزمنية 
)14.01( �سن���ة بانح���ر�ف معياري قدره )0.57( �سنة. وبتطبي���ق �أدو�ت ت�سخي�س ذوى 
�سعوب���ات �لتعل���م، وك���ذ� مقيا�س �ل���ذكاء �لنفعالي، وبرنام���ج تدريبي لتنمي���ة �لذكاء 
�لنفعالي وهما من �إعد�د �لباحثان، تو�سلت �لدر��سة �إلى فعالية �ل�نامج �لتدريبي 
في تنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي وكذ� تح�س���ن �لتح�سي���ل �لدر��سى لدى تامي���ذ �لمرحلة 
�لإعد�دية ذوى �سعوبات �لتعلم وقد تحقق ذلك من خال: �أ- وجود فروق ذ�ت دللة 
�إح�سائي���ة عن���د م�ستوى )0.01( بين متو�سط رتب درجات �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية 
في �لقيا����س �لقبل���ي ومتو�سط رتب درجاتهم في �لقيا�س �لبع���دي في �لذكاء �لنفعالي، 
و�لتح�سي���ل �لدر��سى ل�سال���ح �لقيا�س �لبعدي. ب- وجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائية 
عن���د م�ستوى )0.01( بين متو�سط رتب درجات �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية ومتو�سط 
رت���ب درج���ات �أفر�د �لمجموعة �ل�سابطة في �لذكاء �لنفع���الي، و�لتح�سيل �لدر��سى في 

�لقيا�س �لبعدي ل�سالح �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية.
�أث���ر  م���ن  �لتحق���ق  �إلى    (Adibsereshki, et al, 2016) در��س���ة  وهدف���ت 
فعالي���ة برنام���ج قائم على �لذكاء �لنفعالي في تح�س���ين �ل�سلوكيات �لتكيفية للطاب 
ذوي �لإعاق���ة �لعقلي���ة. وتكون���ت عين���ة �لبحث م���ن )32( طفاً ت���تر�وح �أعمارهم بين                      
)8-2( �سن���و�ت. و�ظه���رت نتائج �لدر��سة وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين درجات 
�لمجموع���ة �لتجريبي���ة و�لمجموعة �ل�سابط���ة في �سلوكيات �لتكيف ومه���ار�ت �لتو��سل 

و�لمهار�ت �لجتماعية تعزى �إلى �لتدريبات �لقائمة على تنمية �لذكاء �لنفعالي.
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وبحثت در��سة (D›Amico; Guastaferro, 2017) في م�ستوى �لذكاء �لنفعالي 
م���ا ور�ء �لذكاء �لنفعالي كمنبئ���ات لم�سكات �لتكيف لدى �لطاب ذوي �لإعاقة. وتم 
�ختب���ار ه���ذه �لمتغير�ت عل���ى عينة مكونة م���ن )34( بالغاً م���ن ذوي �لإعاقة. و�أظهرت 
�لنتائ���ج �أن �لتوقع���ات �لنفعالي���ة ومفه���وم �ل���ذ�ت �لنفعالي���ة و�ل���ذكاء �لنفعالي من 
�لعو�مل �لهامة و�لموؤثرة في �لتكيف �لنف�سي لدى �لطاب �لبالغين من ذوي �لإعاقة. 
وه���ذه �لنتائ���ج توؤك���د عل���ى �أهمية ت�سم���ين ميتا �ل���ذكاء �لنفع���الي د�خ���ل �لبطاريات 

�لت�سخي�سية و�ل��مج �لعاجية لذوي �لإعاقة.
وهدف���ت در��س���ة �ل�سبا�س���ي )2017( �إلى در��س���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي وعاقته بحل 
�لم�س���كات ل���دى عين���ة م���ن ذوي �لإعاق���ة �لعقلي���ة. وتكونت عين���ة �لدر��س���ة من )40( 
طفاً تتر�وح �عمارهم من )8-2( �سنو�ت. و�ظهرت نتائج �لدر��سة وجود عاقة بين 
�أبع���اد �ل���ذكاء �لنفعالي و�لدرجة �لكلي���ة لمقيا�س مهار�ت حل �لم�س���كات لدى �لمعاقين 
عقلي���ا �لقابل���ين للتعلم. و�أي�سا �إمكانية �لتنبوؤ بمهار�ت حل �لم�سكات من خال �أبعاد             

�لذكاء �لنفعالي.
وهدف���ت در��س���ة (Zysberg and Kasler,2017) �إلى �لتحق���ق م���ن �لف���روق 
ب���ين ذوي �سعوب���ات �لتعل���م و�لعادي���ين في �ل���ذكاء �لنفع���الي ل���دى ط���اب �لجامع���ة. 
وتكون���ت �لعين���ة م���ن )100( طال���ب. وتم ��ستخ���د�م مقيا����س �لذكاء �لنفع���الي كقدرة                               
(Ability EI). ولق���د �أظه���رت نتائج �لدر��سة وجود ف���روق في �لذكاء �لنفعالي بين 
�لط���اب ذوي �سعوب���ات �لتعلم و�لط���اب �لعاديين وذلك ل�سال���ح �لطاب �لعاديين. 
و��ستنت���ج �لباحث���ين �أن �لذكاء �لنفعالي له دور وقائي في حماية ذوي �سعوبات �لتعلم 

من �لإ�سابة ببع�س �لم�سكات �لنف�سية �لتي ت�ساحب �سعوبات �لتعلم.  
وهدفت در��سة عيد )2017( �إلى تقنين مقيا�س �لذكاء �لنفعالي �لم�سور لاأطفال 
ول���ذوي �لحتياج���ات �لخا�س���ة، و�أي�س���ا �لتحق���ق من �لف���روق بين �لأطف���ال �لعاديين 
و�لأطف���ال ذوي �لحتياج���ات �لخا�س���ة وب���ين ذوي �سعوب���ات �لتعل���م وذوي �لإعاق���ة 
�لعقلية في �لذكاء �لنفعالي و�أبعاده. وبحثت �لدر��سة في �لفروق بين �لأطفال �لأك� 
�سن���اً و�لأطف���ال �لأ�سغر �سناً م���ن �لعاديين ومن ذوي �لحتياج���ات �لخا�سة في �لذكاء 
�لنفع���الي. ولق���د تم تطبي���ق �أد�ة �لدر��س���ة عل���ى عين���ة مكون���ة م���ن )700( طفاً من 
�لمد�ر����س �لبتد�ئي���ة ومد�ر����س �لدمج بمدين���ة �أبها ومدين���ة خمي�س م�سي���ط بالمملكة 
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�لعربي���ة �ل�سعودي���ة. وق���د ��ستخدم �لباح���ث �لمقيا�س �لم�س���ور للذكاء �لنفع���الي �إعد�د 
عي���د )2016(. وبع���د تطبي���ق �أد�ة �لدر��س���ة تم تحلي���ل �لبيان���ات �إح�سائي���ا با�ستخ���د�م 
�رتب���اط بير�س���ون للبحث في �لعاق���ات �لرتباطية، وتم ��ستخد�م �ختب���ار مان ويتني 
للبح���ث في �لفروق بين متغير�ت �لبحث. وبعد �إجر�ء �لتحليات �لح�سائية �أظهرت 
�لنتائج وجود �أدلة �سدق مقبولة للمقيا�س �لم�سور للذكاء �لنفعالي لاأطفال ولذوي 
�لحتياجات �لخا�سة عند تقنينه على �لبيئة �ل�سعودية. و�أي�سا توجد معامات ثبات 
مقبول���ة للمقيا����س �لم�سور للذكاء �لنفع���الي لاأطفال ول���ذوي �لحتياجات �لخا�سة 
عند تقنينه على �لبيئة �ل�سعودية. وبالن�سبة للفروق بين �لأطفال �لعاديين و�لأطفال 
ذوي �لحتياج���ات �لخا�سة في �ل���ذكاء �لنفعالي فاأظهرت �لنتائج عدم وجود فروق في 
�لدرجة �لكلية للذكاء �لنفعالي، ولكن بالن�سبة لأبعاد �لمقيا�س توجد فروق في بعدي 
�لتعاط���ف و�لد�فعي���ة ل�سال���ح �لأطف���ال �لعادي���ين. وتوجد ف���روق ب���ين ذوي �سعوبات 
�لتعل���م وذوي �لحتياجات �لخا�سة في �لذكاء �لنفعالي و�أبعاده ل�سالح ذوي �سعوبات 
�لتعل���م. وفي �لنهاي���ة توج���د فروق ب���ين �لأطفال �لأك���� �سناً من �لعادي���ين ومن ذوي 
�لحتياج���ات �لخا�س���ة و�لأطف���ال �لأ�سغ���ر �سناً في �ل���ذكاء �لنفعالي ل�سال���ح �لأطفال 
�لأك���� �سن���اً. و�نته���ت �لدر��سة �إلى عدد م���ن �لتو�سيات منها �سرورة ب���ذل جهد �أك� 
م���ن جانب �لموؤ�س�سات �لحكومية و�لأهلي���ة للتاأكيد على �أهمية �لذكاء �لنفعالي د�خل 

�لمحيط �لمدر�سي و�لأ�سري.  
وهدف���ت در��س���ة جودة )2018( �إلى بحث فاعلية ��ستخ���د�م �لو�قع �لمعزز في تنمية 
مه���ار�ت حل �لم�س���كات �لح�سابية و�لذكاء �لنفعالي لدى تامي���ذ �لمرحلة �لبتد�ئية 
ذوي �لإعاقة �لريا�سيات وتكونت عينة �لدر��سة من )30( تلميذة بالمرحلة �لبتد�ئية 
ذوي �سعوب���ات �لتعلم بمنطقة تبوك تم تق�سيمها �إلى مجموعتين �إحد�هما تجريبية 
)15( طالب���ة و�آخ���رى �سابط���ة )15( طالب���ة، وتم �لتحق���ق م���ن تكاف���وؤ �لمجموعت���ين، 
تم �إع���د�د قائم���ة بمه���ار�ت ح���ل �لم�س���كات �لح�سابي���ة ��ستمل���ت عل���ى خم����س مه���ار�ت

)تحديد �لمعلومات �ل�سرورية في �لم�سكلة- تحديد �لمطلوب - تحديد �لعمليات �لح�سابية 
و�لريا�سي���ة �لمنا�سب���ة - �إجر�ء �لعمليات �لح�سابية �لمطلوبة بطريقة �سحيحة - �إيجاد 
�لن���اتج( وتم �إع���د�د �أدو�ت �لدر��س���ة و��ستمل���ت عل���ى )�ختبار حل �لم�س���كات �لح�سابية 
- مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي( و�سبطه���ا �إح�سائيا ث���م تطبيقها قبلي���ا على مجموعة 
�لدر��س���ة، ث���م تدري����س �لمحتوى �لتعليم���ي با�ستخد�م تقنية �لو�قع �لمع���زز وفقا لدليل 
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�لمعل���م �لمعد لذلك با�ستخد�م نموذج عبد �للطيف �لجز�ر )2013( للت�سميم �لتعليمي 
لم�ستحدث���ات �لتعل���م �لإلك���تروني و�لتعلي���م ع���ن بعد )�لإ�س���د�ر �لثالث( حي���ث يتكون 
�لنموذج من خم�س مر�حل هي: �لتحليل Analysis، و�لت�سميم Design، و�لإن�ساء 
و�لإنتاج production and construction، و�لتقويم Evaluation،و�ل�ستخد�م 
use وبع���د ذل���ك تم تطبي���ق �أدو�ت �لدر��س���ة بعدي���ا، ث���م ر�س���د �لبيان���ات ومعالجته���ا 
�إح�سائي���ا، وتو�سل���ت �لدر��س���ة �إلى ما يل���ي: فاعلية ��ستخ���د�م �لو�قع �لمع���زز في تنمية 
مه���ار�ت حل �لم�سكات �لح�سابية ل���دى تاميذ �لمرحلة �لإبتد�ئية ذوي �سعوبات تعلم 
�لريا�سيات بالمملكة �لعربية �ل�سعودية، )مجموعة �لدر��سة(، فاعلية ��ستخد�م �لو�قع 
�لمع���زز في تنمي���ة �لذكاء �لنفعالي لدى تاميذ �لمرحلة �لبتد�ئية ذوي �سعوبات تعلم 

�لريا�سيات بالمملكة �لعربية �ل�سعودية )مجموعة �لدر��سة(.

خلا�سة البحث: 
�لإعاق���ة في ح���د ذ�تها تت�سبب في ظهور كثير من �لم�سكات �لنف�سية و�لجتماعية 
و�لتعليمي���ة ل���دى �لأف���ر�د ذوي �لإعاقة ومن هنا ياأتي �ل���دور �لفعال �لذي قد ي�ساهم 
ب���ه �ل���ذكاء �لنفعالي في م�ساع���دة هذه �لفئة على خف�س م�سكاته���م د�خل �ل�سياقات 
�لحياتية �لمختلفة. ومن �ل�سروري توفير �لأدو�ت و�لمقايي�س �لتي تتحلى بالم�سد�قية 
و�لثبات حتى نتمكن من ت�سخي�س �لأفر�د ذوي �لإعاقة ت�سخي�ساً دقيقاً ن�ستطيع من 

خاله �إعد�د �ل��مج �لإر�سادية �لمنا�سبة. 
وظهر مما �سبق عر�سه مدى �أهمية �لذكاء �لنفعالي كمتغير متعدد �لأبعاد ي�ساعد 
�لف���رد عل���ى �كت�ساب عدد من �لمهار�ت �لت���ي توؤهله للنج���اح في �لتفاعات �لجتماعية 
من خال مو�جهة �لتحديات �لثقافية و�لبيئية �لمختلفة با�ستخد�م �لمكونات �لمتنوعة 
للذكاء �لنفعالي و�لتي ت�ستمل على �لتعرف على �لنفعالت و�لتحكم فيها و�لد�فعية 
لاإنج���از و�لتعاطف و�لمهار�ت �لجتماعية. وهنا يت�سح �لدور �لمحوري لقيا�س �لذكاء 
�لنفعالي لدى ذوي �لإعاقة بما يحقق ت�سخي�س متكامل للجو�نب �لمتعددة �لتي يجب 
 (Petersen, 2011) أن ي�ستم���ل عليه���ا ت�سخي����س ذوي �لإعاق���ة. ولقد �أكدت در��س���ة�
�لقم����س و�لخو�ل���دة و�لمعايط���ة و�لهباهب���ة )2013( ودر��س���ة عي���د )2017(  ودر��س���ة 
 (D›Amico; Guastaferro, 2017) ودر��س���ة   )2017( �ل�سبا�س���ي  ودر��س���ة 
عل���ى �س���رورة قيا����س وت�سخي����س �ل���ذكاء �لنفع���الي ل���دى �لأف���ر�د ذوي �لإعاق���ة لم���ا 
ل���ه م���ن دور فع���ال في بن���اء �ل��م���ج �لتدريبي���ة �لقائم���ة عل���ى �ل���ذكاء �لنفع���الي.
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 )2010( يو�س���ف  كدر��س���ة  �لحديث���ة  �ل�سابق���ة  �لدر��س���ات  ع���دد  هن���اك 
ودر��س���ة  )2017( عي���د  ودر��س���ة   (Zysberg and Kasler,2017) ودر��س���ة 

(D›Amico; Guastaferro, 2017) توؤك���د عل���ى �لف���روق ب���ين �لعادي���ين وذوي 
�لإعاق���ة في �ل���ذكاء �لنفع���الي. و�ظه���رت �لنتائ���ج �أن �لف���روق في �ل���ذكاء �لنفع���الي 
ل�سال���ح �لأطف���ال �لعاديين وهذ� يوؤكد �سرورة تو�سيع ثقاف���ة قيا�س �لذكاء �لنفعالي 
في مد�ر����س �لدم���ج ومد�ر����س ذوي �لإعاق���ة وتحديد �لفئ���ات �لتي قد تك���ون في حاجة 

لل��مج �لإر�سادية �لتي ت�ساهم في تنمية �لذكاء �لنفعالي.  
�لأف���ر�د ذوي �لإعاق���ة في حاجة ما�سة لكت�ساب �لمه���ار�ت �لمكونة للذكاء �لنفعالي 
حت���ى ت���زد�د قدرتهم على �لتحكم في �سلوكياته���م و�إقامة عاقات �جتماعية �سوية مع 
�لخري���ن م���ن �لعاديين وغير �لعاديين. وقد تظهر بع����س �ل�سلوكيات �ل�سلبية خال 
ف���تر�ت �لنم���و �لمختلفة عند �لأفر�د ذوي �لإعاقة وياأتي هنا دور �ل��مج �لقائمة على 
تنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي في قدرتها على �لحد م���ن هذه �ل�سلوكي���ات �ل�سلبية و�لعمل 
عل���ى زي���ادة �ل�سلوكيات �لإيجابية. و�أظهرت نتائج در��س���ة �سليمان ويو�سف )2015( �أن 
�ل��م���ج �لقائم���ة على �لذكاء �لنفعالي ت�ساه���م في حل عدد من �لم�سكات �لأكاديمية 
�لتي قد تو�جه �لطاب ذوي �سعوبات �لتعلم. و�أي�سا �أظهرت نتائج در��سة                

(Adibsereshki, et al.2016)  �أن �ل��م���ج �لتدريبي���ة �لت���ي ت�ساه���م في تنمي���ة 
�ل���ذكاء �لنفع���الي تقل���ل من م�س���كات �ل�سل���وك �لتكيفي �لت���ي تو�ج���ه �لأطفال ذوي 
�لإعاق���ة �لعقلي���ة مم���ا يوؤكد على �أهمي���ة ��ستخد�م بر�مج �ل���ذكاء �لنفعالي في خف�س 

�لم�سكات �ل�سلوكية لدى ذوي �لإعاقة.

تو�سيات البحث:
�لذكاء �لنفعالي لدى ذوي �لإعاقة مو�سوع هام يقدم حلول جديدة للتعامل مع 

�ل�سعوبات �لنفعالية �لتي تو�جه هذه �لفئة من �لأطفال.
م���ن �ل�س���روري در��سة وقيا�س �ل���ذكاء �لنفعالي لذوي �لإعاق���ة بما يعود بالنفع . 1

عليهم ومن يحيط بهم.
تحديد فئة �لأطفال ذوي �لذكاء �لنفعالي �لمتدني د�خل �لمد�ر�س ومن ثم �إعد�د . 2

�ل��مج �لإر�سادية �لتي تعالج هذه �لم�سكلة.
ح���ث �لباحث���ين �لعرب عل���ى در��سة �ل���ذكاء �لنفعالي ل���دى �لفئ���ات �لمختلفة من  . 3

ذوي �لإعاقة.



المجلد الثاني ع�شر - العدد )42( يناير 2023 م مجلة التربية الخا�شة

 333 

�س���رورة ��ستخ���د�م �لمقايي�س �لحديثة �لخا�سة بالذكاء �لنفع���الي و�لتي تتنا�سب . 4
مع قدر�ت وطبيعة �لأطفال ذوي �لإعاقة.

�س���رورة ب���ذل جهد �أك� م���ن جانب �لموؤ�س�س���ات �لحكومية و�لأهلي���ة للتاأكيد على . 5
�أهمية �لذكاء �لنفعالي لدى ذوي �لإعاقة د�خل �لمحيط �لمدر�سي و�لأ�سري. 
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