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ملخ�ص الدرا�سة :
  هدف���ت �لدر��س���ة �إلى �لتع���رف عل���ى ج���ودة �لحي���اة �لجامعي���ة وعاقته���ا بمفه���وم 
�ل���ذ�ت في �س���وء بع�س �لمتغ���ير�ت لدى �لطاب �ل�س���م و�سعاف �ل�سم���ع بجامعة �لملك 
�سع���ود ، وتكون���ت عين���ة �لدر��س���ة م���ن )163( طالباً وطالب���ة من �لط���اب و�لطالبات 
�ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع ، منه���م )74( طال���ب �أ�س���م و�سعي���ف �سم���ع ، ) 89( طالب���ة 
�سم���اء و�سعيف���ات �ل�سم���ع ، وطب���ق عل���ى �لعين���ة مقيا����س ج���ودة �لحي���اة �لجامعي���ة                                                                                      
) �إع���د�د �لباح���ث(، ومقيا�س مفهوم �لذ�ت ) �إعد�د �لباحث(، و��ستخدم �لباحث �لمنهج 

�لو�سفي �لتحليلي ، وتو�سلت �لدر��سة في نتائجها �إلى ما يلي:
• �أن م�ستوى جودة �لحياة لدى �لطاب و�لطالبات �ل�سم و�سعاف �ل�سمع مرتفع.	
• غالبية �لطلبة �ل�سم و�سعاف �ل�سمع لديهم مفهوم ذ�ت مرتفع.	
• وج���ود عاق���ة موجبة د�ل���ة �ح�سائياً  عن���د م�ستوى ) 0.01( ب���ين م�ستوى جودة 	

�لحياة  �لجامعية وم�ستوى مفهوم �لذ�ت.
• عدم وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية عند م�ستوى 0.05 بين ��ستجابات �أفر�د عينة 	

�لدر��س���ة ح���ول م�ستوى جودة �لحي���اة �لجامعية للطاب �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع 
وفق���اً لمتغ���ير �لجن����س ، و�لمعدل �لتر�كمي ، و�لعمر ، و�لفئ���ة » �سم- �سعاف �سمع،   
بينما توجد فروق ذ�ت دللة �ح�سائية بين  �أفر�د عينة �لدر��سة في م�ستوى جودة 
�لحي���اة �لجامعية لدى �لطاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع وفقاً للم�ستوى �لدر��سي 

بين �لم�ستوى �ل�ساد�س و�ل�سنة �لم�ستركة وذلك ل�سالح �ل�سنة �لم�ستركة .
• ع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دللة �ح�سائية عن���د م�ستوى 0.05 ب���ين ��ستجابات �أفر�د 	

عين���ة لدر��س���ة حول م�ستوى مفهوم �لذ�ت ذوي م�ست���وى مرتفع في جودة �لحياة 
�لجامعية لدى �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع وفقاً لمتغير �لفئة » �سم – �سعاف 

�سمع«.  ومتغير �لجن�س، و�لمعدل �لتر�كمي، و�لعمر .

الكلمات المفتاحية :  جودة �لحياة �لجامعية – مفهوم �لذ�ت – �ل�سم – �سعاف �ل�سمع
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Quality of university life and its relationship to self-
concept in the light of some variables Deaf and 

hard of hearing students at King Saud University

Study Abstract : 
   The study aimed to identify the quality of university life and its 
relationship to self-concept in the light of some variables among 
deaf and hard-of-hearing students at King Saud University. 89) Deaf 
and hard-of-hearing female students, and the quality of university 
life scale (prepared by the researcher) was applied to the sample, and 
the self-concept scale (prepared by the researcher).
	• The level of quality of life for deaf and hard of hearing students 

is high.
	• The majority of deaf and hard of hearing students have a high 

concept of self.
	• There is a statistically significant positive relationship at the 

level (0.01) between the level of quality of university life and the 
level of self-concept .

	• There are no statistically significant differences at the level of 
0.05 between the responses of the study sample members about 
the level of quality of university life for deaf and hard-of-hearing 
students according to the variables of gender, cumulative average, 
age, and the category “deaf-hard of hearing”, while there are 
statistically significant differences among the study sample in 
The level of quality of university life among deaf and hard-of-
hearing students according to the academic level between the 
sixth level and the common year, in favor of the common year.

	• There are no statistically significant differences at the level of 0.05 
between the responses of community members to a study on the 
level of self-concept with a high level in the quality of university 
life among deaf and hard-of-hearing students according to the 
category variable “deaf - hard of hearing“.

Key words: Quality of University life- self-concept-deaf-hard 
hearing
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  مقدمة : 
       يع� مفهوم جودة �لحياة عن �سحة �لإن�سان �لج�سدية و�لنف�سية ونظافة �لبيئة 
�لمحيط���ة ب���ه ، و�لر�س���ا عن �لخدمات �لتي تق���دم مثل : �لتعلي���م و�لخدمات �ل�سحية، 
و�لت�س���الت ،و�لمو��س���ات ، و�لعد�ل���ة �لجتماعي���ة و�سي���وع روح �لمحب���ة و�لتفاوؤل بين 
�لنا����س ، و�رتف���اع �ل���روح �لمعنوي���ة و�لنتماء و�ل���ولء للوطن) من�سي وكاظ���م، 2006(. 
ويع���� �أي�س���اً ع���ن رق���ي �أف���ر�د �لمجتم���ع ورفاهيته من خ���ال توفير �لخدم���ات �لمادية 

.( Escuder-Mollon & Monuel,2014) و�لجتماعية و�ل�سحية
    �إن جودة �لحياة تع� عن ر�سا �ل�سخ�س لما يكون مهماً و�سرورياً ومر�سياً لوجوده 
، وه���و ظاه���رة متعددة �لأبعاد تتركب من �متاك لمجموع �لخ�سائ�س �لأ�سا�سية �لتي 
تنعك����س ل���دى �لف���رد م���ن �سفات���ه �ل�سخ�سي���ة و�لعو�مل �لبيئي���ة ، وه���ذه �لخ�سائ�س 
تت�ساب���ه ل���دى كل �لنا����س ، عل���ى �لرغم م���ن �أنهم ق���د يتفاوتون في قيم���ة و�أهمية هذه 

.(Oliveira, Riberio, Simoes & Pereira, 2018) لخ�سائ�س�
    �إن ط���اب �لجامع���ة تمث���ل �سريح���ة هام���ة في �أي مجتمع ، ويتوق���ف �لقيا�س �لجيد 
عل���ى �لو�س���ف �لدقيق للحياة �لجي���دة ، ومرحلة �لتعليم �لجامع���ي �لتي تعد من �أهم 
�لمر�حل �لتعليمية وتوؤثر في تنمية مدركات �لطاب لجودة حياتهم ، باعتبار �أن جودة 
�لحياة توؤثر ب�سكل كبير في د�فعيتهم لاإنجاز وتحقيق �لأهد�ف ) �أبو حلو ؛�أبو زيد؛ 

�سليمان، 2013(.
   وتتمي���ز �لحي���اة �لجامعية خا�سة في �ل�سنة �لأولى من حياة �لطالب بعدة خ�سائ�س 
�أهمها عدم �ل�ستقر�ر �لنف�سي و�لنفعالي ، وميل �لفرد على �كت�ساف �لبيئة �لجامعية 
�لجدي���دة ، و�ل�سع���ي نحو تحقيق �لتو�فق معها ، وبالت���الي يجب على �لطلبة �متاك 
مجموع���ة م���ن �لمهار�ت �لفردي���ة و�لجتماعية �لت���ي تحقق لهم �لنج���اح و�لتو�فق مع 
�لحي���اة �لجامعي���ة (Besette & Burton,2014 ). وت�سير در��سة كابر��س وموندو 
(Cabras & Mondo,2018) �إلى �أن �لر�س���ا ع���ن �لحي���اة مرتب���ط ب�س���كل �يجاب���ي 
بق���درة �لف���رد عل���ى ��ستخ���د�م �ل�ستر�تيجي���ات �لإيجابي���ة في �لتعام���ل م���ع �ل�سغوط 
�لنف�سي���ة . وكم���ا �أو�سح���ت در��سة كاريمي و�آخرون )Karimi et al ( 2016  �إلى �أن 
�متاك م�ستوى عالي من �لمهار�ت �لإيجابية للتو�فق �لنف�سي و�لجتماعي دليل على 

�متاك �لأفر�د لم�ستويات �إيجابية من �لر�سا عن �لحياة .
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       و�أو�س���ح �إيرت���ن Erten (2011) �أن �لطلب���ة ذوي �لإعاق���ة �لمقبولين في �لجامعات 
في تز�ي���د وت�س���ير �لأبحاث �إلى �أن هوؤلء �لطلب���ة يو�جهون �سعوبات في �لح�سول على 
وظيف���ة ، وم�ست���وى منخف�س م���ن �ل�ستقالي���ة ، و�نخفا�س م�ستوى ج���ودة �لحياة ، 

بالإ�سافة �إلى �لعديد من �لتحديات و�ل�سعوبات عند �للتحاق بالتعليم �لعالي .

م�سكلة الدرا�سة : 
     تعت���� ج���ودة �لحياة �لجامعية �أحد �لمتغير�ت �لتي توؤثر في حياة �لأ�سخا�س ب�سفة 
عام���ة ، و�ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع ب�سفة خا�سة ، حي���ث �أن �لر�سا عن �لحياة �لجامعية  
ل���دى �لطلب���ة �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع يمثل قيم���ة للحي���اة لديهم  مم���ا ينعك�س ذلك 
بالإيج���اب عن مفهوم �ل���ذ�ت لديهم، فهم يطمحون في تحقيق �أهد�فهم و�لتغير نحو 
�لأف�سل باعتبار �أنهم جزء من �لمجتمع يوؤثرون فيه ويتاأثرون به ، ول يتحقق �لر�سا 
�إل �إذ� توف���رت �لج���ودة في كاف���ة �لجو�ن���ب �لأكاديمي���ة و�لجتماعي���ة و�لنف�سي���ة  لهم، 
وتق���ديم  كاف���ة �لخدم���ات �لم�سان���دة  و�لت�سهيات �لتي ت�سهم ب�س���كل كبير في نجاحهم 

�لأكاديمي و�لجتماعي وتحقيق ما ي�سبون �إليه .
   وق���د �أك���دت بع����س �لدر��س���ات مثل در��س���ة �لأبي����س )2005( ، ودر��سة عب���د �للطيف 
)1997( �أن م�ست���وى �لر�س���ا لدى �لطاب عن �لحياة �لجامعي���ة يمثل عاماً �أ�سا�سياً 
في تكيفه���م وتقبله���م للمو�ق���ف و�لأح���د�ث �لجامعي���ة و�لحياتي���ة .  كم���ا �أك���دت بع�س 
�لدر��س���ات �أن ط���اب �لجامع���ة �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع  �لج���دد يعانون م���ن معدلت 
ت�س���رب عالي���ة �إلى حد كبير عند مقارنتهم بالط���اب �ل�سامعين مما يوجب �لهتمام 
بج���ودة �لحي���اة �لجامعية بالن�سب���ة لهم  فيما يتعلق بالمج���الت �لأكاديمية ، و�لمجالت 
�سي�سه���م  ب���دوره  و�ل���ذي  �لجامعي���ة  �لبيئ���ة  في  و�لخدم���ات  و�لمر�ف���ق   ، �لجتماعي���ة 
ب�س���كل كب���ير في �لر�س���ا ع���ن �لحي���اة �لجامعية ل���دى �لط���اب لل�سم و�سع���اف �ل�سمع                                             

.(Cheng& Sin .2018)

   ويعت���� مفه���وم �ل���ذ�ت جزء�ً مهماً م���ن در��سات علم �لنف����س �لجتماعي و�لإن�ساني 
و�لتط���وري ، حي���ث ت�ساه���م �لحي���اة �لجامعي���ة في تنمي���ة �سخ�سية �لط���اب بتح�سيل 
�لمع���ارف وممار�ستها ، ولكونه يعد �لبن���اء �لأ�سا�سي �لذي يرى فيه �لإن�سان نف�سه عند 

تفاعله مع �لآخرين ، ونظرته لنف�سه ) ماكاود، 2016(.
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 ومن بين معزز�ت مفهوم �لذ�ت لدى �لطالب جودة �لحياة ، و�لتي تعد من محدد�ت 
عو�مل �لنجاح و�لر�سا عن �لحياة ، وتجعل للحياة قيمة ، ومرحلة �لتعليم �لجامعي 
تع���د م���ن �لمر�ح���ل �لتعليمي���ة �لت���ي توؤثر في تنمي���ة م���دركات �لطلبة لج���ودة حياتهم ، 

وتوؤثر في �أد�ئهم �لدر��سي وفي د�فعيتهم لاإنجاز) نعي�سة ، 2012(.
    وبالتالي فاإن �لحياة �لجامعية بجو�نبها �لمتعددة من �أكاديمية و�جتماعية  ونف�سية 
ت�س���كل م�سادر �ست���ى لل�سغوط و�لمو�قف �لتي قد يتعر�س له���ا �لطلبة �ل�سم و�سعاف 
�ل�سمع �أثناء در��ستهم �لجامعية ، وعلى ذلك فاإنه من �لمتوقع من خال هذه �لدر��سة 
�أن يك���ون هن���اك تباين���اً بين �لطلبة �ل�سم و�سعاف �ل�سمع ح���ول م�ستوى جودة �لحياة 
�لجامعي���ة وتاأث���ير ذلك على مفهوم �لذ�ت لديهم ، �لأمر �لذي يكون له �أك� �لأثر في 

درجة تو�فقهم ونجاحهم �لأكاديمي وعاقاتهم �لجتماعية من عدمه .
 وفي �س���وء ذل���ك تتمث���ل م�سكل���ة �لدر��س���ة في محاولته���ا �لتع���رف على م�ست���وى جودة 
�لحي���اة �لجامعي���ة وعاقته���ا بمفهوم �لذ�ت في �س���وء بع�س  �لمتغ���ير�ت لدى �لطاب 

�ل�سم و�سعاف �ل�سمع بجامعة �لملك �سعود .

وتحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة التالية :
م���ا م�ست���وى ج���ودة �لحي���اة �لجامعي���ة ل���دى �لط���اب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع في - 1

جامعة �لملك �سعود؟
م���ا م�ست���وى مفهوم �لذ�ت لدى �لط���اب �ل�سم و�سعاف �ل�سم���ع في جامعة �لملك - 2

�سعود؟
هل توجد عاقة بين جودة �لحياة �لجامعية ومفهوم �لذ�ت لدى �لطاب �ل�سم - 3

و�سعاف �ل�سمع بجامعة �لملك �سعود؟
ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت د�ل���ة �ح�سائي���ة ب���ين متو�سط���ات درج���ات �لط���اب �ل�سم - 4

و�سعاف �ل�سمع  في م�ستوى جودة �لحياة �لجامعية تعزى �إلى متغير�ت )�لجن�س،  
�لفئة  " �سم– �سعاف �سمع"،  �لم�ستوى �لدر��سي، �لمعدل �لتر�كمي ، �لعمر (.

ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت د�ل���ة �ح�سائي���ة ب���ين متو�سط���ات درج���ات �لط���اب �ل�سم - 5
و�سعاف �ل�سمع  في م�ستوى مفهوم �لذ�ت لدى �أفر�د �لعينة  ذوي م�ستوى مرتفع 
في ج���ودة �لحي���اة �لجامعية تعزى �إلى متغير�ت )�لجن�س،  �لفئة  " �سم– �سعاف 

�سمع"،  �لم�ستوى �لدر��سي، �لمعدل �لتر�كمي ، �لعمر (.
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اأهداف الدرا�سة:
  تهدف �لدر��سة �لحالية �إلى ما يلي:

�لتع���رف عل���ى م�ست���وى ج���ودة �لحي���اة �لجامعي���ة لدى �لط���اب �ل�س���م و�سعاف - 1
�ل�سمع بجامعة �لملك �سعود.

�لتع���رف عل���ى م�ست���وى مفه���وم �ل���ذ�ت لدى �لط���اب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع في - 2
جامعة �لملك �سعود

�لتع���رف عل���ى �لعاقة بين جودة �لحياة �لجامعي���ة ومفهوم �لذ�ت لدى �لطاب - 3
�ل�سم و�سعاف �ل�سمع بجامعة �لملك �سعود؟

�لك�س���ف عما �إذ� كان هناك ف���روق بين �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع حول جودة - 4
�لحي���اة �لجامعي���ة تع���زى �إلى متغ���ير�ت )�لجن�س،  �لفئة " �س���م– �سعاف �سمع"،  

�لم�ستوى �لدر��سي، �لمعدل �لتر�كمي ، �لعمر (.
�لك�سف عما �إذ� كان هناك فروق بين �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع حول م�ستوى - 5

مفه���وم �ل���ذ�ت لدى �أفر�د �لعينة  ذوي م�ستوى مرتفع في جودة �لحياة �لجامعية 
تعزى �إلى متغير�ت )�لجن�س،  �لفئة  " �سم– �سعاف �سمع"،  �لم�ستوى �لدر��سي، 

�لمعدل �لتر�كمي ، �لعمر (.

اأهمية الدرا�سة:
اأولً: الأهمية النظرية:

تكت�سب هذه �لدر��سة �أهميتها من حيث �أنها تتناول فئة �لطاب �ل�سم و�سعاف - 1
�ل�سم���ع بجامع���ة �لمل���ك �سع���ود، وه���ي �أول موؤ�س�س���ة تعليمي���ة حكومي���ة يلتحق بها 

�لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع.
قل���ة �لدر��س���ات �ل�سابق���ة- في ح���دود عل���م �لباح���ث- �لت���ي تناولت م�ست���وى جودة - 2

�لحياة �لجامعية وعاقتها بمفهوم �لذ�ت لدى �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع .
تزوي���د �لقائم���ين عل���ى �لتعلي���م �لجامعي لفئ���ة �ل�سم و�سع���اف �ل�سم���ع بالنتائج - 3

و�لتو�سيات لا�ستفادة منها في تفعيل جودة �لحياة �لجامعية .

ثانياً: الأهمية التطبيقية : 
تكت�س���ب هذه �لدر��س���ة �أهميتها �لتطبيقي���ة مدخاً لتُوفر �لدر��س���ة �أد�ة للك�سف . 1

ع���ن م�ست���وى ج���ودة �لحي���اة �لجامعي���ة وعاقتها بمفه���وم �لذ�ت ل���دى �لطاب 
�ل�سم و�سعاف �ل�سمع بجامعة �لملك �سعود.
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�لتع���رف على جو�ن���ب �ل�سعف في م�ستوى جودة �لحي���اة �لجامعية لدى �لطاب . 2
�ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع و�ل�سع���ي نح���و تطويرها و�لح���د من �نحد�ره���ا من قبل 

�لجهات �لمخت�سة .
قد تفيد نتائج �لدر��سة �لحالية �هتمام �لم�سوؤولين �لقائمين على بر�مج وخدمات . 3

ذوي �لإعاقة بالجامعة مما ي�سهم في �لرتقاء بم�ستوى جودة �لحياة �لجامعية . 

حدود الدرا�سة : 
- الح�دود المكانيّ�ة: طبق���ت ه���ذه �لدر��س���ة عل���ى �لط���اب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع 

بجامعة �لملك �سعود.
- الح�دود الزمني�ة: طبق���ت ه���ذه �لدر��سة خال �لف�س���ل �لدر��سي �لث���اني من �لعام 

�لدر��سي 1444 ه� /2023 م.
- الح�دود الب�س�رية : ت�ستمل على )163( طالب وطالبة م���ن �لطاب �ل�سم و�سعاف 

�ل�سمع بجامعة �لملك �سعود.

م�سطلحات الدرا�سة:

 :Quality of Life جودة الحياة
   تع���رف باأنه���ا “�سع���ور �لفرد بالر�س���ا و�ل�سحة �لنف�سية وقدرته عل���ى �إ�سباع حاجاته 
م���ن خ���ال ما توفره ل���ه �لبيئة �لجامعية من رقي في �لخدم���ات �لتي تقدمها له بكل 
من مجالتها �لدر��سية، و�ل�سحية، و�لنف�سية، و�لجتماعية، مع ح�سن �إد�رته للوقت 

و�ل�ستفادة منه “ ) نعي�سة ، 2012، 148(.
اإجرائياً: هي �لدرجة �لتي يح�سل عليها �لطالب على مقيا�س جودة �لحياة �لجامعية 
، و�لت���ي تعك����س �سع���وره بالر�سا و�ل�سعادة في ��سباع حاجات���ه من خال ما يتوفر لديه 

من قدر�ت و�إمكانيات.

:self-concept   مفهوم الذات
يع���رف باأن���ه » �ل�س���كل �لت�س���وري �لمنظم و�لمن�س���ق �لذي يت�س���كل من ت�س���ور�ت �لفرد 
لخ�سائ�س �أناه » من �أكون؟ ومن مدركاته لعاقاته بالآخرين ، وت�سور�ته للمظاهر 
�لمختلفة للحياة ، و�لقيم �لمرتبطة بهذه �لت�سور�ت و�لإدر�كات ») �لقريطي، 1998، 90(.
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 :  deaf  ال�سم
   ه���م �لأ�سخا����س �لذي���ن يعان���ون من فقد�ن �سمع���ي )70( دي�سيب���ل فاأكر مما يحول 
�عتم���اد �لف���رد على حا�سة �ل�سمع في فهم �لكام �سو�ء با�ستخ���د�م �لمعينات �ل�سمعية �أو 

     .(Moorse,2008) بدونها
اإجرائياً: هم �لطاب �أو �لطالبات �لذين فقدو� حا�سة �ل�سمع ب�سكل جعلهم ي�ستخدمون 
لغ���ة �لإ�سارة كو�سيلة �أ�سا�سية للتو��سل مع بع�سهم ومن حولهم، و�لملتحقين بجامعة 

�لملك �سعود.

 :  hard hearing  سعاف ال�سمع�
   ه���م �لأ�سخا����س �لذين يعانون من فقد�ن �سمعي ما بين )35- 69( دي�سيبل، وي�سبب 
للف���رد �سعوب���ة في فهم �ل���كام من خال �لأذن وحده���ا با�ستعمال �أو ب���دون ��ستعمال 

.(Moorse,2008) لمعينات �ل�سمعية�
اإجرائيا: هم �لطاب و�لطالبات �لذين يو�جهون �سعوبة في فهم �لكام، ول يعتمدون 

ب�سكل �أ�سا�سي على لغة �لإ�سارة و�لملتحقين بجامعة �لملك �سعود.

الاإطار النظري :
    يه���دف �لتعلي���م �لجامع���ي �إلى �إع���د�د �لك���و�در �لب�سري���ة �لموؤهل���ة للعم���ل في مختلف 
�لتخ�س�س���ات ، وط���اب �لجامع���ة  ه���م �أم���ل �لمجتم���ع في �لتق���دم و�لتط���ور ، حيث يتم 
�إعد�ده���م ليمار�س���و� مهن���ة �لم�ستقب���ل ، ولك���ي يت���م ذلك ل ب���د من توفر بيئ���ة جامعية 

ت�ساعدهم على �لنجاح وتحقيق �أهد�فهم وطموحاتهم .
    وتعد جودة �لحياة �لجامعية �أحد مجالت جودة �لحياة �لعامة ؛ �إذ تعد �أهم مرحلة 
من حياة �لفرد وهي مرحلة �إعد�د وبناء �ل�سخ�سية من �لناحية �لعلمية و�لأكاديمية 
 ( Koolhaas et وترتبط  جودة �لحياة بالعديد من �لأن�سطة �لتي يمار�سها �لفرد ،
(al ,2018 . وتع���د ج���ودة �لحياة حلق���ة تتو�سط �حتياجات �لف���رد ، و�لفر�س �لمتاحة 
له في بيئته �لخا�سة ، كما تعتمد على �لقدرة �لتي ت�سمح بها بيئات �لأفر�د �أن يع�و� 

.( Oliveira et al ,2018 ) عن نوعية �لأ�سكال �لمختلفة للحياة
     و�أ�سار �أبو حاوة )2010( �إلى �أن جودة �لحياة تعك�س “وعي �لفرد بتحقيق �لتو�زن 
بين �لجو�نب �لج�سمية و�لنف�سية و�لجتماعية لتحقيق �لر�سا عن �لحياة و�ل�ستمتاع 
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بها، و�لوجود �لإيجابي؛ ذلك لأن جودة �لحياة تع� عن �لتو�فق �لنف�سي كما يعك�سه 
�ل�سع���ور بال�سع���ادة و�لر�س���ا ع���ن �لحي���اة كنت���اج لظ���روف �لحي���اة �لمعي�سي���ة و�لحياتية 
لاأف���ر�د، و�لإدر�ك �لذ�ت���ي لهذه �لحياة؛ حيث ترتبط ج���ودة �لحياة بالإدر�ك �لذ�تي 
له���ذه �لحياة لك���ون هذ� �لإدر�ك يوؤثر على تقييم �لف���رد للجو�نب �لمو�سوعية للحياة 
ك�التعلي���م و�لعمل، وم�ستوى �لمعي�سة، و�لعاقات �لجتماعية من ناحية، و�أهمية هذه 

�لمو�سوعات بالن�سبة للفرد من ناحية �أخرى .
   وق���د �هت���م �لعدي���د من �لباحثين بالك�س���ف عن �لعو�مل �لتي ت�سه���م في زيادة فر�س 
ط���اب �لجامع���ة في �لنج���اح في در��سته���م ، خا�س���ة �أن نظ���ام �لدر��س���ة في ه���ذه �لمرحلة 
يختل���ف عن �لمر�ح���ل �ل�سابقة من حيث طبيعة �لدر��سة و�لمق���رر�ت ، وطبيعة �لعاقة 
م���ع �لأ�سات���ذة و�لزم���اء ، فالدر��سة �لجامعية تتطل���ب �ل�سع���ور بال�ستقال وتحمل 
�لم�سوؤولية وقدرة �لطالب على تحديد �لأهد�ف و�ل�سعي نحو تحقيقها ) محمد، 2019(.

�إن �لمجتمعات ت�سعى �إلى تح�سين جودة �لحياة لدى �أفر�دها وعلى وجه �لخ�سو�س ذوي 
�لإعاقة منهم، حيث �أنهم في حاجة �إلى �لتعرف على �حتياجاتهم ومتطلباتهم، و�ل�سعي 
نح���و تهيئ���ة كافة �ل�سب���ل للرعاية �لمنا�سب���ة لقدر�ته���م و�مكاناتهم، لما لذل���ك من �آثار 
�يجابية على جودة حياتهم و�سعورهم بال�سعادة و�لر�سا عن �لحياة )�ل�سعايده، 2016(.
   كم���ا ن�س���ت روؤي���ة �لمملك���ة �لعربي���ة �ل�سعودية 2030 عل���ى �أنه ل بد م���ن ذوي �لإعاقة 
�لح�س���ول عل���ى تعليم ي�سم���ن ��ستقاليته���م و�ندماجهم بو�سفه���م عنا�سر فاعلة في 
�لمجتمع ، كما �سنمدهم بكل �لت�سهيات و�لأدو�ت �لتي ت�ساعدهم على تحقيق �لنجاح 
(Saudi Arabia,Vision,2016,36 ). وعلي���ه قدم���ت موؤ�س�س���ات �لتعلي���م �لعالي 
�لخدم���ات �لأكاديمي���ة و�لت�سهي���ات �لتقني���ة و�لمعلوماتي���ة و�لدع���م �لم���ادي و�ل�سحي 
، وو�سائ���ل �لنتق���ال و�ل�سك���ن ، و�لخدم���ات �لترفيهي���ة و�لترويحي���ة للطلبة من ذوي 

�لإعاقة ب�سفة عامة و�ل�سم و�سعاف �ل�سمع ب�سفة خا�سة .
   ويرتب���ط �إدر�ك �لف���رد �لمع���اق لج���ودة �لحي���اة بمجموع���ة م���ن �لمتغ���ير�ت �ل�سخ�سية 
و�لجتماعي���ة و�لثقافي���ة ،  وقد �أكدت در��سة مي�سيل Michael (2003) على �أهمية 
م���ا يقدم���ه �لمجتمع من خدمات للمعاقين ، و�أن �لدعم �لجتماعي �لذي يتلقاه �لمعاق 
يوؤث���ر ب�س���ورة جوهري���ة على جودة �لحياة لدي���ه ، كما تتاأثر جودة �لحي���اة لدى �لمعاق 

بمدى �ل�ستقالية �لتي ي�سعر بها في حياته .
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   ويح���دد كات�سن���ج Katschnig (2006) �لمكون���ات �لرئي�سي���ة لج���ودة �لحي���اة و�لتي 
تت�سم���ن �لإح�سا����س �لد�خلي و�لر�سا عن �لحياة �لفعلية �لت���ي يعي�سها �لمرء، و�لر�سا 
بالقناع���ات �لفكري���ة �أو �لمعرفية �لد�عمة لهذ� �لإح�سا����س ، و�لقدرة على رعاية �لذ�ت 
و�للت���ز�م و�لوفاء ب���الأدو�ر �لجتماعية ،و�لقدرة على �ل�ستف���ادة من �لم�سادر �لبيئية 

�لجتماعية و�لمادية وتوظيفها ب�سكل �إيجابي.
      وي�سير �سميث Smith (2002) �إلى �أنه يمكن تح�سين جودة حياة �لأ�سخا�س ذوي 
�لإعاقة من خال م�ساركتهم في �أن�سطة �لحياة �ليومية و�إك�سابهم مهار�ت خا�سة من 

�أجل �لتخفيف من �أثر م�سكات �لإعاقة .
       وي�س���ير كل م���ن Bisol & Zanchin (2010) �إلى �أن �لمرحل���ة �لجامعي���ة تمث���ل 
تحديً���ا للط���اب �ل�سم و�سعاف �ل�سم���ع من م�ساكل  في �لتكيف م���ع �لحياة �لجامعية 
و�للتز�م���ات �لت���ي تفر�سه���ا ، و�لت���ي غالب���اً م���ا ت���وؤدي �إلى ع���دم �لق���درة في  ��ستيع���اب 
�لمعلوم���ات و�لمع���ارف �لجدي���دة لديه���م مث���ل �لق�سور �للغ���وي ، و�سعوب���ة  �لم�ساركة مع 
�لزم���اء و�لمحا�سري���ن ، و�لت���ي تعد عو�مل  �أ�سا�سي���ة في �ل�سن���و�ت �لأولى من �لتعليم 
�لع���الي لتح�س���ين فر�س �لنجاح ، �لأم���ر �لذي يجعل �لطالب  �ل�سم من �ل�سعوبة �أن 

يتعامل مع  هذه �لتجارب �لتي تختلف عن تجربتهم �لمدر�سية �ل�سابقة .

اأبعاد جودة الحياة: 
 بُع���د ج���ودة �ل�سحة �لعامة: يق�س���د به مفهوم �لمر�هق �سعي���ف �ل�سمع عن مدى . 1

�سامته �لبدنية ومدى �سعوره بتمتعه ب�سحة جيدة.
بُعد جودة �لعاقات �لأ�سرية و�لجتماعية: يق�سد به قيا�س مدى �سعور و�إدر�ك . 2

�لمر�هق �سعيف �ل�سمع بالر�سا عن عاقاته �ل�سرية و�لجتماعية وتقبلهم له.
بُع���د ج���ودة �لحي���اة �لدر��سي���ة: يق�س���د ب���ه م���دى �إدر�ك �لمر�ه���ق �سعي���ف �ل�سم���ع . 3

لتح�سيل���ه �لدر��س���ي وعاقات���ه بالمعلمين وزماء �لمدر�سة ومعرف���ة تاأثير �سعف 
�سمعه على �أد�ءه �لدر��سي.

بُعد جودة �لحياة �لنف�سية: يق�سد به مدى �إدر�ك �لمر�هق �سعيف �ل�سمع �لذ�تي . 4
و�لمو�سوعي لحياته، وتاأثير �سعف �سمعه على �سورته �لذ�تية. 

بُعد جودة �إد�رة �لوقت: يق�سد به مدى �در�ك �لمر�هق �سعيف �ل�سمع على �إد�رته . 5
للوقت، و�سعوره بالر�سا عن �أد�ء مهام حياته �ليومية )عيد ، 2018(.
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     وعل���ى �لرغ���م م���ن وج���ود وجه���ات نظ���ر مختلفة ب���ين �لباحثين على مفه���وم جودة 
�لحياة تمثلت في �لتعريف بالأبعاد و�لمحدد�ت، لكن يمكن �لقول باأنه هناك �سبه �تفاق 
م���ن بع����س �لباحثين على �أن هناك مبادئ يمكن �أن تكون م�ستركة بين �لأفر�د، �سو�ء 
كان���و� معاق���ين �أم �أ�سوي���اء، وقد �أو�سحت ج���ودي (Goode, 1990( باأن جودة �لحياة 
تعتم���د عل���ى مبادئ منه���ا: �أن هذه �لمب���ادئ م�ستركة بين �ل�سخ�س �لمع���اق وغير �لمعاق 
)�لأ�سوياء(، �أن جودة �لحياة مرتبطة بمجموعة من �لحتياجات �لرئي�سية لاإن�سان، 
وبم���دى قدرت���ه عل���ى تحقي���ق �أهد�ف���ه في �لحي���اة، و�أن مع���اني ج���ودة �لحي���اة تختل���ف 
باخت���اف وجه���ات �لنظ���ر �لإن�سانية، بمعنى �أنه���ا تختلف من �سخ����س ل�سخ�س �آخر، 
و مفه���وم ج���ودة �لحي���اة له عاقة وطيدة ومبا�سرة في �لبيئ���ة �لتي يعي�س فيها �لفرد، 

ومفهوم جودة �لحياة يعك�س �لتر�ث �لثقافي لاإن�سان و�لأ�سخا�س �لمحيطين به.

مقومات جودة الحياة :
    هن���اك مجموع���ة من �لعنا�سر �لأ�سا�سي���ة �لتي ت�سهم في تحقيق جودة �لحياة ، وفقاً 
لمنظم���ة �ل�سحة �لعالمية ف���اإن مقومات جودة �لحياة تتمثل في عدة عنا�سر كما ذكرتها 

طبال)2015( على �لنحو �لتالي:
• ال�س�حة الج�س�دية: وهي �لقدرة على �لقيام بوظائف �لج�س���م �لديناميكية وحالة 	

�لج�سم مثل �لريا�سة �لبدنية.
• ال�سحة النف�سية: �لقدرة على �لتعرف على �لم�ساعر و�لتعبير عنها ، و�سعور �لفرد 	

بال�سعادة و�لر�حة دون ��سطر�ب �أو تردد.
• ال�سحة الروحية: وهي �ل�سحة �لتي تتعلق بالمعتقد�ت و�لممار�سات �لدينية للو�سول 	

�إلى �لر�سا مع �لنف�س.
• ال�س�حة العقلية: وه���ي �لتي تتعلق بق���درة �لفرد على �لتفكير بو�س���وح و�لتنا�سق 	

و�ل�سعور بالم�سوؤولية ، و�لقدرة على �تخاذ �لقر�ر�ت.
• ال�س�حة الجتماعي�ة: وهي �لقدرة على �إقامة �لعاقات م���ع �لآخرين و�ل�ستمر�ر 	

بها و�لتو��سل مع �لآخرين.
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مفهوم الذات : 
   ي���رى علم���اء �لنف����س �لذي���ن يدر�س���ون �ل�سح���ة �لنف�سي���ة �أن ح���ب �ل�سخ����س لحياته 
و�لتو�ف���ق م���ع �ل���ذ�ت وم���ع �لدني���ا و�لنا�س يعت� م���ن �أه���م مكونات �لحي���اة �لطيبة ؛ 
ويت�سم���ن ذل���ك �لخ��ت �لوجد�نية �لإيجابية و�ل�س���ارة ، ودرجة منخف�سة من �لمز�ج 

�ل�سلبي ، ودرجة عالية من �لر�سا �لحياتي) حجازي، 2006(.
      ويذكر محمد )1999( �أن نوع �لمعاملة �لتي يتلقاها �لأبناء من �لو�لدين توؤثر على 
تقديره���م لذو�ته���م حيث نج���د �أن �لمعاملة �لح�سنة ت���وؤدى �إلى تقدير ذ�ت مرتفع، �أما 

�لمعاملة �ل�سيئة فتوؤدي �إلى تقدير ذ�ت منخف�س . 
  وف���ى ه���ذ� �ل�س���دد يوؤك���د �ل�سي���خ )2003( �أن خ��ت تربي���ة �لفرد من خ���ال عملية 
�لتن�سئ���ة و�لتطبي���ع �لجتماع���ي تلع���ب دور�ً مهم���اً وخط���ير�ً ف���ى ت�سكي���ل فكرت���ه عن 
نف�س���ه وتكوين �سخ�سيته من خ���ال عاقاته �لمتبادلة مع �لو�لدين وتفاعله معهما ، 
فالأ�سخا�س �لذين ي�سعرون بالحب و�لتقبل يحملون �سعور�ً �إيجابياً نحو �لذ�ت ، �أما 
�لأ�سخا�س �لذين ل ي�سعرون بتقبل �أباءهم لهم فيكونون �أكر عر�سة للتاأثر بو�سائل 

�لآخرين �ل�سلبية .
   في �س���وء �لنظري���ات �لمتعلقة بمفهوم �لذ�ت لدى �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع فاإن مفهوم 
�ل���ذ�ت لديه���م يتاأث���ر بم���دى �إدر�كه���م لإعاقته���م و�لبيئ���ة �لمحيط���ة به���م ، لم���ا للبيئ���ة 
�لجتماعي���ة �لت���ي ينتمي �إليها �لفرد دور�ً كبير�ً في ت�سكي���ل مفهوم �لذ�ت لدى �ل�سم 
و�سع���اف �ل�سم���ع باعتب���ار �أن مفه���وم �لذ�ت  ل ين�ساأ م���ن فر�غ، و�إنم���ا يتحقق كنتيجة 
نابع���ة م���ن وج���ود �ل�سخ�س كع�س���و في �لمجتمع تتاأث���ر عاقاته بالأف���ر�د �لمحيطين به 
وباآر�ئهم و�أحكامهم �لتي ي�سدرونها عليه وب�سلوكهم تجاهه، ف�سخ�سية �لمعاق �سمعياً 
ما هي �إل مح�سلة للتفاعل بين ذ�ته ك�سخ�س ذي �إعاقة و�لبيئة �لمحيطة به وطريقة 
ت�سرفات���ه م���ع �لآخري���ن ، وبدون ه���ذ� �لو�سط �لجتماع���ي فاإن مفهوم �ل���ذ�ت ي�سبح 

محدود�ً بقدر عزلة �ل�سخ�س نف�سه ) �لقذ�في ، 1994(.
   وبالت���الي ، يمك���ن �لق���ول �أن ج���ودة �لحي���اة �لجامعي���ة لاأ�سخا����س �ل�س���م و�سع���اف 
�ل�سم���ع، وتوف���ر �لخدم���ات �لم�ساندة لهم قد يوؤث���ر ب�سكل �أو باآخر عل���ى مفهومه لذ�ته 
ويدفعه �إلى تحقيق عاقات �جتماعية مع �أقر�نه و�أ�ساتذته ، وتحقيق طموحاته �لتي 

يرغب في تحقيقها .
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الدرا�سات ال�سابقة :
اأولً: درا�سات تناولت  جودة  الحياة :

    قام���ت بخ����س)2006( بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتع���رف على �لعاقة بين ج���ودة �لحياة 
ومفه���وم �ل���ذ�ت لدى �لمعاق���ين ب�سرياً و�لعادي���ين بالمملكة �لعربي���ة �ل�سعودية، تكونت 
عين���ة �لدر��سة من )50( معاق���اً، ومثلهم من �لعاديين، وتم ��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي، 
وتو�سلت �لدر��سة في نتائجها �إلى وجود عاقة د�لة موجبة بين مفهوم �لذ�ت وجودة 

�لحياة لدى جميع �أفر�د �لعينة. 
    ق���ام �ل�سي���د )2010( بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لك�س���ف ع���ن �لعاق���ة ب���ين ج���ودة �لحي���اة 
و�تجاهات �لطلبة نحو �لتربية �لخا�سة بجامعة �لملك في�سل ، كما هدفت �إلى �لك�سف 
ع���ن �لف���روق بين �لذك���ور و�لإناث في كل من ج���ودة �لحياة و�لتجاه���ات نحو �لتربية 
�لخا�س���ة ، وتكون���ت عينة �لدر��سة م���ن )272( طالباً وطالبة بق�س���م �لتربية �لخا�سة 
جامع���ة �لمل���ك في�س���ل ، منه���م )128( طالب���اً، و)144( طالب���ة، طب���ق عليه���م مقيا����س 
ج���ودة �لحي���اة ، وم���ن �أه���م م���ا تو�سلت �إلي���ه نتائج �لدر��س���ة هو وجود عاق���ة موجبة 
د�لة �إح�سائياً بين درجات �أفر�د �لعينة على مقيا�س جودة �لحياة وبين درجاتهم على 
مقيا����س �لتج���اه نحو �لتربية �لخا�سة ، كما تو�سلت �أي�ساً �إلى عدم وجود فروق د�لة 
�إح�سائي���اً ب���ين متو�سط���ات درج���ات �لط���اب و�لطالبات عل���ى كل م���ن مقيا�سي جودة 

�لحياة و�لتجاهات نحو �لتربية �لخا�سة .
   قام كل من محمود و�لجمالي )2010( بدر��سة هدفت �إلى �لتعرف على فعالية �لذ�ت 
كم���ا يدركه���ا طلب���ة �لجامعة م���ن �لمتفوقين و�لمتعري���ن در��سي���اً من �لأق�س���ام �لأدبية 
و�لعلمي���ة ، وتاأثيره���ا عل���ى جودة �لحي���اة لديه���م ، وتكونت عينة �لدر��س���ة من )202( 
طالب���اً وطالب���ة ) 102 طالب���ة ، و100طالب ؛ 166 من �لمتفوق���ين ، و36 من �لمتعرين( 
، وتو�سل���ت نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى وج���ود عاق���ة �رتباطية �إيجابي���ة د�ل���ة �إح�سائياً بين 
فعالية �لذ�ت وجودة �لحياة لدى طلبة �لجامعة ، وجود فروق د�لة �إح�سائياً في جودة 
�لحي���اة ب���ين �لذك���ور و�لإن���اث ل�سالح �لذك���ور ، وتو�سل���ت �أي�ساً �إلى وجود ف���روق د�لة 
�إح�سائياً في جودة �لحياة بين �لمتفوقين و�لمتعرين در��سياً ل�سالح �لمتفوقين در��سياً.

   ق���ام هينترم���ير(Hintemair, 2011( بدر��سة حول جودة �لحياة للطاب �سعاف 
�ل�سم���ع وعاقته���ا بال�سحة و�لم�ساركة �ل�سفية في �لمد�ر����س �لعادية، على �أبعاد مقيا�س 
ج���ودة �لحي���اة �لمتمثل���ة في: �لتفاعل مع �لأق���ر�ن، �لن�س���ر�ت �لترفيهي���ة، �لهتمامات، 
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�ل�سح���ة �لج�سمي���ة، �ل�سح���ة �لعقلي���ة، �لجان���ب �لأ�س���ري و�لمدر�س���ي، وتكون���ت عين���ة 
�لدر��س���ة م���ن )212( مع���اق �سمعيًا و�أ�سفرت نتائ���ج هذه �لدر��س���ة �إلى �أن ن�سبة �لر�سا 
ع���ن ج���ودة �لحياة بلغت )42%(، في ح���ين بلغت درجة �لر�سا ع���ن �لمدر�سة بن�سبة %59، 
كم���ا �أ�سارت نتائج �لدر��س���ة �إلى وجود عاقة موجبة د�لة �ح�سائيًا على �أبعاد مقيا�س 

جودة �لحياة في �لمدر�سة �لعادية لدى �لمعاقين �سمعيًا.
 (Allahi, Mirabdi, Mazaheri, 2012) وق���ام �له���ي وم���ير�دي ومز�ه���ري    
بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لمقارنة  ب���ين �ل�سم و�لمكفوفين عن م�ست���وى ر�ساهم عن �لحياة، 
�أجري���ت �لدر��س���ة عل���ى )14( طال���ب مكف���وف و)44( طالب �أ�س���م في مدر��س �لتوجيه 
و�لمدر�����س �لثانوي���ة، طبق �لباح���ث ��ستبيان �لر�سا عن �لحياة م���ع ��ستخد�م �لموؤ�سر�ت 
�لو�سفي���ة ون�سب���ة �لت�ساق لدر��س���ة �لعاقة �لمحتملة بين ن���وع �ل�سطر�ب )�ل�سمم-
�لعم���ى( و�لر�س���ا ع���ن �لحي���اة، تو�سل���ت نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى وجود عاق���ة كبيرة بين 
�لر�سا عن �لحياة ونوع �ل�سطر�ب ل�سالح �لطاب �ل�سم، حيث �أن �لنتائج دلت على 

�لطاب �ل�سم يتمتعون بجودة حياة �أعلى من �لطاب �لمكفوفين.
   وق���ام �س���الم Salem (2012) بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتع���رف على م�ست���وى �للتز�م 
�لدين���ي ل���دى �لمر�هق���ين �ل�س���م وعاقته بال�سع���ور بال�سغ���وط و�لر�سا ع���ن �لحياة ، 
وتكون���ت عين���ة �لدر��س���ة من )100( مر�ه���ق �أ�س���م في مدر�سة �لأمل بم�س���ر �أعمارهم 
ت���تر�وح م���ن )13-18( عاماً، و��ستخ���دم �لباحث مقيا�س �ل�سع���ور بال�سغوط ومقيا�س 
�للت���ز�م �لدين���ي ، ومقيا�س �لر�سا عن �لحياة ، و��ستم���ارة مقابلة �كلينيكية ، و�ختيار 
تفه���م �لمو�س���وع ) TAT( وتو�سل���ت �لدر��س���ة في نتائجه���ا �إلى وجود عاق���ة �رتباطية 
موجب���ة ب���ين م�ست���وى �لتدي���ن وبع�س �أبع���اد �لر�سا ع���ن �لحي���اة ) �ل�سع���ور بال�سعادة 

و�لتفاوؤل ووجود عاقة �رتباطية موجبة بين م�ستوى �لتدين و�ل�سعور بالأمن (.
   قام �أبو �لرب وعبد �لأحمد )2013( بدر��سة هدفت �إلى �لتعرف على م�ستوى جودة 
�لحي���اة ل���دى �لمعاق���ين �سمعيً���ا في مدين���ة جدة، وق���د تكونت عين���ة �لدر��س���ة من )90( 
�سخ����س مع���اق �سمعيً���ا و)90( �سخ����س غ���ير مع���اق �سمعيًا، وق���ام �لباحث���ان با�ستخد�م 
�لمنه���ج �لو�سفي ، و��ستخدما مقيا�س جودة �لحياة، و�أ�سئلة مقابلة مفتوحة للمعاقين 
�سمعيً���ا، تو�سل���ت �لنتائ���ج �إلى وج���ود دلل���ة �ح�سائية ب���ين �لمعاقين وغ���ير �لمعاقين في 
جمي���ع �أبع���اد �لحي���اة ل�سالح غير �لمعاق���ين، ولم يكن هن���اك فروق تع���زى �إلى �لجن�س 

ل�سالح �لذكور. 
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   وق���ام �لقط���اوي )2013( بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتع���رف على فعالي���ة برنامج تدريبي 
با�ستخ���د�م مو�ق���ع �لتو��س���ل �لجتماع���ي »�لفي����س ب���وك« في تح�س���ين ج���ودة �لحي���اة 
للمر�هق���ين �ل�س���م، تكون���ت عين���ة �لدر��س���ة م���ن )24( مر�ه���ق ومر�هق���ة م���ن �ل�سم 
بمد�ر����س �لأمل بمحافظة �لدقهلية تتر�وح �أعماره���م بين )12-16(�سنة، ��ستخدمت 
�لباحث���ة �لمنه���ج �لتجريب���ي، وطبقت مقيا�س ج���ودة �لحياة للمر�هق���ين �ل�سم )�إعد�د 
�لباحث���ة(، و�إع���د�د �ل�نامج �لتدريبي، تو�سلت �لدر��س���ة �إلى �إثبات فعالية �ل�نامج 
�لتدريب���ي عل���ى تح�سين ج���ودة �لحياة للمر�هق���ين �ل�سم ل�سالح �لمجوع���ة �لتجريبية 

و�لقيا�س �لبعدي.
    قامت عو�س )2014( بدر��سة هدفت �إلى �لتعرف على مهار�ت �لتو��سل �لجتماعي 
وتقدير �لذ�ت لجودة �لحياة �لمدركة لدى �لمر�هقين �ل�سم ، وتكونت عينة �لدر��سة من 
)140( طال���ب وطالب���ة من �لمر�هقين �ل�سم بالمرحل���ة �لثانوية ، وتم ��ستخد�م مقيا�س 
مه���ار�ت �لتو��س���ل �لجتماع���ي ، ومقيا����س ج���ودة �لحي���اة للمر�هق���ين �ل�س���م ) �إعد�د 
�لباحث���ة ( ، وتو�سل���ت نتائج �لدر��سة �إلى وجود عاق���ة �رتباطية موجبة بين مهار�ت 
�لتو��سل �لجتماعي وجودة �لحياة ، ووجود فروق د�لة �إح�سائياً بين �لمر�هقين �ل�سم 
عل���ى مقايي����س جودة �لحي���اة وتقدير �لذ�ت ومه���ار�ت �لتو��سل وفق���اً لمتغير �لجن�س ، 
وتو�سل���ت نتائ���ج �لدر��سة �أي�س���اً �إلى �إمكانية �لتنبوؤ بجودة �لحي���اة من خال �لتعرف 

على مهار�ت �لتو��سل وتقدير �لذ�ت لدى �لمر�هقين �ل�سم .                  
 Al-zboon,Ahmad.Theeb (2014) وق���ام كل م���ن �لزب���ون و�أحم���د وذي���ب    
بدر��سة هدفت �إلى �لتعرف على نوعية م�ستوى جودة �لحياة لطلبة �لمرحلة �لجامعية 
م���ن ذوي �لإعاق���ة في �لجامع���ات �لأردني���ة ، وتكونت عين���ة �لدر��سة م���ن )147( طالباً 
وطالب���ة ،وطبق عل���ى �لعينة مقيا�س جودة �لحياة، وتو�سل���ت �لدر��سة في نتائجها �إلى 
�أن �لطلبة ذوي �لإعاقة لديهم م�ستوى متو�سط من جودة �لحياة ، وعدم وجود فروق 
في مج���الت �لمقيا����س تعزى لن���وع �لإعاقة �أو �سدتها، في حين وج���دت فروق في �لدرجة 

�لكلية للمقيا�س تعزى للجن�س ل�سالح �لإناث.
  وفي در��س���ة ق���ام به���ا نيمن�سفي���و و�آخ���رون (Niemensivu et al, 2015)  هدف���ت 
لتقييم نوعية �لحياة �لمتعلقة بال�سحة لدى �لبالغين �لذين يعانون من �سعف �ل�سمع 
قبل وبعد �إعادة �لتاأهيل، تكونت عينة �لدر��سة من )949( بالغ من �سعاف �ل�سمع، تم 
�لتقيي���م بع���د �لتاأهيل ب�ستة �أ�سهر، تم جمع �لبيان���ات من �لعينة، و��ستخد�م �ختبار�ت 
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)t( ومعادل���ة خ���ط �لنح���د�ر �لمتعدد، طب���ق �لباحث���ين ��ستبانة جودة �لحي���اة متعددة 
�لأبع���اد، وتم ��ستخ���دم �لمنهج �لتجريب���ي، تو�سلت �لدر��سة �إلى �أنه بع���د �إعادة �لتاأهيل 

تح�سنت درجات �لعينة ب�سكل ملحوظ.          
   قام���ت ح�س���ان )2015( بدر��س���ة هدفت �إلى �لتعرف عل���ى م�ستوى جودة �لحياة لدى 
طالبات كلية �لتربية جامعة �لدمام ، وتحديد �لعاقة بين مهار�ت �إد�رة �لوقت وجودة 
�لحي���اة و�لتح�سي���ل �لدر��س���ي ، وتكونت عينة �لدر��سة م���ن )250( طالبة من طالبات 
�لم�ست���وى �لأول و�ل�ساب���ع ، وتو�سلت �لدر��سة في نتائجها �إلى تمتع �لطالبات بم�ستوى 
متو�س���ط من مهار�ت �إد�رة �لوق���ت ، وكذلك تمتع �لطالبات بم�ستوى متو�سط لجودة 
�لحي���اة �لأكاديمي���ة و�لجتماعي���ة و�لأ�سرية و�لنف�سي���ة ، ووجود فروق د�ل���ة �إح�سائياً 
في مه���ار�ت �إد�رة �لوق���ت ترجع �إلى متغ���ير �لم�ستوى �لتعليمي و�لتح�سيل �لدر��سي .  ، 
ووجود عاقة �رتباطية د�لة �ح�سائياً بين مهار�ت �إد�رة �لوقت و�لتح�سيل �لدر��سي. 
    وق���ام حنف���ي و�لعايدي )2016( بدر��سة هدفت �إلى �لتعرف  على �لخدمات �لم�ساندة 
ودوره���ا في ج���ودة �لحياة �لأكاديمي���ة للطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سم���ع ب��مج �لتعليم 
�لع���الي، ��ستخ���دم �لباحثان �لمنه���ج �لو�سفي و�سممت �أدو�ت �لدر��س���ة في �سوء �أهد�ف 
و��سئلة �لدر��سة، تكونت عينة �لدر��سة من )185( من �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع 
)ذكور و�ناث(، تو�سلت �لدر��سة �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية حول �لخدمات 
�لم�سان���دة وج���ودة �لحياة �لأكاديمية ب���ين �أر�ء �أفر�د �لعينة في مح���ور �لبيئة �لتعليمية 
ومح���ور ج���ودة �لحي���اة �لأكاديمي ل�سالح �لإن���اث، كما �أظهرت �لدر��س���ة وجود عاقة 
�رتباطي���ة موجب���ة وقوي���ة بين م���ا يقدم للطاب �ل�س���م و�سعاف �ل�سم���ع من خدمات 
م�سان���دة على ج���ودة �لحياة �لأكاديمية له���م ويعت� ذلك من �لموؤ�س���ر�ت �لمهمة لجودة 

�لخدمات �لم�ساندة، ور�ساهم عنها و�ح�سا�سهم بال�سعادة و�لرغبة في �لحياة.
    ق���ام �ل�سعاي���دة )2016( بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتع���رف عل���ى م�ست���وى ج���ودة �لحي���اة 
للمعاق���ين �سمعي���اً �لملتحق���ين بمر�ك���ز �لتربي���ة �لخا�س���ة ، ودر��سة �أثر �لجن����س و�سدة 
�لإعاق���ة وطبيع���ة �لإعاق���ة و�لعمر �لزمني على جودة �لحياة لديه���م ، وتو�سلت نتائج 
�لدر��س���ة �إلى �أن م�ست���وى جودة �لحياة لدى �لمعاقين �سمعياً كان متو�سط ، كما �أ�سارت 
�إلى وج���ود فروق د�ل���ة �إح�سائياً بين �لذكور و�لإناث في م�ست���وى جودة �لحياة ل�سالح 
�لذك���ور ، ووج���ود ف���روق د�ل���ة �إح�سائياً ب���ين ذوي �لإعاقة �ل�سدي���دة في م�ستوى جودة 
�لحي���اة ل�سال���ح ذوي �لإعاقة �لمتو�سطة فيم���ا عد� بعد �لت�سال ، كما �أ�سارت �إلى وجود 
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فروق د�لة �ح�سائياً في م�ستوى جودة �لحياة تبعاً لمتغير �لفئات �لعمرية ل�سالح �لفئة 
من 10 �سنو�ت فاأكر .

  وق���ام �لأ�س���ود )2017( بدر��س���ة هدف���ت �إلى قيا����س م�ست���وى جودة �لحي���اة و�لد�فعية 
للتعل���م ل���دى طلبة جامعة �ل���و�دي ، ومعرفة �لعاقة بينهما ، وم���دى �إمكانية �لتنبوؤ 
بالد�فعي���ة للتعل���م من خال جودة �لحي���اة ، وتكونت �لعينة م���ن )80( طالباً وطالبة 
تم �ختياره���م بطريق���ة ع�سو�ئي���ة ، وتو�سل���ت �لدر��سة في نتائجه���ا �إلى وجود م�ستوى 
مرتف���ع في ج���ودة �لحياة لدى طلبة �لجامع���ة ، ووجود عاقة �رتباطية د�لة �إح�سائياً 
ب���ين ج���ودة �لحياة و�لد�فعي���ة للتعلم ، و�أنه يمكن �لتنب���وؤ بالد�فعية للتعلم من خال 

جودة �لحياة .
    قام���ت �لغول���ة )2019( بدر��س���ة هدفت �إلى �لتعرف على م�ستوى جودة �لحياة لدى 
�لطلب���ة ذوي �لإعاق���ة بجامعتي �لملك عب���د �لعزيز و�لجامعة �لأردني���ة في �سوء بع�س 
�لمتغ���ير�ت، وتكونت عين���ة �لدر��سة من )160( طالباً وطالب���ة م�سجلين بمركزي ذوي 
�لحتياجات �لخا�سة بكلتا �لجامعتين ، وقامت �لباحثة بتطوير مقيا�س جودة �لحياة 
�لذي �أعده من�سي وكاظم )2006( ، وتو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى تو�سط م�ستوى  جودة 
�لحي���اة ل���دى �لطلب���ة ذوي �لإعاقة  في جامعة �لمل���ك عبد �لعزيز ، بينم���ا كان م�ستوى 
ج���ودة �لحي���اة مرتفعاً ل���دى نف�س �لطلب���ة في �لجامعة �لأردنية ، و�أ�س���ارت �لنتائج �إلى 
وج���ود ف���روق في م�ستوى جودة �لحياة تعزى لمتغير �لجن����س ول�سالح �لذكور ، ووجود 
ف���روق في م�ست���وى ج���ودة �لحياة ل���دى �أفر�د عين���ة �لدر��س���ة �لكلية تع���زى لمتغير نوع 
�لإعاق���ة ل�سال���ح ذوي �لإعاق���ة �لب�سرية ، في ح���ين لم تكن هناك فروق���اً تعزى لمتغير 

�لم�ستوى �لتعليمي .
   قام كل من �لقدومي و�لأعمر )2020( بدر��سة هدفت �إلى �لتعرف على درجة تقدير 
عين���ة م���ن طلبة �لجامع���ات �لأردنية ) �ربد �لأهلية ، و�لإ�س���ر�ء( لم�ستوى جودة �لحياة 
وعاقته���ا بم�ست���وى تقدير �لذ�ت ، وتكونت عين���ة �لدر��سة من ) 279( طالباً وطالبة 
، وتو�سل���ت نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى �أن م�ستوى جودة �لحياة جاء بدرجة مرتفعة ، و�أنه ل 
توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية تعزى لمتغير �لجن�س ون���وع �لكلية ما عد� في مجال 
) ج���ودة �لحي���اة �لجتماعي���ة( وكان���ت �لف���روق ل�سال���ح �لإن���اث ، و�أظه���رت �لنتائج �أن 
م�ست���وى تقدي���ر �ل���ذ�ت جاء بدرجة مرتفع���ة ، ول توجد فروقة د�ل���ة �إح�سائياً تعزى 

لمتغير �لجن�س في تقدير �لذ�ت.
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ثانياً: درا�سات تناولت مفهوم الذات :
    ق���ام �لحرب���ي )2003( بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتعرف على �لعاقة ب���ين مفهوم �لذ�ت 
ل���دى �لط���اب �ل�سم در��سة مقارن���ة بين معهد وبرنامجي �لأم���ل بالمرحلة �لمتو�سطة 
بالريا����س ، وتكون���ت عينة �لدر��سة من )81( طالب �أ�سم من معهد وبرنامجي �لأمل 
لل�س���م في �لمرحل���ة �لمتو�سط���ة بمدينة �لريا�س ، تتر�وح �أعمارهم ب���ين )13-19( عاماً، 
وم���ن �أه���م م���ا تو�سلت �إلي���ه �لدر��س���ة في نتائجها  هو وج���ود عاقة �رتباطي���ة �سالبة 
د�لة عند م�ستوى) 0.01( بين مفهوم �لذ�ت و�ل�سلوك �لعدو�ني لدى �لطاب �ل�سم 
،وعدم وجود فروق بين �لطاب �ل�سم في مفهوم �لذ�ت تبعاً للبيئة �لتربوية ) معهد 
�لأمل �لملحقة( ، وتوجد فروق بين �لطاب �ل�سم في مفهوم �لذ�ت تبعاً  – برنامجي 

لم�ستوى تعليم �لأب ل�سالح �لأبناء لآباء م�ستوى تعليمهم �أمي وثانوي .
   ق���ام ر�و وتمت���ا Rao & Tamta (2015) و�لت���ي هدف���ت �إلى فهم �ل�سحة �لنف�سية 
في �سي���اق مفه���وم �لذ�ت باعتبار مفهوم �لذ�ت موؤ�سر�ً على �ل�سحة �لنف�سية من خال 
�لتفاع���ل ب���ين �لجن����س ) ذك���ور و�إناث( وم�ستوى مفه���وم �لذ�ت ) منخف����س ومرتفع( 
على عينة من �لمر�هقين في �لمور� بالهند تتر�وح �أعمارهم بين 13- 18 عاماً ، وتو�سلت 
نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى �أن م�ست���وى �ل�سح���ة �لنف�سي���ة كان �أعلى لدى �لعين���ة �لتي لديها 
مفه���وم ذ�ت مرتف���ع مقارنة بالعينة �لتي لديها مفه���وم ذ�ت منخف�س ، و�أما بالن�سبة 
لم�ست���وى مفه���وم �ل���ذ�ت تبع���اً للجن����س ) ذك���ور و�إن���اث( فق���د كان �سئياً ، كم���ا ك�سفت 
�لنتائ���ج �أن كل م���ن �ل�سل���وك و�لموق���ف �لفكري �لمدر�س���ي و�ل�سعبية و�ل�سع���ادة �لنف�سية 
و�لر�سا ومفهوم �لذ�ت تنباأت ب�سكل �إيجابي في م�ستوى �ل�سحة �لنف�سية ، في حين �أن 

�لقلق قد �ساهم ب�سكل �سلبي.
   وقام���ت ت�س���وي وونج Chui & Wong(2016)  بدر��س���ة هدفت �إلى �لتعرف على 
�لخت���اف ب���ين �لجن�س���ين م���ن �لمر�هقين في �ل�سع���ادة و�لر�س���ا عن �لحي���اة وعاقتها 
بمفه���وم �ل���ذ�ت ، وتكون���ت عين���ة �لدر��سة م���ن )1428( مر�هق���اً ومر�هق���ة ، وتو�سلت 
نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى �أن �ح���تر�م �ل���ذ�ت ووجود ه���دف للحياة يوؤدي �إلى زي���ادة �ل�سعادة 
و�لر�س���ا ع���ن �لحي���اة ، كم���ا ي���وؤدي وج���ود �أ�سدقاء �أك���ر قرب���اً �إلى م�ست���وى �أعلى من 
�ل�سع���ور بال�سع���ادة �لنف�سي���ة ، ولك���ن لي�س بال�س���رورة ر�سا �أعلى عن �لحي���اة ، وك�سفت 
�لدر��سة �أي�ساً �أن �لذكور ذوي �لإنجاز�ت �لأكاديمية �لأعلى هم �أكر �سعادة ، و�لعك�س 

ينطبق على �لإناث.
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   ق���ام �لم�سح���ي )2017( بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتع���رف على �لعاقة بين ج���ودة �لحياة 
وكل م���ن �لأمل ومفهوم �لذ�ت ل���دى �لأحد�ث �لجانحين وغير �لجانحين ، و�لتعرف 
عل���ى �إمكاني���ة �لتنبوؤ بجودة �لحي���اة من خال مفهوم �ل���ذ�ت ، وتكونت عينة �لدر��سة 
من )174( طالباً ، و��ستخدم �لباحث مقيا�س جودة �لحياة من �إعد�د منظمة �ل�سحة 
�لعالمي���ة )1996( ، وتو�سل���ت �لدر��س���ة في نتائجه���ا �إلى وج���ود عاق���ة موجب���ة د�ل���ة 
�إح�سائي���اً عن���د م�ستوى )0.01(بين ج���ودة �لحياة ومفهوم �لذ�ت ل���دى �أفر�د �لعينة ، 

و�إمكانية �لتنبوؤ بجودة �لحياة من خال مفهوم �لذ�ت.

تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة : 
من العر�س ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة يت�سح لنا ما يلي:

در��س���ات هدف���ت �إلى �لتعرف على �لعاقة بين ج���ودة �لحياة ومفهوم �لذ�ت لدى - 
�لمعاق���ين ب�سري���اً و�لعادي���ين مثل در��سة بخ����س )2006( ، ودر��س���ات تناولت جودة 
Hinte- للحلحي���اة ل���دى �سع���اف �ل�سمع وعاقته���ا بال�سح���ة �لنف�سية مث در��س���ة

mair (2011) ، ودر��س���ات تناول���ت م�ست���وى ج���ودة �لحياة ل���دى �لمعاقين �سمعياً 
مث���ل در��س���ة �أب���و �ل���رب وعب���د �لأحم���د)2013( ، ودر��س���ات تناول���ت ج���ودة �لحياة 
لطلب���ة �لمرحل���ة �لجامعي���ة م���ن ذوي �لإعاقة في �لجامع���ات �لأردنية مث���ل در��سة 
Al- Zboon, Ahmad, Theeb (2014) ، در��س���ات تناول���ت ج���ودة �لحي���اة 
ل���دى طالب���ات كلي���ة �لتربية جامعة �لدم���ام وتحديد �لعاقة بين مه���ار�ت �إد�رة 
�لوقت وجودة �لحياة و�لتح�سيل �لدر��سي مثل در��سة ح�سان )2015( ، ودر��سات 
تناول���ت �لتع���رف عل���ى م�ستوى ج���ودة �لحياة للمعاق���ين �سمعياً بمر�ك���ز �لتربية 

�لخا�سة مثل در��سة �ل�سعايدة )2016(. 
وي�س���ير �لباح���ث �إلى �أن �لدر��س���ات �ل�سابقة �لتي تناولت ج���ودة �لحياة ب�سكل عام - 

فق���د �أجري���ت على �لطلبة �لعاديين” �ل�سامع���ين” و�لدر��سات �لتي تناولت جودة 
�لحي���اة ل���دى �سع���اف �ل�سم���ع فق���د تناولت عين���ة من �لمرحل���ة ، ومر�ك���ز �لتربية 
�لخا�س���ة  ،  ف���ا توجد در��سة تناولت جودة �لحياة �لجامعية لدى �لطلبة �ل�سم 

و�سعاف �ل�سمع .
�أما �لدر��سات �لتي تناولت مفهوم �لذ�ت وعاقته ببع�س �لمتغير�ت �لأخرى مثل - 

 Chui & در��سة ، Rao & Tamta (2015)  در��س���ة �لحرب���ي )2003(، ودر��سة
Wong (2016) ، �لم�سحي )2017( ، وي�سير �لباحث هنا  �إلى �أنه ل توجد در��سة 
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�سابقة تناولت مفهوم �لذ�ت لدى �لطلبة �ل�سم و�سعاف �ل�سمع في �لتعليم �لعالي 
، وه���ذ� ما يميز �لدر��س���ة �لحالية �لتي تناولت جودة �لحياة �لجامعية وعاقتها 

بمفهوم �لذ�ت لدى �لطلبة �ل�سم و�سعاف �ل�سمع .

الطريقة والاإجراءات :   
منه�ج الدرا�س�ة :  �عتم���دت �لدر��س���ة على �لمنه���ج �لو�سفي �لتحليل���ي وذلك لماءمته 

للدر��سة و�أهد�فها .
مجتمع وعينة الدرا�سة  : 

  تك���ون مجتم���ع �لدر��س���ة م���ن جميع �لط���اب و�لطالب���ات �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع في 
برنام���ج �لتعلي���م �لعالي �لبالغ عددهم )169( طالب وطالبة، وتم توزيع �لمقيا�س على 
جميع �لطاب و�لطالبات �ل�سم و�سعاف �ل�سمع، وتم ��ستعادة )163( من مجموع ما 
تم توزيع���ه بم���ا يمثل )96.4%(، منه���م )74( طالب �أ�سم و�سعي���ف �سمع، )89( طالبة 

�سماء و�سعيفات �ل�سمع.
جدول )1( 

و�صف عينة الدرا�صة
�لن�سبة�لعدد�لمتغيرم

�لجن�س1
7445.4ذكر
8954.6�نثى

100%163�لمجموع �لكلي

�لم�ستوى2

3831.6�ل�سنة �لتاأهيلية
2012.3�لثالث
31.8�لر�بع

84.9�لخام�س
21.2�ل�ساد�س
3119.0�ل�سابع
138.0�لثامن

2112.9�ل�سنة �لم�ستركة
100%163�لمجموع �لكلي

�لفئة3

4728.8�سم
11671.2�سعاف �سمع

100%163�لمجموع �لكلي
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�لن�سبة�لعدد�لمتغيرم

�لمعدل4

42.5من 2 �إلى �أقل من 2.75
2716.6من 2.75 �إلى �أقل من 3.75
2917.8من 3.75 �إلى �أقل من 4.5

1710.4من 4.5 �إلى 5
7747.2�لمجموع

 طاب �ل�سنة �لتاأهيلية
8652.8)و�لم�ستركة ) بدون معدل

100%163�لمجموع �لكلي

�لعمر5
4125.2من 18- 20
12274.8�أكر من 20

100%163�لمجموع

اأدوات الدرا�سة:
  لأغر��س �لدر��سة �لحالية �سيتم ��ستخد�م �لأدو�ت �لتالية :

مقيا�س جودة �لحياة �لجامعية ) �إعد�د �لباحث(.- 1
مقيا�س مفهوم �لذ�ت ) �إعد�د �لباحث( .- 2

اأولً: مقيا�س جودة  الحياة الجامعية : 
ولإعد�د �أد�ة �لدر��سة قام �لباحث بما يلي:

�ل�ستفادة من �لإطار �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة.
• مر�جعة بع�س �لمقايي�س عن جودة �لحياة  و�ل�ستفادة منها مثل:) من�سي وكاظم 	

، 2010( ، ) �لعتيبي، 2014(، )�لعطا�س و�آخرون، 2016(.
• تكون �لمقيا�س في �سورته �لأولية من )58(  عبارة مرتبطة بمحور �لأد�ة )�لمحور 	

�لأول: )21( ، و�لمحور �لثاني)17( عبارة ، و�لمحور �لثالث ) 10( عبار�ت ، و�لمحور 
�لثالث )10( عبار�ت.

•   تم عر�س �لمقيا�س على مجموعة من �لمحكمين �لمتخ�س�سين في مجال �ل�سمعية 	
و�لتربية �لخا�سة للتاأكد من مدى ماءمة كل عبارة للمحور �لذي تنتمي �إليه، 

و�إجر�ء �لتعديات �لازمة.
• تم �إجر�ء �لتعديات �لازمة �لتي �أقرها �لمحكمين وتمركزت حول �إعادة �سياغة 	

بع�س �لعبار�ت، وحذف )4( عبار�ت �تفقو� عليها بن�سبة %80.
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• ��ستمل���ت �أد�ة �لدر��س���ة في �سورته���ا �لنهائي���ة عل���ى )54( عب���ارة ، و�لت���ي تع� عن 	
م�ستوى جودة �لحياة �لجامعية لدى �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع 

ت�سحيح المقيا�س:
  �ل�ستجابة على �لمقيا�س تتم من خال و�سع �لطالب عامة )ü( �أمام �لعبارة �لتي 
تتفق مع �إدر�كه للعبارة من خال �لختيار�ت )مو�فق ب�سدة، مو�فق، مو�فق �إلى حد 

ما، غير مو�فق، غير مو�فق مطلقاً ( وت�سحح ) 5، 4 ،3 ،2 ،1( بالترتيب.
  وللتعرف �إلى تقدير�ت �أفر�د �لعينة وتحديد درجة جودة �لحياة وفق قيمة �لمتو�سط 
�لح�سابي ثم ح�ساب �لمدى ) 5-1 =4(، ثم تق�سيمه على )4( للح�سول على طول �لخلية 
�ل�سحيح )5/4 =0.80(، ثم �إ�سافة هذه �لدرجة �إلى �أقل قيمة في �لأد�ة �أو بد�ية �لأد�ة 
وه���ي �لو�ح���د �ل�سحيح ، وذل���ك لتحديد �لحد �لأعلى لهذه �لخلي���ة ، ويت�سح ذلك في 

�لجدول ) 2 ( على �لنحو �لتالي:
جدول ) 2 ( 

يو�صح طول الخلايا 
�لدرجة�لدرجة�لرقم

11.79  -1 بين  �لبعد  �أو  للعبارة  �لمتو�سط  قيمة  تر�وحت  منخف�سة جد�ً�إذ� 
منخف�سة�إذ� تر�وحت قيمة �لمتو�سط للعبارة �أو �لبعد بين �أكر من 1.80 – 22.59
متو�سطة �إذ� تر�وحت قيمة �لمتو�سط للعبارة �أو �لبعد بين �أكر من 2.60 – 33.39
مرتفعة �إذ� تر�وحت قيمة �لمتو�سط للعبارة �أو �لبعد بين �أكر من 3.40 – 44.19
55  -  4.20 من  �أكر  بين  �لبعد  �أو  للعبارة  �لمتو�سط  قيمة  تر�وحت  مرتفعة جد�ً�إذ� 

الخ�سائ�س ال�سيكومترية للمقيا�س:
- تم تطبي���ق �لمقيا����س عل���ى عين���ة ��ستطاعية )ن=20( م���ن �لطاب �ل�س���م و�سعاف 

�ل�سمع بجامعة �لملك �سعود،  وفيما يلي طرق �لتقنين �لتي �تبعها �لباحث:    

1-ال�سدق:
اأ- �سدق المحكمن:

     تم عر�س �لمقيا�س في �سورته �لأولية ) 58  ( مفردة على �ل�سادة �لمحكمين من �أ�ساتذة 
�لتربية �لخا�سة، لتحديد مدى و�سوح �لعبار�ت ومدى ماءمتها ،  و�نتمائها للبعد 
�لذي تنتمي �إليه،  وتم �إجر�ء �لتعديات �لمطلوبة و�لتي تمركزت حول �سياغة بع�س 
�لمف���رد�ت، و�تفق �لمحكين بن�سبة 0.87% على حذف )4(عبار�ت، وتعديل �سياغة بع�س 

�لعبار�ت، و�أ�سبح �لمقيا�س في �سورته �لنهائية ) 54 ( عبارة.
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ب- ارتباط العبارة ببعدها والدرجة الكلية :
   تم ح�س���اب معام���ل �رتب���اط �لعبارة بالبعد �لذى تنتمى �إليه و�لدرجة �لكلية ، وفيما 

يلى جدول رقم )3( يو�سح �لنتائج �لتالية :
جدول )3(

معامل ارتباط العبارة بالدرجة الكلية

ارتباطه ببعدهالعبارة
 ارتباطه بالمقياس

 الكلى
ارتباطه ببعدهالبند

      ارتباطه بالمقياس

الكلى

1**0.539*0.39428*0.388*0.330

2**0.487**0.45529**0.625**0.410

3*0.337*0.36530*0.367*0.320

4**0.646**0.62131*0.363**0.626

5**0.444*0.37032**0.516*0.385

6**0.754**0.56133*0.368*0.379

7**0.627**0.49634*0.367**0.417

8**0.560**0.61735**0.711*0.347

9**0.452*0.38436**0.627*0.341

10**0.584**0.59637**0.574**0.467

11*0.336*0.34438**0.619*0.332

12*0.366**0.41639**0.612**0.512

13**0.475**0.51340**0.667**0.543

14**0.701**0.56041**0.462**0.627

15**0.421*0.36642**0.669**0.405

16*0.3800.27843**0.727*0.391

17**0.520*0.39544**0.558*0.384

18**0.650**0.46745**0.645*0.396

19**0.587**0.50946**0.563**0.535

20**0.653**0.59747**0.621**0.483

21*0.348*0.34048**0.662**0.462

22*0.343*0.45349*0.442*0.388

23* 0.484*0.53450* 0.444*0.389

24**0.653**0.59751*0.442*0.388

25*0.386*0.44252*0.527*0.452

26**0.621**0.48353**0.516*0.385

27**0.727*0.39154*0.368*0.379

* د�لة عند م�ستوى )05و0(
** د�لة عند م�ستوى )01و0(
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  يت�سح من �لجدول ) 3 ( �أن جميع قيم �رتباط �لعبار�ت مع �لدرجة �لكلية لكل بعد 
د�ل���ة �إح�سائي���اً عن���د م�ست���وى ) 0.01(، ) 0.05 ( ، مم���ا ي�س���ير �إلى تمت���ع �لأد�ة ب�سدق 
عال و�أنها ت�سترك معاً في قيا�س جودة �لحياة �لجامعية لدى �لطاب �ل�سم و�سعاف 

�ل�سمع بجامعة �لملك �سعود.

ارتباط الأبعاد ببع�سها وبالدرجة الكلية :
    ق���ام �لباح���ث باإج���ر�ء �لرتباط بين �أبعاد �لمقيا�س و�لدرجة �لكلية وجاءت معامات 
�لرتب���اط ب���ين �أبعاد �لمقيا�س و�لدرجة �لكلية د�لة عند م�ستوى )0.01(، وهو ما يعنى 

�أن �لمقيا�س يتمتع بدرجة عالية من �ل�سدق .

ب-�سدق الت�ساق الداخلي:
   ق���ام �لباح���ث باإج���ر�ء �لرتب���اط ب���ين مف���رد�ت �لمقيا����س و�لدرج���ة �لكلية عل���ى عينة 
ع�سو�ئي���ة عدده���ا )20( طال���ب �أ�سم و�سعيف �سم���ع، وتر�وحت معام���ل �لرتباط بين 
مف���رد�ت و�لدرج���ة �لكلية ب���ين 0.767 و923، وهي د�لة عند م�ست���وى )0.01(، وهو ما 

يعني �أن �لمقيا�س يتمتع بدرجة عالية من �ل�سدق.
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جدول ) 4 (
 دلالات �سدق الات�ساق الداخلي

الأول"العبارة " البعد 
جودة البيئة 

الجامعية

الثاني"العبارة " البعد 
جودة طرائق 

التدري�س

الثالث"العبارة "البعد 
جودة العلاقات 
الإن�سانية بين 

الطلاب واأع�ساء 
هيئة التدري�س

"العبارة الرابع  "البعد 
جودة الخدمات 

الم�ساندة

10.500200.642350.522450.632
20.622210.628360.531460.611
30.744220.673370.544470.646
40.655230.595380.499480.588
50.600240.596390.498490.599
60.490250.478400.512500.622
70.482260.623410.523510.588
80.499270.622420.544520.635
90.575280.599430.564530.644

100.488290.589440.546540.622
110.522300.642
120.564310.633
130.633320.599
140.432330.633
150.622340.622
160.561
170.489
180.477
190.455

جدول ) 5 (
 معاملات ارتباط الاأبعاد بالدرجة الكلية للمقيا�س

قيمة معامل الرتباطالبعد
0.674جودة البيئة الجامعية
0.916جودة طرائق التدري�س

0.611جودة العلاقات الإن�سانية بين الطلاب واأع�ساء هيئة التدري�س
0.715جودة الخدمات الم�ساندة
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الثبات:- 2
   ولح�ساب ثبات �أد�ة �لدر��سة و�رتباط كل عبارة ببعدها، قام �لباحث با�ستخد�م معامل 
�ألفا، وبلغ معامل �لثبات �لكلي للمقيا�س 0.87  وهي درجة عالية مع�ة عن �لثبات .

ثانياً: مقيا�س مفهوم الذات :
    ولإعد�د �لمقيا�س ، قام �لباحث بالخطو�ت �لتالية :

�ل�ستفادة من �لإطار �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة .- 1
عثم���ان)2000(،                                        - 2 مقيا����س  مث���ل  �لعاق���ة  ذ�ت  �لمقايي����س  عل���ى  �لط���اع 

�لغامدي )2009( ، �لرب�سي)2018(، وم�سطفاوي )2019( .
تم ت�سمي���م  �لمقيا����س في �سورته �لأولية من )30 ( عب���ارة مرتبطة تقي�س مفهوم - 3

�لذ�ت �لعام ، باعتبار �أنه يقي�س مفهوم �لذ�ت لدى �لمر�هقين من طلبة �لجامعة .
  تم عر�س �لمقيا�س على مجموعة من �لمحكمين �لمتخ�س�سين في مجال �ل�سمعية - 4

و�لتربية �لخا�سة للتاأكد من مدى ماءمة كل عبارة للمحور �لذي تنتمي �إليه، 
و�إجر�ء �لتعديات �لازمة.

تم �إجر�ء �لتعديات �لازمة �لتي �أقرها �لمحكمين وتمركزت حول �إعادة �سياغة - 5
بع�س �لعبار�ت، وحذف )5( عبار�ت �تفقو� عليها بن�سبة %85.

��ستمل���ت �أد�ة �لدر��س���ة في �سورتها �لنهائية على )25( عبارة و�لتي تقي�س مفهوم - 6
�لذ�ت لدى �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع .

 )ü( ت�سحيح المقيا�س: �ل�ستجابة على �لمقيا�س تتم من خال و�سع �لطالب عامة
�أم���ام �لعب���ارة �لتي تتفق مع �إدر�كه للعبارة من خ���ال �لختيار�ت )غالباً – �أحياناً – 

�أبد�ً ( وت�سحح ) 3، 2، 1( بالترتيب .

الخ�سائ�س ال�سيكومترية للمقيا�س: 
ال�سدق: - 1

�سدق المحكمن: أ- 
   ق���ام �لباح���ث بعر����س �لمقيا����س في �سورت���ه �لأولي���ة )30( عب���ارة عل���ى مجموع���ة من 
�لمحكم���ين �لمتخ�س�سين في مجال �لتربية �لخا�س���ة جامعة �لملك �سعود لتحديد مدى 
و�س���وح �لعب���ار�ت ومدى ماءمته���ا ،  وتم �إجر�ء �لتعدي���ات �لمطلوبة و�لتي تمركزت 
ح���ول �سياغ���ة بع����س �لمف���رد�ت، و�تف���ق �لمحك���ين بن�سبة 88% عل���ى ح���ذف )5(عبار�ت، 

وتعديل �سياغة بع�س �لعبار�ت، و�أ�سبح �لمقيا�س في �سورته �لنهائية ) 25 ( عبارة.
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ب- �سدق المقارنة الطرفية:  
   قام �لباحث بتطبيق �لمقيا�س على )30( طالباً وطالبة من �أفر�د عينة �لدر��سة ، وتم 
ترتي���ب �لدرج���ات �لت���ي ح�سلو� عليه���ا تنازلي���اً ،  وتم �أخذ �لثلث �لأعل���ى وهم �لع�سرة 
�لأك����، و�لثل���ث �لأدن���ى وه���م �لع�س���رة �لأ�سغ���ر ، وتم ح�س���اب �ختب���ار » ت » لعينت���ين 

م�ستقلتين ، كما هو مو�سح في �لجدول ) 6 ( على �لنحو �لتالي :
جدول)  6 (

 �صدق المقارنة الطرفية لمقيا�س مفهوم الذات

 �لمتو�سط�لعدد�لمعايير �لإح�سائية
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

" "  ت 
�لمح�سوبة

 م�ستوى �لدللة
�لإح�سائية

103.702.72�لمجموعة �لدنيا
 د�لة عند م�ستوى7.10

0.01(( 104.542.25�لمجموعة �لعليا

  يت�س���ح م���ن �لج���دول ) 6 ( �أن �لمقيا����س يتمت���ع بالق���درة �لتمييزي���ة ب���ين �لعينت���ين 
�لمتطرفتين ، وبالتالي فالمقيا�س يتمتع بقدر كاف من �ل�سدق.

2-  الثبات : قام �لباحث بالتاأكد من ثبات �لمقيا�س من خال :
       - طريقة التجزئة الن�سفية :

  ق���ام �لباح���ث بتطبي���ق �لمقيا�س على عين���ة �لتقنين وت�سحيح���ه، وعددها )20( طالب 
وطالبة من �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع  ، وتم تجزئة �لختبار �إلى ق�سمين يت�سمن 
�لق�سم �لأول �لمفرد�ت �لفردية ، و�لق�سم �لثاني �لمفرد�ت �لزوجية لكل مفحو�س على 
ح���دة ، وتم ح�س���اب معام���ل �لرتباط ب���ين درجات ن�سف���ى �لمقيا�س ، فوج���د �أن معامل 
�لرتباط  بلغ )0.86 ( وهو معامل ثبات مرتفع وهو د�ل �ح�سائياً عند م�ستوى 0.01  .

 نتائج الدرا�سة ومناق�ستها:
نتائج ال�س�وؤال الأول  : وين�س على« ما م�س�توى جودة  الحياة الجامعية لدى الطلاب 

ال�سم و�سعاف ال�سمع في جامعة الملك �سعود؟

  لاإجاب���ة عل���ى ه���ذ� �ل�سوؤ�ل ��ستخ���دم �لباح���ث �لمتو�سطات �لح�سابي���ة ، و�لنحر�فات 
�لمعيارية لأبعاد �لمقيا�س ، وذلك  كما هو مو�سح في �لجدول ) 7 (  على �لنحو �لتالي:
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جدول ) 7 (
المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات الطلبة ال�صم و�صعاف ال�صمع

على اأبعاد مقيا�س جودة الحياة الجامعية

 �لمتو�سط�لعدد�لبعد  �لبعد
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لدرجة�لترتيب�لمعياري

 مرتفعة�لأول1634.280.52جودة �لبيئة �لجامعية�لبعد �لأول
جد�ً

 جودة طر�ئق �لتدري�س�لبعد �لثاني
مرتفعة�لر�بع1633.550.43�لم�ستخدمة

�لبعد �لثالث
 جودة �لعاقات �لإن�سانية
 بين �لطاب و�أع�ساء هيئة

�لتدري�س
مرتفعة�لثاني1634.080.52

مرتفعة�لثالث1633.980.56جودة �لخدمات �لم�ساندة�لبعد �لر�بع
مرتفعة      1633.840.40�لدرجة �لكلية لجودة �لمقيا�س

       من �لجدول ) 7 ( يت�سح �أن م�ستوى جودة �لحياة لدى �لطاب و�لطالبات �ل�سم 
و�سع���اف �ل�سم���ع مرتفع ، حيث �أن  �أكر �أبعاد ج���ودة �لحياة �لجامعية للطاب �ل�سم 
و�سع���اف �ل�سم���ع تمث���ل في بع���د ) جودة �لبيئ���ة �لجامعي���ة ( �لذي ح�سل عل���ى �لمرتبة 
�لأولى بمتو�س���ط ح�ساب���ي ق���دره ) 4.28(  و�لت���ي تح�س���ل عل���ى درج���ة مرتفع���ة جد�ً ، 
وج���اء في �لمرتب���ة �لثانية بعد )ج���ودة �لعاقات �لإن�سانية بين �لط���اب و�أع�ساء هيئة 
�لتدري����س(  بمتو�س���ط ح�ساب���ي ق���دره ) 4.08( و�لت���ي تع� تع� عن درج���ة مرتفعة ، 
وج���اء في �لمرتب���ة �لثالثة بعد ) ج���ودة �لخدمات �لم�ساندة( بمتو�س���ط ح�سابي )3.98( ، 
و�لت���ي تع���� عن درجة مرتفعة، وجاء في �لمرتبة �لر�بعة بعد )جودة طر�ئق �لتدري�س 

�لم�ستخدمة( بمتو�سط ح�سابي )3.55( ، و�لتي تع� عن درجة مرتفعة. 
   تتف���ق نتائ���ج �لدر��س���ة �لحالية مع م���ا تو�سلت �إليه در��سة �لأ�س���ود )2017( ، ودر��سة 
م�سطف���اوي ) 2019(  �إلى وج���ود م�ستوى مرتفع في جودة �لحياة لدى طلبة �لجامعة 
، وتتفق �أي�ساً مع ما تو�سلت �إليه در��سة �لغولة )2019( �إلى �أن م�ستوى جودة �لحياة 

لدى ذوي �لإعاقة بالجامعة �لأردنية كان مرتفعاً .
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 Al- در��س���ة  �إلي���ه  تو�سل���ت  م���ا  م���ع  �لحالي���ة  �لدر��س���ة  نتائ���ج  �ختلف���ت  بينم���ا      
�أن �لطلب���ة ذوي �لإعاق���ة  zboon,Ahmad.Theeb (2014) �لت���ي تو�سل���ت �إلى 

لديهم م�ستوى متو�سط من جودة �لحياة .
، ويف�سر �لباحث �لنتيجة �لمرتبطة ببعد ) جودة �لبيئة �لجامعية ( و�لذي ح�سل على 
�لمرتب���ة �لأولى في �أبع���اد �لمقيا����س ،  باأن جامعة �لملك �سعود تعت���� �أول جامعة حكومية 
في �لمملك���ة �لعربي���ة �ل�سعودية �سمحت بقبول �لطاب �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع لمو��سلة 
تعليمه���م �لجامع���ي ، وترتب على ذلك �أنه���ا قدمت كافة �لخدمات �لتي تحتاجها تلك 
�لفئ���ة �س���و�ء د�خ���ل �لقاع���ات �لتدري�سي���ة �أو خارجه���ا م���ن �لأن�سطة �لمختلف���ة ، ف�سعت 
�إلى توف���ر كاف���ة �لخدم���ات �لأكاديمي���ة و�لإر�سادية  ، وحثت �لطاب عل���ى �لم�ساركة في 
�لأن�سطة �لريا�سية و�لترفيهية، بالإ�سافة �إلى �لخدمات �لم�ساندة �لتي تقدم لهم من 
م���دون ماحظ���ات ، ومترجم لغة �إ�سارة ، ومر�سد �أكاديمي، و�أخ�سائي نف�سي لتطوير 
�سخ�سي���ة �لطال���ب م���ن خ���ال م�ساعدت���ه  في �لتغل���ب عل���ى �لأث���ار �لنف�سي���ة �ل�سلبية 

وم�ساندته في �كت�ساف ذ�ته وميولة ورغباته وتح�سين توجهاته نحو �لتعلم .

    نتائج ال�سوؤال الثاني :  وين�س على »ما م�ستوى مفهوم الذات لدى الطلاب ال�سم 
و�سعاف ال�سمع في جامعة الملك �سعود »؟

  لاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل ، قام �لباحث بح�ساب �لدرجة �لكلية لأفر�د عينة �لدر��سة 
، وبناءً عليه تم ترتيبها تنازلياً �عتماد�ً على �لم�ستويات �لتالية للتقدير :

) من 50% فاأكر  ( م�ستوى مرتفع لمفهوم �لذ�ت.- 
) �أقل من 50% ( م�ستوى منخف�س لمفهوم �لذ�ت .- 

جدول ) 8 (
م�صتوى مفهوم الذات لدى الطلبة ال�صم و�صعاف ال�صمع بجامعة الملك �صعود

�لتقدير�لن�سبة �لمئويةعدد �لطلبةم�ستوى مفهوم �لذ�ت
م�ستوى منخف�س2012.2�أقل من %50

م�ستوى مرتفع14387.8من 50% فاأكر
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    يت�س���ح م���ن �لج���دول ) 8 ( �أن غالبية �لطلبة �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع لديهم مفهوم 
ذ�ت مرتف���ع ، حيث �أن ع���دد �لطلبة �لذين لديهم م�ستوى منخف�س لمفهوم �لذ�ت بلغ 
)20( طالباً وطالبة بن�سبة 12.2% ، بينما �لطلبة �لذين لديهم م�ستوى مرتفع لمفهوم 
�ل���ذ�ت بل���غ عددهم ) 143( طالب���اً وطالبة بن�سبة 87.8% ، وعليه ف���اإن م�ستوى مفهوم 

�لذ�ت لدى �لطلبة �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بجامعة �لملك �سعود مرتفع .
   ويمكن تف�سير هذه �لنتيجة باأن �لمرحلة �لجامعية في حياة �لطالب �لأ�سم و�سعيف 
�ل�سمع تعد ذ�ت �أهمية باعتبارها مرحلة محورية �ساهمت في ت�سكيل وتطوير  مفهوم 
ذ�ت مرتفع لديه ، وخا�سة �أنه ��ست�سعر بقيمة ذ�ته عندما يدر�س في �لبيئة �لجامعية 
م���ع �أقر�ن���ه �ل�سامع���ين مم���ا يدفع���ه ذل���ك �إلى تنمي���ة ذ�ته وتغي���ير مفهومه ع���ن ذ�ته 
لتحقي���ق طموحات���ه على �لم�ستوى �لعلمي و�لمهني �لتي يرغ���ب فيها ، �إ�سافة �إلى ذلك 
�سع���وره بالثق���ة في �لنف�س ، ويرى �لباح���ث �أن ما توفره �لجامعة لتلك �لفئة من كافة 
�لخدمات �لأكاديمية و�لإر�سادية و�لنف�سية �ساهمت ب�سكل كبير في ��ستقالية �لطالب 
�لأ�سم و�سعيف �ل�سمع  وتحمله �لم�سوؤولية و�سكلت لديه مفهوم ذ�ت مرتفع  ، باعتبار 
�أن �لتح���اق �ل�س���م و�سعاف �ل�سم���ع في �لتعليم �لعالي كان حلم���اً بالن�سبة لهم، و�أ�سبح 
�لآن حقيق���ة و�قعي���ة  ، و�لدر��س���ة �لجامعية تحتل مكان���ة �جتماعية مهمة في �لمجتمع 
، ويع���ود �سد�ه���ا عل���ى �لطال���ب �لأ�سم و�سعيف �ل�سم���ع ، ويمثل ذلك و�سف���اً وتعريفاً 
لذ�ت���ه  �لأم���ر �لذي �أ�ساهم ب�سكل كبير  �إلى �رتفاع مفهوم �لذ�ت لديه،  بالإ�سافة �إلى 
�أن �لعاقات �لجتماعية د�خل �لحرم �لجامعي وخارجه توؤثر ي�سكل كبير على ت�سور 
وفك���رة �لطال���ب ع���ن نف�س���ه ، ونظرته �لإيجابية لذ�ت���ه ، �لأمر �ل���ذي �أدى �إلى �سعوره 

بمفهوم ذ�ت مرتفع  .

نتائ�ج ال�س�وؤال الثال�ث:  وين��س على« ه�ل توجد علاقة ب�ن جودة الحي�اة الجامعية 
ومفهوم الذات لدى الطلاب ال�سم و�سعاف ال�سمع بجامعة الملك �سعود«؟

  لاإجاب���ة عل���ى ه���ذ� �ل�س���وؤ�ل ، قام �لباح���ث با�ستخ���د�م معامل �لرتب���اط » بير�سون« 
للك�سف عن  تلك �لعاقة  وذلك كما هو مو�سح في �لجدول ) 9 ( على �لنحو �لتالي: 
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معامل الرتباط بين اأبعاد جودة الحياة الجامعية بمفهوم الذات لدى عينة الدرا�صة

�لعدد�أبعاد  جودة �لحياة
ن

 معامل �رتباط
بير�سون

 م�ستوى �لدللة
�لإح�سائية

1630.7470.01جودة �لبيئة �لجامعية
1630.7710.01جودة طر�ئق �لتدري�س �لم�ستخدمة

 جودة �لعاقات �لإن�سانية بين
1630.7970.01�لطاب و�أع�ساء هيئة �لتدري�س

1630.7700.01�لخدمات �لم�ساندة
 �لدرجة �لكلية لجودة �لحياة

1630.7950.01�لجامعية

    يت�سح من �لجدول )9( �أن هناك عاقة موجبة د�لة �ح�سائياً عند م�ستوى ) 0.01( 
ب���ين م�ست���وى جودة �لحياة  �لجامعي���ة وم�ستوى مفهوم لدى �لطلب���ة �ل�سم و�سعاف 
�ل�سمع بجامعة �لملك �سعود، ومن �لماحظ من �لجدول �أن �أعلى معامل �رتباط جودة 
�لحي���اة �لجامعي���ة بمفه���وم �لذ�ت هو بع���د » جودة �لعاق���ات �لإن�ساني���ة بين �لطاب 
و�أع�ساء هيئة �لتدري�س  »  0.797 ، ويليه ، بعد »جودة طر�ئق �لتدري�س �لم�ستخدمة » 
بمعامل �رتباط 0.771 ، ثم بعد » �لخدمات �لم�ساندة » بمعامل �رتباط 0.770 ، و�أخير�ً 

بعد » جودة �لبيئة �لجامعية« بمعامل �رتباط 0.747 .
        تتف���ق ه���ذه �لنتيج���ة م���ع م���ا تو�سلت �إلي���ه در��سة �لم�سح���ي )2017( �لتي تو�سلت 
�إلى وج���ود عاق���ة موجبة د�لة �إح�سائياً عند م�ستوى 0.01 بين م�ستوى جودة �لحياة 
وم�ست���وى مفه���وم �ل���ذ�ت ل���دى �لأح���د�ث �لجانحين وغ���ير �لجانحين ، و�أي�س���اً تتفق 
نتائج �لدر��سة �لحالية مع ما تو�سلت �إليه در��سة Chui & Wong(2016) �إلى �أن 
�حتر�م �لذ�ت ووجود هدف للحياة يوؤدي �إلى �سعور �لذ�ت بال�سعادة �لنف�سية و�لر�سا 
ع���ن �لحي���اة . وتتف���ق �أي�ساً م���ع در��س���ة �لم�سطف���اوي )2019( �لتي تو�سل���ت �إلى وجود 

عاقة موجبة بين جودة �لحياة ومفهوم �لذ�ت لدى طلبة �لجامعة .
  ويع���زو �لباح���ث هذه �لنتيجة �إلى �أن �لطلبة �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع تغيرت نظرتهم 
عن مفهوم �لذ�ت لديهم  بالتحاقهم بالجامعة ، حيث �أن �لحياة �لجامعية  �لتي يتمتع 
بها �لطالب �لأ�سم و�سعيف �ل�سمع تجعله يتمتع بال�سحة �لنف�سية، توؤثر ب�سكل كبير 
عل���ى ت�س���وره وفكرته ع���ن نف�سه، و�أ�سبحت نظرته �إيجابية نح���و ذ�ته ، بالإ�سافة �إلى 
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ذل���ك ف���اإن �لعاقات �لإن�سانية �أو �لجتماعية وتفاعل���ه مع �أقر�نه و�أ�ساتذته في �لبيئة 
�لجامعي���ة دفعت���ه �إلى �أن ي�ستمت���ع بحياته ووقت���ه، حيث �أن هذه �لعاق���ات تعود عليه 

بالإيجاب نحو مفهومه لذ�ته . 

نتائج ال�سوؤال الرابع : وين�س على »هل توجد فروق ذات دالة اح�سائية بن متو�سطات 
درجات الطلاب ال�س�م و�س�عاف ال�سمع  في م�س�توى جودة الحياة الجامعية تعزى اإلى 
متغ�يرات )الجن�س،  الفئة، » �س�م– �س�عاف �س�مع«،  الم�س�توى الدرا�س�ي، المعدل 

التراكمي ، العمر »؟.
    ولاإجاب���ة عل���ى ه���ذ� �ل�س���وؤ�ل، ق���ام �لباح���ث با�ستخ���د�م �ختب���ار )ت( للتع���رف على 
�لف���روق ب���ين �أف���ر�د عين���ة �لدر��س���ة وفق���اً لمتغ���ير )�لجن����س، �لفئ���ة، » �سم���م – �سعف 
�سمعي«، �لعمر(. كما قام �لباحث �أي�ساً ��ستخد�م تحليل �لتباين �لأحادي للك�سف عن 
�لفروق بين �أفر�د �لدر��سة وفقاً لمتغير )�لم�ستوى �لدر��سي، و�لمعدل �لتر�كمي(.وذلك 

على �لنحو �لتالي كما هو مو�سح في �لجدول )10( .
جدول )10(

نتائج اختبار)ت( للفروق بين متو�صطات درجات اأفراد عينة الدرا�صة  حول م�صتوى جودة 
الحياة الجامعية  للطلاب ال�صم و�صعاف ال�صمع وفقاً لمتغير )الجن�س، الفئة« �صم- �صعاف �صمع«، 

العمر(. وذلك على النحو التالي كما هو مو�صح في الجدول  رقم )10(.

 �لمتو�سط�لعدد�لمجموعة�لمتغيرم
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 درجات
 م�ستوىقيمة ت�لحرية

�لدللة

�لجن�س1
7452.013514.67875ذكر

1610.4700.936
غير د�لة 8952.022512.22328�أنثى

�لفئة2
4753.319110.91921�سم

1611.1240.263
غير د�لة 11650.724114.20752�سعاف �سمع

�لعمر3
 �أقل من 18 �إلى 20

4150.634112.98799عام
161-.-4630.633

غير د�لة
12251.754113.52397�أكر من 20 عام
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يت�سح من الجدول )10( ما يلي:

�أن قيمة )ت( غير د�لة مما ي�سير �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية عند - 1
م�ست���وى 0.05 ب���ين ��ستجاب���ات �أف���ر�د عين���ة �لدر��سة حول م�ستوى ج���ودة �لحياة 

�لجامعية للطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع وفقاً لمتغير �لجن�س.
  تتف���ق �لنتيج���ة �لحالية م���ع ما تو�سلت �ليه در��سة �لقدوم���ي و�لأعمر )2020( �لتي 
تو�سل���ت �إلى ع���دم وجود فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية تعزى لمتغير �لجن�س على مقيا�س 
ج���ودة �لحي���اة ، ما عد� مجال ) ج���ودة �لحياة �لجتماعية( حيث وجدت فروق ل�سالح 
�لإن���اث ؛  وتتف���ق �أي�س���اً نتائ���ج �لدر��سة �لحالية مع م���ا تو�سلت �إليه در��س���ة �أبو �لرب 
وعب���د �لأحم���د)2013( �إلى ع���دم وج���ود ف���روق د�لة �ح�سائي���اً بين �لذك���ور و�لإناث في 

م�ستوى جودة �لحياة .
    بينم���ا تختل���ف نتائج �لدر��سة �لحالية مع در��سة محمود و�لجمالي )2010( ،در��سة 
�ل�سعايدة )2016( ، در��سة �لغولة )2019( �لتي تو�سلت كل منهم  �إلى وجود فروق د�لة 
�إح�سائياً في م�ستوى جودة �لحياة يعزى لمتغير �لجن�س وذلك ل�سالح �لذكور ، وتختلف 
 Al-zboon,Ahmad.Theeb أي�ساً نتائج �لدر��سة �لحالية مع ما تو�سلت �إليه در��سة�
(2014) �إلى وج���ود ف���روق في م�ست���وى ج���ودة �لحياة تع���زى للجن�س ل�سال���ح �لإناث .

�أن قيمة )ت( غير د�لة مما ي�سير �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية عند - 2
م�ست���وى 0.05 ب���ين ��ستجاب���ات �أف���ر�د عين���ة �لدر��سة حول م�ستوى ج���ودة �لحياة 
�لجامعي���ة  للط���اب �ل�س���م و�سعاف �ل�سم���ع وفقاً لمتغير �لفئ���ة “ �سم – �سعاف 
�سمع”. ويف�سر �لباحث هذه �لنتيجة باأن �ل�سمم �أو �سعف �ل�سمع لي�س له تاأثير 

في �إدر�كهم على م�ستوى جودة �لحياة �لجامعية .
  تتف���ق نتائ���ج �لدر��س���ة �لحالي���ة مع م���ا تو�سلت �إليه نتائ���ج در��سة �أب���و �لرب وحمد 
)2013( �لت���ي �أ�س���ارت نتائجه���ا �إلى ع���دم وجود ف���روق د�لة �ح�سائياً ل���دى �لمعاقين في 
م�ست���وى ج���ودة �لحي���اة تع���زى لمتغ���ير �س���دة �لإعاقة . بينم���ا �ختلف���ت نتائ���ج �لدر��سة 
 Lotfi لحالية مع ما تو�سلت �إليه در��سة �ل�سعايدة )2016(، ودر��سة لطفي و�آخرون�
et al ( 2009) و�لتي �أ�سارت كل منهما في نتائجها �إلى وجود فروق د�لة �إح�سائياً في 
م�ست���وى ج���ودة �لحياة وفقاً لمتغير �س���دة �لإعاقة “ �لفئة “ �سم و�سعاف �سمع ، وذلك 

ل�سالح �لإعاقة �ل�سمعية �لمتو�سطة .
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�أن قيمة )ت( غير د�لة مما ي�سير �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية عند - 3
م�ست���وى 0.05 ب���ين ��ستجاب���ات �أف���ر�د عين���ة �لدر��سة حول م�ستوى ج���ودة �لحياة 
�لجامعي���ة للط���اب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع وفق���اً لمتغير �لعم���ر. ويف�سر �لباحث 
ه���ذه �لنتيج���ة ب���اأن �لعمر لي�س له تاأث���ير على �لطاب في �إدر�كه���م لم�ستوى جودة 

�لحياة �لجامعية .
جدول )11( 

يو�صح نتائج اختبار »تحليل التباين الأحادي« لدللة الفروق بين متو�صطات اأفراد عينة الدرا�صة 
وفق متغير الم�صتوى الدرا�صي والمعدل 

 مجموعم�سدر �لتباين�لمتغير
�لمربعات

 درجة
�لحرية

 متو�سط
 �لفرق بين
�لمربعات

F م�ستوىقيمة 
�لدللة

 �لم�ستوى
�لدر��سي

4371.4957624.495بين �لمجموعات
3.9440.001 24545.131155158.356د�خل �لمجموعات

28916.626162�لمجموع

�لمعدل
1004.8693334.956بين �لمجموعات

2.0820.110 11741.65073160.845د�خل �لمجموعات
12746.51976�لمجموع

    م���ن �لج���دول )11( يت�س���ح ع���دم ج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �ح�سائي���ة عن���د م�ست���وى 
)0.001( ب���ين ��ستجاب���ات �أف���ر�د عين���ة �لدر��سة حول م�ستوى ج���ودة �لحياة �لجامعية 
ل���دى �لط���اب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع تعزى للمع���دل �لتر�كمي، بينم���ا ك�سفت نتائج 
�لدر��س���ة ع���ن وج���ود ف���روق د�ل���ة �إح�سائي���اً ب���ين ��ستجابات �لط���اب �ل�س���م و�سعاف 
�ل�سم���ع وفق���اً لمتغير �لم�ستوى �لدر��سي، ولتحديد �سال���ح �لفروق في �لم�ستوى �لدر��سي 
��ستخ���دم �لباح���ث �ختبار« �سيفي���ه » وجاءت �لنتائج كما يو�سحه���ا �لجدول )12( على                    

�لنحو �لتالي:
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جدول )12(
اختبار �صيفيه لإيجاد الفروق بين اأفراد عينة الدرا�صة حول م�صتوى جودة الحياة الجامعية للطلاب 

ال�صم و�صعاف ال�صمع وفقاً للم�صتوى الدرا�صي

 �لفرق بين متو�سط�لم�ستوى j�لم�ستوى 1
م�ستوى �لدللة�لخطاأ �لمعياري�لمتغيرين

 �لم�ستوى
�ل�ساد�س

8.703682.746720.194�ل�سنة �لتاأهيلية
9.909683.609160.381�لم�ستوى �لثالث
11.043017.608780.953�لم�ستوى �لر�بع

4.990261.000-2.16532-�لم�ستوى �لخام�س
9.180750.992-9.79032-�لم�ستوى �ل�سابع
8.863524.158060.715�لم�ستوى �لثامن
3.556540.025*14.47158�ل�سنة �لم�ستركة

   من �لجدول )12( يت�سح لنا وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية بين �لم�ستوى �ل�ساد�س 
و�ل�سنة �لم�ستركة وذلك ل�سالح �ل�سنة �لم�ستركة. 

    �ختلف���ت نتائ���ج �لدر��س���ة �لحالي���ة م���ع ما تو�سلت �إلي���ه در��سة �لغول���ة)2019( �لتي 
تو�سل���ت �إلى ع���دم وجود ف���روق د�لة �إح�سائي���اً في م�ستوى جودة �لحي���اة لدى �لطلبة 

ذوي �لإعاقة تبعاً لمتغير �لم�ستوى �لدر��سي .              
  ويف�س���ر �لباح���ث ه���ذه �لنتيج���ة ب���اأن ط���اب �ل�سن���ة �لم�سترك���ة ه���م �لط���اب �لج���دد 
�لملتحق���ين بالجامع���ة �أدرك���و� جودة �لحي���اة �لجامعية مقارن���ة بالبيئ���ات �لتعليمية في 
مرحل���ة م���ا قب���ل �لجامعي ، و�أدركو� قيمة م���ا يقدم لهم من خدم���ات م�ساندة باعتبار 
�أنه���م م�ستج���دون، فه���م يحتاج���ون �إلى معرف���ة �أك���ر بم���ا ه���و متوف���ر وغ���ير متوفر 
م���ن خ���ال �لخت�سا�سي���ين و�لإد�ريين �لقائمين عل���ى �لعمل بالجامع���ة  فقد يكونو� 
�أك���ر �حتياج���اً �إلى �لخدمات �لم�سان���دة �لتي توفرها �لجامعة له���م من خال برنامج 
�لتعلي���م �لعالي للطاب و�لطالبات �ل�سم و�سعاف �ل�سمع ، بالإ�سافة �إلى �ندماجهم 
و�لم�سارك���ة  في كاف���ة �لأن�سطة د�خل �لجامعة �أو خارجه���ا ، و�إقامة �لعاقات �لإن�سانية 
مع �أقر�نهم �ل�سامعين و�أ�ساتذتهم ، �لأمر �لذي دفعهم �إلى �لنمو و�لتطور و�سعورهم 

بتحقيق ذو�تهم  .
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نتائ�ج ال�س�وؤال الخام��س : وين��س عل�ى » ه�ل توج�د ف�روق ذات دالة اح�س�ائية بن 
متو�سطات درجات الطلاب ال�سم و�سعاف ال�سمع  في م�ستوى مفهوم الذات لدى اأفراد 
العينة  ذوي م�س�توى مرتفع في جودة الحي�اة الجامعية تعزى اإلى متغيرات )الجن�س،  
الفئة، » �س�م– �س�عاف �س�مع«،  الم�س�توى الدرا�س�ي، المعدل التراكمي ، العمر (.

  ولاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل، قام �لباحث با�ستخد�م �ختبار )ت( للتعرف على �لفروق 
بين �أفر�د عينة �لدر��سة في م�ستوى مفهوم �لذ�ت  وفقاً لمتغير )�لجن�س، �لفئة، » �سمم 
– �سعف �سمعي«، �لعمر(،وذلك على �لنحو �لتالي كما هو مو�سح في �لجدول )13(.                                      

جدول )13(      
نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�صطات درجات اأفراد عينة الدرا�صة حول م�صتوى مفهوم 
الذات  لدى اأفراد العينة ذوي م�صتوى مرتفع في جودة الحياة الجامعية  لدى الطلاب ال�صم 

و�صعاف ال�صمع وفقاً لمتغير )الجن�س، الفئة« �صم- �صعاف �صمع«، العمر(. 

 �لنحر�ف�لمتو�سط�لعدد�لمجموعة�لمتغيرم
�لمعياري

 درجات
 م�ستوىقيمة ت�لحرية

�لدللة

�لجن�س1
7477.554117.47886ذكر

161-549.-10.123
غير د�لة 8981.528115.27258�أنثى

�لفئة2
4779.361714.69758�سم

161179-.-0.858
غير د�لة 11679.870717.07300�سعاف �سمع

�لعمر3

 �أقل من 18 �إلى
204181.414613.24949 عام

1610.7630.263
غير د�لة  �أكر من 20

12279.155717.31766عام

يت�سح من الجدول )13( ما يلي:

�أن قيم���ة )ت( غ���ير د�ل���ة مم���ا ي�سير �إلى ع���دم وجود ف���روق ذ�ت دلل���ة �ح�سائية . 1
عن���د م�ست���وى 0.05 ب���ين ��ستجاب���ات �أف���ر�د عين���ة �لدر��سة حول م�ست���وى مفهوم 
�ل���ذ�ت ذوي م�ست���وى مرتف���ع في ج���ودة �لحي���اة �لجامعي���ة مرتفع ل���دى �لطاب 
�ل�سم و�سعاف �ل�سمع وفقاً لمتغير �لجن�س . تتفق هذه �لنتيجة �إلى حد ما مع ما 
تو�سلت �إليه در��سة (Rao & Tamta 2015  ) باأن مفهوم �لذ�ت تبعاً للجن�س 
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) ذك���ور و�إن���اث( كان �سئي���اً . وتتفق �أي�س���اً مع ما تو�سلت �إلي���ه در��سة �لقدومي 
و�لأعم���ر )2020( �لت���ي تو�سل���ت �إلى ع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة في 

م�ستوى تقدير �لذ�ت يعزى لمتغير �لجن�س .
�أن قيمة )ت( غير د�لة مما ي�سير �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية عند . 2

م�ست���وى 0.05 ب���ين ��ستجابات �أفر�د مجتمع لدر��سة حول م�ستوى مفهوم �لذ�ت 
ذوي م�ست���وى مرتف���ع في ج���ودة �لحي���اة �لجامعية ل���دى �لطاب �ل�س���م و�سعاف 

�ل�سمع وفقاً لمتغير �لفئة “ �سم – �سعاف �سمع”.  
   ويف�س���ر �لباح���ث ه���ذه �لنتيج���ة ب���اأن �أفر�د عين���ة �لدر��سة جميعهم يتفق���ون على �أن  
م�ست���وى مفه���وم �لذ�ت لي�س له تاأثير عل���ى جودة �لحياة �لجامعية ، و�أن متغير �لفئة 
“ �سم، �سعاف �سمع” لي�س له تاأثير على مفهوم �لذ�ت ذوي م�ستوى مرتفع في جودة 

�لحياة �لجامعية .
�أن قيمة )ت( غير د�لة مما ي�سير �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية عند . 3

م�ست���وى 0.05 ب���ين ��ستجاب���ات �أفر�د مجتم���ع �لدر��سة في م�ست���وى مفهوم �لذ�ت 
ذوي م�ست���وى مرتف���ع في ج���ودة �لحي���اة �لجامعية ل���دى �لطاب �ل�س���م و�سعاف 
�ل�سمع وفقاً لمتغير �لعمر، وبالتالي فاإن متغير �لعمر لي�س له تاأثير على مفهوم 
�ل���ذ�ت في ج���ودة �لحي���اة �لجامعي���ة .  ويف�س���ر �لباحث ه���ذه �لنتيجة ب���اأن مفهوم 
�ل���ذ�ت يتاأث���ر بعملي���ات �لن�س���ج و�لتعل���م و�لتن�سئ���ة �لجتماعي���ة ، و�لجامعة تعد 
موؤ�س�س���ة م���ن موؤ�س�سات �لتن�سئة �لجتماعية وهي من �لمر�حل �لمتقدمة في عملية 
�لتعل���م ، �لت���ي توؤثر ب�سكل كب���ير على مفهوم �لذ�ت لدى �لطال���ب �ل�سامع ب�سكل 
ع���ام ، و�لطال���ب �لأ�سم و�سعيف �ل�سمع ب�سكل خا�س ، فكلما ز�دت مر�حل �لتعلم 
ل���دى �لفرد كلما كان �أقدر على �ل�سعي نحو �ل�ستقال وتحقيق �لكفاءة �لعلمية 

و�إقامة عاقات �جتماعية مع �لآخرين .
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جدول )14(
 نتائج تحليل التباين للفروق بين متو�صطات درجات اأفراد عينة الدرا�صة حول م�صتوى مفهوم 
الذات ذوي م�صتوى مرتفع في جودة الحياة الجامعية لدى الطلاب ال�صم و�صعاف ال�صمع وفقاً 

لمتغير الم�صتوى الدرا�صي والمعدل التراكمي.

 مجموعم�سدر �لتباين�لمتغير
�لمربعات

 درجة
�لحرية

 متو�سط �لفرق
بين �لمربعات

 قيمة
F

 م�ستوى
�لدللة

 �لم�ستوى
�لدر��سي

1903.6967271.957بين �لمجموعات
1.0140.423 4156.881155د�خل �لمجموعات

268.148
43466.577162�لمجموع

�لمعدل
349.9153116.638بين �لمجموعات

0.4280.735 1998.51473273.747د�خل �لمجموعات
20333.42976�لمجموع

من �لجدول )14( يت�سح لنا عدم وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية بين درجات �أفر�د 
عينة �لدر��سة حول م�ستوى مفهوم �لذ�ت ذوي م�ستوى مرتفع في جودة �لحياة �لجامعية 
لدى �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع وفقاً لمتغير �لم�ستوى �لدر��سي و�لمعدل �لتر�كمي. 
تتف���ق نتائ���ج �لدر��سة �لحالية مع ما تو�سل���ت �إليه در��سة �لغولة )2019( �إلى عدم 
وج���ود فروق د�ل���ة �إح�سائياً في م�ستوى ج���ود �لحياة يعزى لمتغ���ير �لم�ستوى �لتعليمي، 
ويف�سر �لباحث هذه �لنتيجة باأن متغير �لم�ستوى �لدر��سي و�لمعدل �لتر�كمي لي�س له 
تاأثير على مفهوم �لذ�ت في جودة �لحياة �لجامعية لدى �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع. 

تو�سيات: 
في �سوء نتائج �لدر��سة يو�سي �لباحث بما يلي:

حث �لموؤ�س�سات �لتعليمية على تح�سين جودة كافة �لخدمات �لمقدمة للطلبة �ل�سم . 1
و�سع���اف �ل�سم���ع في جميع �لم�ستويات �لمختلف���ة ، وخا�سة في �لمرحلة �لجامعية بما 
يعزز مفهوم جودة �لحياة لديهم ويوؤثر ب�سكل �إيجابي على مفهوم �لذ�ت لديهم .

�لهتم���ام بالطلب���ة �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع م���ن خال تقديم �لخدم���ات �لم�ساندة . 2
�لممكن���ة لم�ساعدته���م في �لتغلب عل���ى �لعقبات وتذلي���ل �ل�سعوبات �لت���ي تو�جههم 

خا�سة طاب �لم�ستويات �لأعلى في �لدر��سة .
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بحوث مقترحة :
يقترح �لباحث �إجر�ء �لبحوث �لتالية: 

در��س���ة �لعاق���ة بين جودة �لحي���اة �لجامعية وبع����س �لمفاهي���م �لنف�سية �لأخرى . 1
�ل�س���م                 �لنف�سي���ة للطلب���ة  و�ل�سح���ة   ، �ل���ذ�ت  ، وتقدي���ر  للتعل���م  د�فعي���ة  مث���ل: 

و�سعاف �ل�سمع .
در��س���ة �لعاق���ة بين جودة �لحياة �لجامعية و�لر�س���ا عن �لتخ�س�س �لدر��سي في . 2

�سوء بع�س �لمتغير�ت لدى �لطلبة �ل�سم و�سعاف �ل�سمع.
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