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ملخ�ص الدرا�سة:
هدف���ت الدرا�س���ة الحالي���ة �إلى التع���رف على م�ست���وى الت�سل���ط الالكتروني عبر 
مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي كما يدركه الطلاب م���ن ذوي الإعاقة ال�سمعية، ودرا�سة 
طبيع���ة العلاق���ة ب�ي�ن الت�سل���ط الالكتروني والتفاع���ل الاجتماعي ل���دى الطلاب من 
ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة. وق���د �أ�شتمل���ت عين���ة الدرا�سة عل���ى )30( طالبً���ا وطالبة من 
ط�ل�اب المرحل���ة الإعدادية م���ن ذوي الإعاقة ال�سمعية بمدر�س���ة الأمل لل�صم و�ضعاف 
ال�سم���ع بمحافظة الإ�سماعيلي���ة؛ حيث تم ا�شتقاقها من عين���ة الدرا�سة الأولية، وبلغ 
متو�س���ط �أعماره���م الزمنية )4‚15( عامً���ا وب�إنحراف معياري وق���دره )1(، ومتو�سط 
ذكاء وق���دره )100( وفقً���ا ل�سجلات المدر�سة. وتم تطبيق مقيا�س الت�سلط الالكتروني 
كم���ا يدرك���ه الط�ل�اب من ذوي الإعاق���ة ال�سمعية �إع���داد/ الباحث���ة، ومقيا�س التفاعل 
الاجتماع���ي ل���دى الطلاب من ذوي الإعاق���ة ال�سمعية �إع���داد/ الباحثة على الطلاب 
عينة الدرا�سة. وقد جاءت نتائج الدرا�سة م�شيرةً �إلي �أن م�ستوى الت�سلط الالكتروني 
عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي كما يدركه الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية عينة 
الدرا�س���ة ج���اء كب�ي�رًا ، كما ك�شفت نتائ���ج الدرا�سة عن وجود علاقة قوي���ة �سالبة دالة 
�إح�صائيً���ا )عن���د م�ست���وى دلال���ة 05‚0( ب�ي�ن درج���ات الط�ل�اب عل���ى مقيا����س الت�سلط 
الالك�ت�روني كم���ا يدركه الطلاب م���ن ذوي الإعاقة ال�سمعية و�أبع���اد مقيا�س التفاعل 
الاجتماعي للطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعية والدرجة الكلية؛ فكلما زاد معدل الت�سلط 
الالكتروني الذي يتعر�ض له المعاق �سمعيًا كلما قل التفاعل الاجتماعي لديه ب�أبعاده 
الثلاث���ة )الوظيف���ي، والتفاعلي، والمعياري(. وفي �ضوء م���ا تم التو�صل �إليه من نتائج 

قدمت الدرا�سة الحالية مجموعة من التو�صيات والمقترحات.

الكلم��ات المفتاحي��ة: الت�سل���ط الالك�ت�روني، مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي، التفاع���ل 
الاجتماعي، الإعاقة ال�سمعية.
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Cyberbullying through Social Networking Sites as 
perceived by Students with Hearing Disabilities 

and its Relationship to Social Interaction

Dr. Dina Mohammed Ahmed Mohammed
Lecturer of Special Education

Faculty of Education - Suez Canal University

Abstract:
The present study aimed to identify the level of electronic bullying 

through social networking sites as understood by students with hearing 
disabilities, and study the nature of the relationship between electronic 
domination and social interaction among students with hearing disabilities. 
The sample of the study consisted of (30) students of middle school with 
hearing disabilities in Al Amal School for the Deaf and the Hearing 
Impaired in Ismailia Governorate. The sample was derived from the 
sample of the primary study. The average age was (4.15) years and with 
a standard deviation of (1) , And an average intelligence (100) according 
to school records. The Cyberbullying scale was applied as students with 
hearing disabilities developed the researcher / researcher and the social 
interaction of students with hearing disabilities. The results of the study 
indicate that the level of electronic domination through social networking 
sites as understood by students with hearing disabilities sample study 
was great. The results of the study also revealed a statistically significant 
negative relationship (at a significance level of 0.05) between students’ 
scores on the scale of electronic dominance as perceived by students with 
hearing disabilities and the dimensions of the social interaction scale for 
students with hearing impairment and the overall score; A person with a 
hearing impairment is less likely to have social interaction in his / her three 
dimensions (functional, interactive, and normative). In the light of the 
findings reached, the present study has presented a set of recommendations 
and proposals.

Keywords: cyberbullying, social networking sites, social interaction, 
hearing disability.
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مقدمة:
يع���د التفاعل الاجتماعي �أحد �أهم المه���ارات الاجتماعية، حيث لا يمكن للإن�سان 
العي����ش في عزل���ة ع���ن الآخري���ن ودونم���ا توا�ص���ل وعلاق���ات اجتماعية متبادل���ة، وقد 
تتف���اوت درجة وم�ست���وى تعقيد هذه العلاقات وما يمكن �أن ين��شأ خلالها من تعاي�ش 
(Dimond, Fiesler, & Bruck� ومحبة، وت�شير العديد من الدرا�سات ومنها  �وألفة 

�إلى   man, 2011; Hamm, Newton, & Chisholm, 2015; Waytz, 2018)
ت�أث�ي�ر التكنولوجيا الحديثة متمثلة في و�سائ���ل التوا�صل الافترا�ضية على العلاقات 
الاجتماعي���ة للف���رد وتفاعله مع الآخرين بطرق غير م�ألوف���ة �إيجابيًا و�سلبيًا، وي�أتي 
الإنترنت في مقدمة الو�سائل التي �ساهمت في �إحداث تغيرات جذرية ملمو�سة في بنية 

التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية التوا�صلية بين الأفراد.
 (Fox, & Moreland, 2015; كما تو�صلت نتائج العديد من الدرا�سات ومنها
 Heiman, & Olenik-Shemesh, 2016; Chen, Ho, & Lwin, 2017;
(Namo, 2019; Highley, 2019         �إلى �أن هذه الو�سائل الافترا�ضية للتوا�صل 
مثله���ا مث���ل و�سائ���ل التوا�صل الأخرى ق���د توغلت بها �أ�شكال الجريم���ة والت�سلط مما 

ا�ستدعى التدخل للحد من خطورة ذلك على الفرد.
وت�ش�ي�ر درا�س���ة (Whittaker, & Kowalski, 2015( �إلى �أن���ه بالرغ���م م���ن 
�أن اله���دف الأ�سا�س���ي وراء �إن�شاء ه���ذه الو�سائل الافترا�ضية للتوا�ص���ل توطيد وزيادة 
التفاعل الاجتماعي بين الأفراد، ولكن ما نتج عنها اختلف كثيرا عن ما طمحت �إليه 

من �أهداف حيث �أفرزت ما ي�سمى بالت�سلط الالكتروني.
 (Tsahor, Heiman, & Olenik-Shemesh, 2019) وق���د �أ�ش���ارت درا�س���ة
�إلى الت�سل���ط الالك�ت�روني بو�صف���ه �إمت���دادًا للت�سل���ط التقلي���دي، والت���ي �أو�ضح���ت �أن 
جرائ���م الت�سل���ط التقليدية لم تكن ت�ت�رك �آثارًا بالغة كالتي تتركه���ا جرائم الت�سلط 
الالك�ت�روني الآن نتيج���ة �سهول���ة وي�س���ر انت�ش���ار �أخب���ار ه���ذه الجرائ���م م���ن خ�ل�ال 
الف�ضائي���ات وث���ورة الات�ص���الات والمعلوم���ات، وت�ش�ي�ر نتائ���ج الدرا�س���ات العربية ومنها 
)محم���د المن�ص���ور، 2012؛ عبا�س �أبو �شام���ة، 2012؛ مدحت رم�ضان، 2014( �إلى ارتفاع 

معدلات جرائم العنف الالكتروني في وطننا العربي.
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كم���ا �أ�ش���ارت درا�س���ة ) عبدال���رازق غ���زال، 2018( �إلى التغ�ي�ر الدائ���م والم�ستمر في 
�أنم���اط و�أ�سالي���ب جرائ���م الت�سلط الالك�ت�روني تلك؛ نتيج���ة للتكنولوجي���ا الحديثة 
والتي �ساهمت في انتقال الت�سلط من الواقع الحقيقي المعا�ش �إلى الواقع الافترا�ضي 

والذي ي�سهل لمرتكبي جرائم الت�سلط الالكتروني الفرار دونما عقاب.
وحيث تعد اللغة من �أهم و�سائل التوا�صل والتفاعل الاجتماعي بين الأفراد لفهم 
الآخر والتعبير عن الذات، لذا فان ا�ضطرابها �أو �إنعدامها يحد من النمو الاجتماعي 
والانفع���الي للفرد، وحيث يعاني ذوي الإعاقة ال�سمعية من نق�ص اللغة والذي بدوره 
يح���د م���ن التفاع���ل الاجتماع���ي والمه���ارات الاجتماعي���ة للمع���اق �سمعيً���ا وي����ؤدي �إلى 
�صعوب���ة �إندماجهم بالمجتمع، لذا يلج�أ الأف���راد من ذوي الإعاقة ال�سمعية �إلى العالم 
الافترا�ضي للتوا�صل الاجتماعي بو�سائله المختلفة ل�سد الفجوة في التوا�صل اللغوي 
بينهم وبين الآخرين والذي ي�سفر عنه تعر�ضه لمزيد من �أ�شكال الت�سلط الالكتروني 

.(Kožuh, & Debevc, 2018)

والت���ي  الخا�ص���ة  الاحتياج���ات  ذوي  ودع���م  برعاي���ة  العالم���ي  للاهتم���ام  ووفقً���ا   
ومنه���ا الدرا�س���ات  م���ن  العدي���د  �إو�ص���ت  فئاته���ا  �إح���دى  ال�سمعي���ة  الإعاق���ة  تمث���ل 
 (Bauman, 2011; Hadjikakou, & Papas, 2012; Brice, & Strauss,
2016; Crom-Saunders, 2016; Kowalski, Morgan, Drake-

 Lavelle, & Allison, 2016; Jenaro, Flores, Vega, Cruz,  Pérez, &
(Torres, 2018; Tsahor, Heiman, & Olenik-Shemesh, 2019 بدرا�سة 
العلاق���ة ب�ي�ن الت�سل���ط الالك�ت�روني عبر مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي الافترا�ضية 

والتفاعل الاجتماعي لذوي الإعاقة ال�سمعية.
وم���ن هنا كانت فك���رة الدرا�سة الحالية في محاولة للتع���رف على علاقة الت�سلط 
الالكتروني عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي بالتفاعل الاجتماعي لدى الطلاب من 

ذوي الاعاقة ال�سمعية.



المجلد الثامن - العدد )29( �أكتوبر 2019 مجلة التربية الخا�صة 

 384 

م�شكلة الدرا�سة:
تتمث���ل م�شكل���ة الدرا�س���ة الحالية فيما لاحظت���ه الباحثة م���ن انت�شار مواقع 
التوا�صل الالكترونية على �شبكة الإنترنت نظرًا لخ�صائ�صها والتي تميزها عن بقية 
المواقع الالكترونية الأخرى، والذي �أدى �إلى الإقبال المتزايد لمت�صفحي الإنترنت من 
جمي���ع �أنح���اء العالم علي���ه، وذلك على الرغم م���ن الانتقادات الوا�سع���ة التي تتعر�ض 
له���ا مواق���ع التوا�ص���ل الالكترونية دومًا؛ ومنه���ا التفكك الأ�سري الن���اتج عن الت�أثير 
المبا�ش���ر ال�سلب���ي عل���ى الحي���اة الا�سرية، حي���ث �أو�ضح���ت العديد من الدرا�س���ات ومنها  
 (Schurgin, & Clarke-Pearson, 2011; Whittaker, & Kowalski,
(Zych, Ortega-Ruiz, & Del-Rey, 2015; Waytz, 2018  ;2015 والتي 
اهتم���ت بدرا�س���ة الدلالات الاجتماعي���ة للإنترنت ووجود ت�أث�ي�رات �سلبية للإنترنت 

اجتماعيًا على التفاعل الاجتماعي للأفراد داخل المجتمع.
 (Jenaro, Flores, Vega, Cruz, Pérez, & درا�س���ات  �أ�ش���ارت  كم���ا 
( ;Torres, 2018; Tsahor, Heiman, & Olenik-Shemesh, 2019 �إلى 
�أث���ر ا�ستخ���دام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي عل���ى التفاع���ل الاجتماع���ي للأفراد من 
ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة، حي���ث �أنه���م يق�ضون �أوقاتً���ا طويلة على �شبك���ة الإنترنت 
مقارن���ةً بالأف���راد العادي�ي�ن، ولا �ش���ك �أن الت�سل���ط اللفظ���ى �أو با�ستخ���دام ال�ص���ور �أو 
ع���ن طري���ق مقاط���ع الفيدي���و والذي يمار����س عبر ه���ذه ال�شب���كات الاجتماعية يحمل 
انعكا�س���ات �سلبي���ة على التفاع���ل الاجتماعي للأف���راد ذوي الإعاقة حي���ث ينتج مزيدًا 

من الانفعالات ال�سيئة والمتمثلة في عدم ال�شعور بالأمن والقلق وال�شعور بالاحباط.
درا�س���ات  ومنه���ا  الأجنبي���ة  الدرا�س���ات  نتائ���ج  مراجع���ة  �ض���وء  وفي  وله���ذا؛  	 
 (Bauman, 2011; Hadjikakou, & Papas, 2012; Brice, & Strauss,
2016; Crom-Saunders, 2016; Kowalski, Morgan, Drake-
 Lavelle, & Allison, 2016; Jenaro, Flores, Vega, Cruz,  Pérez,
  & Torres, 2018; Tsahor, Heiman, & Olenik-Shemesh, 2019)
والتي �أو�صت ب�ضرورة درا�سة العلاقة بين الت�سلط الالكتروني عبر مواقع التوا�صل 
الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي لدى الأفراد من ذوي الإعاقة ال�سمعية والتي بُنيت 

عليها فكرة الدرا�سة الحالية.
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وح�س���ب عل���م الباحث���ة؛ ف�إنه لا توجد درا�س���ات عربية ح���ول تق�صى م�ستوى 
الت�سل���ط الالك�ت�روني ع�ب�ر مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي والتي يتعر����ض لها الطلاب 
م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة، كم���ا لا توج���د درا�س���ات عربي���ة ق���د تطرق���ت �إلى درا�س���ة 
العلاق���ة ب�ي�ن الت�سل���ط الالك�ت�روني والتفاع���ل الاجتماع���ي ل���دى الط�ل�اب م���ن ذوي 

الإعاقة ال�سمعية، وتحاول الدرا�سة الحالية الإجابة عن الت�سا�ؤلات التالية: 
 م���ا م�ست���وى الت�سلط الالكتروني ع�ب�ر مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي كما يدركه 	

الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية؟
 ما طبيعة العلاقة بين الت�سلط الالكتروني والتفاعل الاجتماعي لدى الطلاب 	

من ذوي الإعاقة ال�سمعية؟

هدف الدرا�سة:
- التعرف على م�ستوى الت�سلط الالكتروني عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي كما 	

يدركه الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية.
- درا�س���ة طبيع���ة العلاق���ة ب�ي�ن الت�سل���ط الالك�ت�روني والتفاع���ل الاجتماعي لدى 	

الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية. 

�أهمية الدرا�سة:

الأهمية النظرية:��
11 �إث���راء المكتبة العربي���ة ب�إطار نظري ي�ضم معلومات ح���ول �أحد المفاهيم الحديثة .

ن�سبيًا في مجتمعاتنا العربية وهو مفهوم الت�سلط الالكتروني. 
22 تعد الدرا�سة الحالية وفي حدود علم الباحثة من الدرا�سات القليلة والنادرة التي .

�سع���ت �إلى تق�صي م�ستوى الت�سلط الالكتروني عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي 
لدى الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية، على الم�ستوى العربي والمحلي.

33 التوعي���ة ب�أهمي���ة الانتب���اه �إلى م���ا يتعر����ض ل���ه ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة من كافة .
�أ�شكال الت�سلط الالكتروني وي�ؤثر على التفاعل الاجتماعي لديهم.

الأهمية التطبيقية:��
11 تقديم مقيا�س للت�سلط الالكتروني عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي كما يدركه .

الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية، ومقيا�س للتفاعل الاجتماعي للطلاب ذوي 
الإعاق���ة ال�سمعي���ة، لإثراء المكتبة العربي���ة ولي�ستفيد منهم���ا الباحثون المهتمون 

بهذا المجال.
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22 قد ت�سهم الدرا�سة الحالية من خلال نتائجها في م�ساعدة معدى برامج وخطط .
التربي���ة الخا�ص���ة من خلال ت�سلي���ط ال�ضوء على م�ست���وى الت�سلط الالكتروني 
كم���ا يدرك���ه الطلاب ذوي الإعاق���ة ال�سمعية، والتعرف عل���ى طبيعة العلاقة بين 
الت�سل���ط الالك�ت�روني والتفاع���ل الاجتماع���ي ل���دى الط�ل�اب م���ن ذوي الإعاق���ة 

ال�سمعية، للرقي بم�ستوى التفاعل الاجتماعي لديهم.

م�صطلحات الدرا�سة:

��Hearing Impairements الإعاقة ال�سمعية
		    وتُع���رف الإعاق���ة ال�سمعية �إجرائيً���ا بالدرا�سة الحالية ب�أنها م�ستويات من 
ال�ضع���ف ال�سمع���ي بدرج���ة م���ن الفقد كلي���ة �أو جزئية، ت�ت�راوح بين ال�ضع���ف ال�سمعي 
الب�سي���ط وال�ضع���ف ال�سمع���ي ال�شدي���د ج���دًا، وال���ذي يح���ول بينه���م وب�ي�ن الا�ستخدام 

الأمثل لحا�سة ال�سمع، وما يترتب عليه من احتياج لمعُين �سمعي.

��Cyberbullying الت�سلط الالكتروني
ويُع���رف الت�سل���ط الالك�ت�روني �إجرائيًا في الدرا�سة الحالي���ة ب�أنه كل �أانماط  		
الاي���ذاء الم���ادي �أو المعن���وي التي يتعر����ض لها الطلاب من ذوي الإعاق���ة ال�سمعية عبر 
مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي، ومتمث�لً�ًاا في الدرجة التي يح�ص���ل عليها الطلاب ذوي 

الإعاقة ال�سمعية عينة الدرا�سة على مقيا�س الت�سلط الالكتروني �أداة الدرا�سة.

��Social Networking Sites مواقع التوا�صل الاجتماعي
وتُع���رف مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي �إجرائيً���ا في الدرا�س���ة الحالي���ة ب�أنه���ا  		
منظوم���ة ال�شب���كات الالكتروني���ة التي تتي���ح للم�شتركين بها �إمكاني���ة �إن�شاء �صفحات 

خا�صة بهم، وم�شاركة هذه ال�صفحات مع الأع�ضاء الآخرين.

��Social Interaction التفاعل الاجتماعي
ويُع���رف التفاعل الاجتماعي �إجرائيًا في الدرا�سة الحالية ب�أنه عملية الت�أثر  		
والت�أث�ي�ر الم�ستم���رة والمتبادلة بين الطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعي���ة والأفراد الآخرين، 
ومتمثلا في الدرجة التي يح�صل عليها الطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعية عينة الدرا�سة 

على مقيا�س التفاعل الاجتماعي �أداة الدرا�سة.
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الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:
�أولاً: الت�سلط الالكتروني عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي��

وم���دى  الاجتماع���ي  التوا�ص���ل  بمواق���ع  العلاق���ة  ذات  الأدبي���ات  تنوع���ت 
ومنه���ا                                                                                            البع����ض  درا�س���ات  تناول���ت  حي���ث  الإعاق���ة،  ذوي  عل���ى  ت�أثيره���ا 
            (Dimond, Fiesler, & Bruckman, 2011; Kožuh, & Debevc, 2018)
ا�ستخ���دام الط�ل�اب من ذوي الإعاقة للتقنيات الجديدة للتعليم عبر مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي، والت�أث�ي�ر ال�سيكولوج���ي لا�ستخ���دام ال�ص���م لمواقع التوا�ص���ل الاجتماعي 

وم�ستوى التفاعل الاجتماعي لديهم.
 (Pulvirenti, Michele, Alessandro, Elisabetta, كم���ا تناولت درا�سات
Meschesi, Moroni, & et al. 2019; Tsahor, Heiman, & Olenik-
(Shemesh, 2019 الت�أث�ي�رات المتنوع���ة لو�سائ���ل التوا�صل الالك�ت�روني على هوية 
م�ستخدميها من الطلاب ذوي الإعاقة والعاديين، ومدى تي�سير �أو خف�ض تفاعلاتهم 

مع بع�ضهم البع�ض.
وت�شير درا�سة (Wise, 2015) �إلى �أن الطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعية يواجهون 
خلال تفاعلهم عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي مظاهر غير مرغوبة ومنها )الت�سلط 
الالك�ت�روني(. وفي درا�سة للاتحاد الأوروب���ي في ��شأن ال�سلامة عبر الانترنت )2011( 
والت���ي �أو�ضح���ت نتائجها �أن ن�سبة لي�ست بالقليلة ت�صل �إلى )9%( من الطلاب ما بين 
عم���ر )9-16 عامً���ا( �أ�صبحوا �ضحايا الت�سلط عبر الانترن���ت )الت�سلط الالكتروني(، 

بينما �أ�ساء )5%( منهم �إلى غيرهم )ممدوح عبد المطلب، 2011(. 
كم���ا �أ�ش���ارت درا�س���ات )�أحمد تم���ام، 2014؛ مو�س���ى النبه���ان، 2019( الى ان معدل 
�ضحاي���ا الت�سل���ط الالك�ت�روني ق���د ارتفع في بع����ض المجتمعات لي�ص���ل �إلى )24%(، كما 
ارتفعت بنف�س المجتمعات معدلات انت�شار المعتدين �إلى )18%( والذي اعتبرته ناقو�س 

خطر يهدد الحياة الاجتماعية للأفراد.
وقد اتفقت درا�سة (Meter, & Bauman, 2015) مع �سابقيها في �أن للت�سلط 
الالكتروني عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي خطرًا كبيًرا علي �صحة الفرد الج�سدية 
والنف�سي���ة ويح���د من تفاعله الاجتماعي مع الآخرين، بما يمثله من �آثار �سلبية على 
�ضحاي���اه كالاكتئ���اب، والا�ضط���راب النف�س���ي، وق���د ت�ص���ل �إلى مح���اولات الانتح���ار في 

الحالات �شديدة الإ�ساءة �إلى النف�س.
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وق���د �أ�صبح���ت مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي في ع�صرن���ا الح���الي الأك�ث�ر �شعبية 
ب�ي�ن المراهق�ي�ن م���ن ذوي الإعاقة وخا�صة المعاق�ي�ن �سمعيًا نظرًا لنق����ص قدرتهم على 
التوا�ص���ل المبا�ش���ر مع الآخرين با�ستخدام اللغة والتي تعد �أحد �أهم عنا�صر التوا�صل 

.(Wong, Ching, Whitfield, & Duncan, 2016) بين الأفراد
ولأن هذه المواقع وال�شبكات �أ�صبحت مكانًا لارتكاب جرائم الت�سلط؛ من هنا جاء 
اهتمام الباحثون وتو�صياتهم بدرا�سة م�ستوى الت�سلط الالكتروني الذي يتعر�ض له 
الطلاب من ذوي الإعاقة وعلاقته بم�ستوى التفاعل الاجتماعي ل�ضحايا هذا الت�سلط. 
للعن���ف  �إمت���دادًا  ب�أن���ه  الالك�ت�روني  الت�سل���ط   (Bauman, 2011( ويُع���رف 
التقلي���دي، متمث�ًا�لً في تعر����ض الطف���ل �أو المراه���ق �إلى الم�ضايق���ة والإح���راج والإذلال 

والتعذيب والتهديد با�ستخدام �أجهزة التكنولوجيا عبر الانترنت.
كم���ا يُعرف���ه )Brice, & Strauss, 2016) ب�أن���ه العنف ال���ذي يمار�س بالمواقع 
الالكتروني���ة وي�شم���ل اختراقًا لخ�صو�صي���ة الأفراد عبر مواق���ع الانترنت والتوا�صل 
 (Drake-Lavelle, & وي���رى  بالآخري���ن.  الأذى  �إيق���اع  به���دف  الاجتماع���ي؛ 
(Allison, 2016 ب����أن الت�سلط ي�صب���ح منتظمًا عندما يحاول المعُتدي الو�صول �إلى 
الطف���ل المراهق ذوي الإعاقة بع���د التوا�صل الالكتروني، والذي قد يحدث من خلال 

الر�سائل المهينة عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي المختلفة ولأكثر من مرة.
كم���ا تو�صلت درا�س���ة (Kožuh, & Debevc, 2018) �إلى �أنه توجد عدة طرق 
لتهدي���د و�إذلال المراهق�ي�ن م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة عبر الانترنت نظ���رًا لطبيعة 
الإعاقة وما تتركه من �آثار للح�سا�سية الاجتماعية لدى المراهق المعاق �سمعيًا، م�سببًا 
لل�ضحية الأذى النف�سي من اكتئاب �شديد ينعزل بموجبه عن المجتمع المحيط به بما 
يقل���ل م���ن م�ستوى تفاعله الاجتماعي مع الآخري���ن ويزيد من معدلات �إيذاء النف�س 

والتي قد ت�صل �إلى الانتحار في بع�ض الحالات.
وق���د ا�ش���ارت درا�س���ة (Chen, Ho, & Lwin, 2017) �إلى �أن هن���اك ع���دة 
�أنم���اط م���ن الُجن���اه المعتدي���ن فمنهم من يك���ون المعُتدي ه���و بالأ�سا�س �ضحي���ة �سابقة 
لت�سلط التقليدي في�سعى �إلى الإ�ساءة لغيره عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي لإظهار 
قوت���ه كميكاني���زم دفاع���ي ي�ستخدم���ه لتهدئ���ة ثورت���ه النف�سي���ة، ومنه���م م���ن يمار�س 
الت�سل���ط التقلي���دي م���ع الآخري���ن ويرغ���ب في ممار�سة المزي���د منه تج���اه م�ستخدمي 
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الانترن���ت لتو�سي���ع نطاق �إجرامه ونفوزه، ومنهم من يفعل ذل���ك فقط للتباهي �أمام 
الأقران والزملاء في عالم الواقع.

وبن���اءًا عل���ى م���ا �سب���ق يمك���ن الق���ول ب����أن الت�سلط الالك�ت�روني ع�ب�ر مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي كم���ا يدركه الطلاب م���ن ذوي الإعاقة ال�سمعي���ة هو كل �أنماط 
الإي���ذاء الم���ادي �أو المعن���وي التي يتعر����ض لها الطلاب من ذوي الإعاق���ة ال�سمعية عبر 
مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي، ومتمث�لً�ًاا في الدرجة التي يح�ص���ل عليها الطلاب ذوي 

الإعاقة ال�سمعية عينة الدرا�سة على مقيا�س الت�سلط الالكتروني �أداة الدرا�سة.
 (Bauman, 2011; ومنه���ا  الدرا�س���ات  م���ن  العدي���د  �أو�ص���ت  وق���د 
Hadjikakou, & Papas, 2012; Brice, & Strauss, 2016; Crom-
 Saunders, 2016; Kowalski, Morgan, Drake-Lavelle, & Allison,
 2016; Jenaro, Flores, Vega, Cruz,  Pérez, & Torres, 2018;
(Tsahor, Heiman, & Olenik-Shemesh, 2019 ب�ضرورة الحد من م�شكلة 
الت�سل���ط الالكتروني الذي يتعر�ض له المراهق�ي�ن من ذوي الإعاقة ال�سمعية بمعرفة 
م�ست���واه وطرق���ه المختلفة كما يدركه���ا ذوي الإعاقة ال�سمعي���ة �أنف�سهم، من �أجل فهم 
الم�شكلة فهمًا �صحيحًا وتقديم الم�شورة للتغلب على هذه الآفة. وهنا ي�أتي الدور الذي 
يلعبه المحيطين بالمراهق من ذوي الإعاقة ال�سمعية والمخت�ينص من خلال م�شاركتهم 
للمراه���ق فيم���ا يفكر وم���ا يواجهه م���ن تحديات، والانتب���اه ومتابعة م���ا يمار�سه عبر 
مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي المختلف���ة، وهنا ي�أتي ال���دور المحوري ال���ذي ينبغي على 
المجتم���ع �أن يلعب���ه للحد من م�شكل���ة الت�سلط الالكتروني �ض���د ذوي الإعاقة، وتنمية 

اتجاهات �إيجابية لدى �أفراده من احترام لفردية الإن�سان وللإختلاف.
وم���ن خ�ل�ال العر����ض ال�ساب���ق يت�ض���ح لن���ا جليً���ا حج���م وم�ست���وى الت�سل���ط 
الالك�ت�روني الت���ي ق���د يتعر����ض له���ا الطال���ب المراه���ق م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة، 
والت���ي ق���د ت�ؤث���ر عل���ى التفاعل الاجتماع���ي لديه. ولق���د اتفقت العديد م���ن البحوث 
والدرا�سات التي تناولت خ�صائ�ص الطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعية بالبحث والدرا�سة 
 (Jenaro, Flores, Vega, Cruz, Pérez, & Torres, 2018; ومنه���ا درا�س���ات
(Tsahor, Heiman, & Olenik-Shemesh, 2019 عل���ى �أن الطلاب من ذوي 
الإعاق���ة ال�سمعية هم م���ن �أكثر الطلاب ح�سا�سية اجتماعي���ة واحتياجًا �إلى الاهتمام 

والرعاية، مما ا�ستوجب الإهتمام بهذه الفئة في الدرا�سة الحالية.
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ثانيًا: التفاعل الاجتماعي للطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعية��
يع���د التفاعل الاجتماعي من المفاهيم الأ�سا�سية في علم النف�س الاجتماعي؛ 
باعتب���اره �أه���م عنا�صر المهارات الاجتماعية، وال���ذي يت�ضمن مجموعة توقعات جميع 
الم�شترك�ي�ن في���ه وكذل���ك �إدراك �سل���وك الف���رد ودوره الاجتماع���ي بما تح���دده المعايير 
.(Twenge, Spitzberg, & Campbell, 2019) الاجتماعية والأعراف ال�سائدة
ويُع���رف (Tomlinson, 2012) التفاع���ل الاجتماع���ي ب�أن���ه العملي���ة التي 
يرتب���ط خلاله���ا �أع�ض���اء الجماع���ة مع بع�ضه���م البع�ض عقليً���ا ودافعيً���ا وفي الرغبات 

والحاجات والمعارف والغايات وما �شابه ذلك. 
ويُعرف���ه كذل���ك (Smith-Lovin, 2016) ب�أن���ه العلاق���ة المتبادل���ة ب�ي�ن 
فردي���ن �أو �أك�ث�ر بحي���ث يتوقف �سل���وك �أحدهما عل���ى الآخر، �أو يتوق���ف �سلوكهما معًا 

على �سلوك الآخرين.
بينم���ا عرف���ه  (Bencherki, Matte, & Cooren, 2019)ب�أن���ه �إلتق���اء 
�سل���وك ف���رد مع فرد �آخر، بحيث ي�صبح �سل���وك كل منهما هو ا�ستجابه ل�سلوك الآخر، 
 (Twenge, Spitzberg, & وكذل���ك منبه���ا ل���ه في الوق���ت نف�س���ه. وق���د �أ�ش���ار �إلي���ه
(Campbell, 2019 باعتباره �إ�شارة �إلى ت�أثير متبادل بين طرفين �سواءًا فردين او 

جماعتين وربما فرد وجماعة، بحيث ي�ؤثر �سلوك كل منهما في �سلوك الاخر.
وت�ش�ي�ر درا�س���ات (Tomlinson, 2012;  Sherif, 2017) �إلى �أن م���ن 
خ�صائ����ص التفاع���ل الاجتماعي �أن���ه يعد و�سيلة تفاه���م وات�صال بين �أف���راد المجموعة 
حي���ث �أن���ه من غير المعقول تبادل الأف���كار دونما حدوث تفاع���ل اجتماعي بين �أع�ضاء 
المجموعة، كما �أن التفاعل الاجتماعي يعبر عن رد فعل �أفراد المجموعة تجاه الأحداث 
والمواقف، و�أنه يعبر عن الا�ستجابة الإيجابية �أو ال�سلبية المتوقع حدوثها عندما يقوم 
الف���رد داخ���ل المجموعة ب�أداء �أو �سلوك معين، كما ي�ؤدي التفاعل الاجتماعي الإيجابي 

�إلى ظهور القيادات والمهارات والقدرات الفردية.
وتدخ���ل فئ���ة الإعاق���ة ال�سمعية �ضمن فئ���ات التربية الخا�ص���ة والتي تحتاج 
من���ا مزي���دًا م���ن الاهتم���ام لم���ا يعاني���ة الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة م���ن نق�ص في 
النم���و الاجتماع���ي والانفعالي والمرتبط بنق����ص اللغة والتوا�صل فتح���د من قدرتهم 
عل���ي التكي���ف والتعاي�ش مع م���ن حولهم )م�صطفي القم�ش، وخلي���ل المعايطة، 2010؛                                   

ايمان الكا�شف، وه�شام عبدالله، 2010(



الت�سلط الالكتروني عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي كما يدركه الطلاب د. دينا محمد �أحمد محمد

 391 

وفي هذا ال�صدد ت�شير درا�سة (Thomas, 2015) �إلى �أن نظرة ذوي الإعاقة 
ال�سمعية تجاه �أنف�سهم ت�ؤثر في كفاءتهم الاجتماعية وتعيق من تفاعلهم الاجتماعي 
وال���ذي ب���دوره يخلق الرغبه لديه���م في العزلة والانطواء والان�سح���اب من الن�شاطات 
الاجتماعي���ة المبا�شرة وتدفع���ه �إلى ممار�سات ن�شاطات وتفاعلات اجتماعية لا تتطلب 
دمج���ه اجتماعيً���ا، كالإنخراط في التوا�صل عبر الانترنت م���ن خلال �شبكات ومواقع 

التوا�صل الاجتماعي.
وم���ن خلال م���ا تم عر�ضه من الأدب النظري ونتائ���ج العديد من الدرا�سات 
وثيقة ال�صلة بمجال الإعاقة ال�سمعية وت�أثيراتها النف�سية والاجتماعية ال�سلبية على 
�سلوكي���ات الأفراد من ذوي الإعاق���ة ال�سمعية والتي تتزايد نتيجة طرق التعامل غير 
المنا�سبة مع هذه الفئة الح�سا�سة على �صعيد الواقع الحقيقي �أو الواقع الافترا�ضي في 
مواقع التوا�صل الاجتماعي والتي تحد وت�ضعف من �أنماط تفاعلاتهم الاجتماعية. 
وبناءًا على ما �سبق يمكن تعريف التفاعل الاجتماعي للطلاب ذوي الإعاقة 
ال�سمعي���ة في الدرا�س���ة الحالي���ة ب�أن���ه عملي���ة الت�أثر والت�أث�ي�ر الم�ستم���رة والمتبادلة بين 
الط�ل�اب ذوي الإعاقة ال�سمعية والأف���راد الآخرين، ومتمثًال في الدرجة التي يح�صل 
عليها الطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعية عينة الدرا�سة على مقيا�س التفاعل الاجتماعي 

�أداة الدرا�سة.
�أبعاد التفاعل الاجتماعي:��

 (Thomas, 2015; Smith-Lovin, ت�شير العديد من الدرا�سات ومنها 
 2016; Bencherki, Matte, & Cooren, 2019; Twenge, Spitzberg,
(Campbell, 2019 & �إلى مفه���وم التفاع���ل الاجتماع���ي باعتباره مفهومًا متعدد 
الأبعاد والجوانب، وقد تناولت العديد من الأطر النظرية مفهوم التفاعل الاجتماعي 
بالتف�س�ي�ر بو�صفه مركزا ومحورا لمختل���ف الظواهر التي يقوم بدرا�ستها علم النف�س 
الاجتماع���ي ومنه���ا نظري���ة فلدمان والت���ي ا�ستندت عل���ى خا�صيت�ي�ن رئي�سيتين وهما 
)الا�ستم���رار، والت����آزر ال�سلوك���ي( ب�ي�ن �أف���راد الجماع���ة والجماع���ات الأخ���رى، ووفقً���ا 
لنظري���ة فلدم���ان ف����إن مفه���وم التفاع���ل الاجتماع���ي يت�ضم���ن ثلاث���ة �أبع���اد، كم���ا هو 
مو�ضحً���ا بال�ش���كل )1(، وه���و الت�صنيف ال���ذي �إعتمدت���ه الباحث���ة في الدرا�سة الحالية 

والمت�ضمن ب�أداة الدرا�سة.
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�شكل)1(

(Bencherki, Matte, & Cooren, 2019) أبعاد التفاعل الاجتماعي وفقًا لنظرية فلدمان� 
ويت�ض���ح م���ن ال�ش���كل )1( ال�ساب���ق �أن مفهوم التفاع���ل الاجتماعي وفقً���ا لنظرية 

فلدمان يت�ضمن الأبعاد الثلاثة التالية:
oo البع���د الأول: التكام���ل الوظيف���ي، ويق�صد به الن�شاط المنظ���م والمتخ�ص�ص الذي

يحق���ق كاف���ة متطلب���ات الجماع���ة المختلف���ة من خلال تحقي���ق �أهدافه���ا وتنظيم 
العلاقات داخلها و�أي�ضا ما بينها وبين الجماعات الأخري.

oo البع���د الث���اني: التكام���ل التفاعلي، ويق�صد ب���ه التكامل بين �أف���راد الجماعة من
حيث تما�سكهم والت�أثير والت�أثر فيما بينهم، وعلاقات الحب والود المتبادلة.

oo البع���د الثال���ث: التكام���ل المعي���اري، ويق�ص���د به التكام���ل بين �أف���راد الجماعة من
حي���ث الاجتماعي���ة والقواع���د المتع���ارف عليه���ا ل�ضب���ط �سل���وك �أف���راد الجماع���ة 

.(Bencherki, Matte, & Cooren, 2019)

ومم���ا تقدم يمكنن���ا ا�ستخلا�ص ال���دور الهام للإعاقة في الح���د من التفاعل 
الاجتماع���ي للمع���اق �سمعيً���ا، وقد �أو�ص���ت العديد م���ن البحوث والدرا�س���ات الأجنبية 
(Tomlinson, 2012; Thomas, 2015)، ب�ض���رورة الاهتم���ام  ومنه���ا درا�س���ات 
بدرا�س���ة التفاع���ل الاجتماعي ل���دى ذوي الإعاق���ة ال�سمعية نظرًا لوج���ود علاقة دالة 
ب�ي�ن الإعاق���ة ال�سمعية للف���رد وم�ستوى تفاعل���ه الاجتماعي؛ مم���ا ا�ستوجب الاهتمام 

بهذا المتغير في الدرا�سة الحالية.
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وم���ن هن���ا جاءت فكرة الدرا�س���ة الحالية في محاولة لر�ص���د طبيعة العلاقة 
ب�ي�ن التفاع���ل الاجتماع���ي ل���دى الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة و�أنم���اط الت�سل���ط 

الالكتروني التي يتعر�ضون لها.
      فمن خلال عر�ض الإطار النظري لمتغيرات الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة، 
وت�أكيد نتائجها عن �صحة تعر�ض الطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعية للت�سلط الالكتروني 
ع�ب�ر مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي وتو�صي���ة العديد م���ن الدرا�سات ب�ض���رورة درا�سة 
العلاق���ة بين ذلك الت�سلط الالكتروني وم�ست���وى التفاعل الاجتماعي لدى الطلاب 
م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعية؛ الأمر الذي �أ�سترعى ثق���ة الباحثة لا�ستخدامها ك�أ�سا�س 
نظ���ري بالدرا�س���ة الحالية، وذلك �إلى جانب ن���درة الدرا�سات العربي���ة والتي تناولتها 

بالبحث والدرا�سة. 
ول���ذا تق���وم الدرا�سة الحالية بتق�ص���ي م�ستوى الت�سلط الالك�ت�روني عبر مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماعي كما يدركه الط�ل�اب من ذوي الإعاقة ال�سمعية، ودرا�سة طبيعة 

العلاقة بين الت�سلط الالكتروني والتفاعل الاجتماعي لديهم.

فرو�ض الدرا�سة:
11 م�ست���وى الت�سل���ط الالك�ت�روني ع�ب�ر مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي كم���ا يدرك���ه .

الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية كبيًرا.
22 توج���د علاق���ة دال���ة اح�صائيً���ا ب�ي�ن الت�سل���ط الالك�ت�روني ع�ب�ر مواق���ع التوا�صل .

الاجتماعي كما يدركه الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية والتفاعل الاجتماعي 
لديهم.

الطريقة والإجراءات:
يتن���اول ه���ذا الج���زء الو�ص���ف الدقي���ق لمجتم���ع البح���ث وعينت���ه والتحق���ق م���ن 
الخ�صائ����ص ال�سيكومتري���ة لأدوات���ه، وكذل���ك الإج���راءات الت���ي اتبع���ت �أثن���اء تطبيق 

الدرا�سة ومعالجتها �إح�صائيًا.

منهج الدرا�سة:
 اعتم���دت الدرا�س���ة الحالي���ة عل���ى المنه���ج الو�صف���ي الإرتباط���ي )عل���ي خط���اب،                                     

ونبيل الزهار، 2005(.
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• عينة الدرا�سة:	
عين�ة الخ�ص�ائ�ص ال�س�يكومترية: تكون���ت العين���ة م���ن )30( طالبً���ا وطالبة من ��

ط�ل�اب المرحل���ة الإعدادي���ة م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة بمدر�س���ة الأم���ل لل�ص���م 
و�ضعاف ال�سمع بمحافظة الإ�سماعيلية، وبلغ متو�سط �أعمارهم الزمنية )4‚15( 
عامًا وب�إنحراف معياري وقدره )1(، ومتو�سط ذكاء وقدره )100( وفقًا ل�سجلات 

المدر�سة، للتحقق من خ�صائ�ص �أدوات الدرا�سة ال�سيكومترية.
عين�ة الدرا�س�ة الأ�سا�س�ية: تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة الأ�سا�سي���ة م���ن )30( طالبًا ��

وطالب���ة م���ن ط�ل�اب المرحل���ة الإعدادي���ة م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة بمدر�س���ة 
الأم���ل لل�ص���م و�ضعاف ال�سم���ع بمحافظ���ة الإ�سماعيلية؛ حي���ث تم ا�شتقاقها من 
عين���ة الدرا�سة الأولي���ة، وبلغ متو�سط �أعمارهم الزمنية )4‚15( عامًا وب�إنحراف 
معي���اري وق���دره )1(، ومتو�س���ط ذكاء وقدره )100( وفقًا ل�سج�ل�ات المدر�سة، كما 

هو مو�ضحًا في جدول )1(.
جدول )1(

متو�سطات درجات الطلاب عينة الدرا�سة في كل من العمر؛ ومعامل الذكاء ودلالتها الإح�صائية  ن=30
تد.حالإنحراف المعياريالمتوسطنمتغيرات الدراسة

028‚03280‚391‚3015العمر

00‚49280‚3010015معامل الذكاء

       القيم غير دالة عند الم�ستوى المطلوب

ويت�ض���ح من الج���دول )1( �أنه لا توجد فروق دال���ة �إح�صائيًا بين متو�سطات 
درجات طلاب عينة الدرا�سة في كل من )العمر؛ ومعامل الذكاء( حيث بلغت قيمة )ت( 
علي الترتيب )028‚0، -00‚0(  وهي قيم غير دالة �إح�صائيًا مما يدل على التجان�س 
ب�ي�ن �أف���راد المجموعت�ي�ن التجريبية وال�ضابط���ة في متغيري العم���ر؛ ومعامل الذكاء.

�أدوات الدرا�سة:
الأداة الأولى: مقيا��س الت�س�لط الالكرتوني كما يدركه الطلاب م�ن ذوي الإعاقة ��

ال�سمعية �إعداد/ الباحثة.
ه�دف المقيا��س: التع���رف عل���ي م�ست���وى الت�سلط الالك�ت�روني ال���ذي يتعر�ض له ��

الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية عينة الدرا�سة الحالية.
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و�ص�ف المقيا��س: قام���ت الباحث���ة ب�إع���داد �ص���ورة �أولي���ة للمقيا����س بالإ�ستف���ادة ��
م���ن الاختب���ارات والمقايي����س الأجنبي���ة والعربي���ة الت���ي �أ�ضطلعت عليه���ا الباحثة 
بالبح���وث والدرا�سات ال�سابقة التي قد تناولت مفهوم الت�سلط الالكتروني على 
الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة ب�ش���كل ع���ام والط�ل�اب م���ن ذوي الإعاقة ال�سمعي���ة ب�شكل 
خا����ص والمرتبطة به���ا، وت�ضمنت بنود �أو عبارات ت�سهم ف���ى بناء مقيا�س الت�سلط 
الالك�ت�روني بالدرا�س���ة الحالية والم�صم���م ليطبق على البيئ���ة الم�صرية، ويحتوي 

المقيا�س على )15( مفردة.
 والت���ي يجي���ب عنه���ا طلاب المرحل���ة الإعدادية م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعية عينة 
الدرا�س���ة باختي���ار �إحدى البديلين )نع���م �أو لا( وذلك وفقًا لم���دى �إنطباق المفردة على 
الطال���ب، ويت���م تقدي���ر الدرج���ات ب�إعط���اء درج���ة واح���دة للإ�ستجاب���ة لا ، ودرجت���ان 

للإ�ستجابة نعم، حيث تتراوح الدرجة الكلية للمقيا�س ما بين )30-15(.

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س:��

oo ص�دق المقيا�س: تم ا�ستخدام �صدق المحكمين بالدرا�سة الحالية لح�ساب ال�صدق�
وذل���ك بعر����ض القائم���ة بع���د �إعداده���ا في ال�ص���ورة المبدئي���ة له���ا عل���ى )10( م���ن 
المتخ�ص�ص�ي�ن في مج���ال التربية الخا�ص���ة وذلك �إبداء ال���ر�أي ولإ�ضافة ما يرونه 
منا�سبً���ا م���ن المقترح���ات، و�أ�سف���رت �آراء المحكم�ي�ن ع���ن ن�س���ب )مع���دلات( �إتف���اق 
مرتفع���ة تتج���اوز )91%( تكف���ي للثق���ة في المقيا����س الح���الي، كم���ا ه���و مو�ضحً���ا في 
ج���دول )2( ونت���ج عن���ه الإبق���اء على كاف���ة العبارات م���ع تعدي���ل في �صياغة بع�ض 

العبارات وفقًا لآراء ال�سادة المحكمين، كما هو مو�ضحًا في جدول )3(.
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جدول )2(
ن�سب اتفاق �آراء ال�سادة المحكمين علي عبارات مقيا�س الت�سلط الالكتروني

المتغير
 رقم

المفردة
المفردات

 نسبة

الاتفاق

 التسلط

الالكتروني

100%تشاجرت بينك وبين أحد الأشخاص على مواقع للتواصل الاجتماعي.1

2
استهزأ بك شخص ما على أحد مواقع التواصل الاجتماعي لانك 

اختلفت معه بالرأي.
%100

100%تعرضت للسب والإهانة على أحد مواقع التواصل الاجتماعي.3

99%وصلتك صور بها عبارات مسيئة على أحد مواقع التواصل الاجتماعي.4

100%فقدت بعض الصداقات بسبب مواقع التواصل الاجتماعي. 5

100%سببت لك مواقع التواصل الاجتماعي مشكلات في محيطك العائلي.6

7
استغل شخص ما صورك أو ملفاتك الشخصية في أحد مواقع 

التواصل الاجتماعي لأغراض مسيئة.
%100

8
اخترق شخص ما حساباتك الشخصية عبر أحد مواقع التواصل 

الاجتماعي. 
%100

100%خطط شخص ما للاعتداء عليك عبر أحد مواقع التواصل الاجتماعي.9

100%وصلتك عن طريق أحد مواقع التواصل الاجتماعي صور خادشة للحياء.10

نشر لك فيديو على احد مواقع التواصل الاجتماعي دون إذن منك.11

تعرضت للمخاطر بسبب مواقع التواصل الاجتماعي.12

تعرضت للتهديد على موقع للتواصل الاجتماعي.13

14
نشر شخص ما الأكاذيب والشائعات حولك عبر أحد مواقع التواصل 

الاجتماعي.
%100

15
أرسل لك شخص ما فيروسات عبر أحد مواقع التواصل الاجتماعي 

لتدمير بياناتك.

جدول )3(
مفردات المقيا�س قبل وبعد التعديل وفق �آراء ال�سادة المحكمين

المفردة بعد التعديلالمفردة قبل التعديلرقم المفردة

تعرضت للشتم عبر مواقع التواصل 3

الاجتماعي

تعرضت للسب والإهانة على أحد مواقع 

التواصل الاجتماعي.

استغل أحدهم صورك أو ملفاتك 7

الشخصية عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي.

استغل شخص ما صورك أو ملفاتك 

الشخصية في أحد مواقع التواصل 

الاجتماعي لأغراض مسيئة.
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 كم���ا قام���ت الباحث���ة بالتحق���ق من ال�ص���دق البنائي )�ص���دق التكوي���ن الفر�ضي( 
للقائم���ة عل���ى �أف���راد عين���ة الخ�صائ����ص ال�سيكومتري���ة بح�س���اب معام�ل�ات الارتباط 
ب�ي�ن درجة كل مفردة من مفردات���ه والدرجة الكلية له؛ حيث تراوحت قيم معاملات 
الارتب���اط ب�ي�ن )0.69- 0.86( وجميعها دالة عند م�ستوى )0.01( كما هو مو�ضحًا في 

جدول )4(.
جدول )4(

معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية
التسلط الالكتروني

 رقم

المفردة
المفردات

 معامل

الارتباط

0.815تشاجرت بينك وبين أحد الأشخاص على مواقع للتواصل الاجتماعي.1

2
استهزأ بك شخص ما على أحد مواقع التواصل الاجتماعي لانك اختلفت معه 

بالرأي.
0.693

0.743تعرضت للسب والإهانة على أحد مواقع التواصل الاجتماعي.3

0.841وصلتك صور بها عبارات مسيئة على أحد مواقع التواصل الاجتماعي.4

0.697فقدت بعض الصداقات بسبب مواقع التواصل الاجتماعي. 5

0.812سببت لك مواقع التواصل الاجتماعي مشكلات في محيطك العائلي.6

7
استغل شخص ما صورك أو ملفاتك الشخصية في أحد مواقع التواصل الاجتماعي 

لأغراض مسيئة.
0.699

0.794اخترق شخص ما حساباتك الشخصية عبر أحد مواقع التواصل الاجتماعي. 8

0.689خطط شخص ما للاعتداء عليك عبر أحد مواقع التواصل الاجتماعي.9

0.754وصلتك عن طريق أحد مواقع التواصل الاجتماعي صور خادشة للحياء.10

0.861نشر لك فيديو على احد مواقع التواصل الاجتماعي دون اذن منك.11

0.679تعرضت للمخاطر بسبب مواقع التواصل الاجتماعي.12

0.868تعرضت للتهديد على موقع للتواصل الاجتماعي.13

0.694نشر شخص ما الأكاذيب والشائعات حولك عبر أحد مواقع التواصل الاجتماعي.14

0.853أرسل لك شخص ما فيروسات عبر أحد مواقع التواصل الاجتماعي لتدمير بياناتك.15

ثب�ات المقيا�س: قامت الباحثة بح�س���اب الثبات على عينة الخ�صائ�ص ال�سيكومترية 
المكون���ة م���ن )30( طالبً���ا وطالبة م���ن ذوي الإعاقة ال�سمعية من خ���ارج عينة الدرا�سة 

الأ�سا�سية با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ والذي بلغت قيمته )0.89(.
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    كم���ا قام���ت الباحث���ة بح�س���اب ثب���ات المقيا�س بطريق���ة �إعادة الاختب���ار وبفارق زمني 
)14( يومًا على �أفراد عينة الخ�صائ�ص ال�سيكومترية، حيث بلغت قيمتة )0.91(.

oo وم���ن خ�ل�ال ما تم من �إج���راءات �سابق���ة ات�ضح للباحث���ة تمتع المقيا����س ب�صورته
النهائي���ة بدرج���ة عالي���ة م���ن ال�ص���دق والثب���ات والتي تكف���ي للثقة ب���ه والاعتماد 
علي���ه في التعرف علي م�ستوى الت�سلط الالكتروني كما يدركه الطلاب من ذوي 
الإعاق���ة ال�سمعي���ة عين���ة الدرا�سة، ث���م تم و�ضع���ه في �صورته النهائي���ة مكونًا من 

)15( مفردة.
oo :ت�صحيح المقيا�س: وذلك وفقًا للمعادلة الأتية

                              ح�ساب الحد الأعلى – ح�ساب الحد الأدنى
                            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                        عدد الم�ستويات
والت���ي يتم من خلالها تحديد م�ستوي الت�سلط الالكتروني كما يدركه الطلاب 
ا، متو�سطًا، مرتفعًا( وفقًا للقيم الح�سابية للمعادلة كما هو  عينة الدرا�سة )منخف�ضً

مو�ضحا بالجدول )5( التالي:
جدول )5(

 يو�ضح المتو�سطات الح�سابية وم�ستوى الت�سلط الالكتروني
المتوسطات الحسابية

المستوى
الدرجة الكليةالأبعاد

≥ 6 )( القيمة ≥ 1.6 ) منخفض( القيمة 

متوسط( 7 ≥  12  )( 1.7 ≥  2  )

( 2.1 ≥ ≤ 18 )( القيمة  مرتفع( القيمة 

الأداة الثاني�ة: مقيا��س التفاع�ل الاجتماع�ي ل�دى الطالب م�ن ذوي الإعاق�ة ��
ال�سمعية �إعداد/ الباحثة.

هدف المقيا�س: التعرف علي م�ستوى التفاعل الاجتماعي لدى الطلاب من ذوي ��
الإعاقة ال�سمعية عينة الدرا�سة الحالية.
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وذل���ك �� للمقيا����س  الأولي���ة  ال�ص���ورة  ب�إع���داد  الباحث���ة  قام���ت  و�ص�ف المقيا��س: 
بالإ�ستف���ادة م���ن الإختب���ارات والمقايي����س الأجنبية والعربية الت���ي تناولت مفهوم 
التفاع���ل الاجتماع���ي ل���دى الط�ل�اب م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة والمرتبطة بها 
والت���ي �أ�ضطلع���ت عليه���ا الباحث���ة وت�ضمن���ت بن���ود �أو عب���ارات قد ت�سهم ف���ى بناء 
المقيا����س بالدرا�س���ة الحالي���ة والم�صم���م للتطبي���ق عل���ى البيئة الم�صري���ة، ويحتوي 

المقيا�س على )30( مفردة مق�سمة على ثلاثة �أبعاد:
بُعد التفاعل الاجتماعي الوظيفي: عدد مفرداته )10( مفردة من )10-1(.��
بُعد التفاعل الاجتماعي التفاعلي: عدد مفرداته )10( مفردة من )20-11(.��
بُعد التفاعل الاجتماعي المعياري: وعدد مفرداته )10( مفردة من )30-21(.��

      والت���ي يجي���ب عنه���ا ط�ل�اب المرحل���ة الإعدادي���ة م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة عينة 
الدرا�سة باختيار �إحدى البدائل )لا تنطبق تمامًا، ولا تنطبق غالبًا، وتنطبق �أحيانًا، 
وتنطب���ق غالبً���ا، وتنطبق تمامً���ا( وذلك وفقًا لمدى �إنطباق المف���ردة على الطالب عينة 
الدرا�سة، ويتم تقدير الدرجات ب�إعطاء درجة واحدة للإ�ستجابة على لا تنطبق تمامًا، 
ودرجت���ان للإ�ستجاب���ة على لا تنطب���ق غالبًا، وثلاث درج���ات للإ�ستجابة على تنطبق 
�أحيانً���ا، و�أربع درجات للإ�ستجابة على تنطبق غالبًا، وخم�س درجات للإ�ستجابة على 

تنطبق تمامًا، حيث تتراوح الدرجة الكلية للمقيا�س ما بين )150-30(.

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س:��

oo ص�دق المقيا��س: تم ا�ستخ���دام �ص���دق المحكم�ي�ن بالدرا�سة الحالي���ة لح�ساب�
ال�ص���دق وذل���ك بعر����ض القائمة بع���د �إعدادها في ال�ص���ورة المبدئية لها عل���ى )10( من 
المتخ�ص�ينص في مجال التربية الخا�صة وذلك �إبداء الر�أي ولإ�ضافة ما يرونه منا�سبًا 
م���ن المقترح���ات، و�أ�سفرت �آراء المحكم�ي�ن عن ن�سب )معدلات( �إتف���اق مرتفعة تتجاوز 
)94%( تكف���ي للثق���ة في المقيا����س الح���الي، كم���ا ه���و مو�ضحً���ا في ج���دول )6( ونتج عنه 
الإبق���اء عل���ى كافة العبارات م���ع تعديل في �صياغة بع����ض العبارات وفقً���ا لآراء ال�سادة 

المحكمين، كما هو مو�ضحًا في جدول )7(.
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جدول )6(
ن�سب اتفاق �آراء ال�سادة المحكمين علي عبارات مقيا�س التفاعل الاجتماعي

المفردةالبعد
 نسبة

الاتفاق
المفردة البعد

 نسبة

الاتفاق
المفردةالبعد

 نسبة

الاتفاق

 التفاعل

 الاجتماعي

الوظيفي

1%100

 التفاعل

 الاجتماعي

التفاعلي

11%100

 التفاعل

 الاجتماعي

المعياري

21%100

2%10012%10022%100

3%10013%10023%100

4%9714%9924%99

5%10015%10025%100

6%10016%10026%100

7%10017%10027%100

8%10018%10028%100

9%10019%10029%100

10%10020%10030%100

جدول )7(
مفردات المقيا�س قبل وبعد التعديل وفق �آراء ال�سادة المحكمين

المفردة بعد التعديلالمفردة قبل التعديلرقم المفردةالبعد

2الأول
 أرى حركات وتصرفات الآخرين عند

تحدثي معهم

 ألاحظ تصرفات الآخرين وحركاتهم عند

.تحدثهم معي

29الثالث
 أشعر بالرغبة في وضع حدود أثناء

التعامل مع الآخرين
أضع حدود في تعاملي مع الآخرين

 كم���ا قام���ت الباحث���ة بالتحق���ق م���ن ال�ص���دق البنائ���ي للقائم���ة عل���ى �أف���راد عينة 
الخ�صائ�ص ال�سيكومترية من خلال ح�ساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة 
م���ن مف���ردات المقيا�س والدرجة الكلية له؛ والتي تراوحت قيم معاملات ارتباطه بين 

)0.76- 0.84( وجميعها دالة عند م�ستوى )0.01( كما هو مو�ضحًا في جدول )8(.
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جدول )8(
معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية

التفاعل الاجتماعي المعياريالتفاعل الاجتماعي التفاعليالتفاعل الاجتماعي الوظيفي

 رقم

المفردة

 معامل

الارتباط

رقم

المفردة 

معامل

الارتباط 

رقم

المفردة 

 معامل

الارتباط

10.765110.779210.839

20.798120.832220.762

30.795130.795230.795

40.762140.764240.779

50.756150.843250.813

60.762160.837260.759

70.812170.723270.743

80.736180.763280.848

90.714190.768290.715

100.798200.821300.758  
oo ثب�ات المقيا��س: قام���ت الباحث���ة بح�س���اب الثب���ات عل���ى عين���ة الخ�صائ����ص

ال�سيكومتري���ة المكون���ة من )30( طالبً���ا وطالبة من ذوي الإعاق���ة ال�سمعية من خارج 
عينة الدرا�سة الأ�سا�سية با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ والذي بلغت قيمته للمقيا�س 

ككل )0.91(، ولم ي�ستبعد �أي من مفردات القائمة، كما هو مو�ضحًا في جدول )9(.

جدول )9(
معاملات ثبات مقيا�س جودة الحياة بطريقة �ألفا كرونباخ

معامل الثباتالأبعادالمتغير

التفاعل الاجتماعي

0.87التفاعل الاجتماعي الوظيفي

0.84التفاعل الاجتماعي التفاعلي

0.86التفاعل الاجتماعي المعياري

0.91الاجمالي
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    كما قامت الباحثة بح�ساب ثبات المقيا�س بطريقة �إعادة الاختبار بفارق زمني )14( 
يومًا على �أفراد عينة الخ�صائ�ص ال�سيكومترية، وبلغت قيمة معامل الثبات )0.92(.

oo ومن خلال الإجراءات ال�سابقة ات�ضح للباحثة تمتع المقيا�س في �صورته النهائية
بدرج���ة عالي���ة م���ن ال�صدق والثب���ات تكفي للثقة ب���ه والاعتماد علي���ه في التعرف 
علي م�ستوى التفاعل الاجتماعي لدى الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية عينة 
الدرا�س���ة، حي���ث تم و�ضع���ه في �صورته النهائية مكونًا م���ن )30( مفردة مق�سمين 

على ثلاثة �أبعاد:
بُعد التفاعل الاجتماعي الوظيفي: عدد مفرداته )10( مفردة من )10-1(.��
بُعد التفاعل الاجتماعي التفاعلي: عدد مفرداته )10( مفردة من )20-11(.��
بُعد التفاعل الاجتماعي المعياري: وعدد مفرداته )11( مفردة من )30-21(.��

oo ت�صحيح المقيا�س: يقوم الطالب بقراءة عبارات المقيا�س و�إختيار �أحدى البدائل
)لا تنطب���ق تمامً���ا، ولا تنطب���ق غالبًا، وتنطب���ق �أحيانًا، وتنطب���ق غالبًا، وتنطبق 
تمامً���ا( وذل���ك وفقً���ا لم���دى �إنطباق المف���ردة عليه، ويت���م تقدير الدرج���ات ب�إعطاء 
درج���ة واح���دة للإ�ستجاب���ة على لا تنطب���ق تمامً���ا، ودرجت���ان للإ�ستجابة على لا 
تنطب���ق غالبً���ا، وث�ل�اث درج���ات للإ�ستجاب���ة عل���ى تنطب���ق �أحيانًا، و�أرب���ع درجات  
للإ�ستجاب���ة عل���ى تنطبق غالبً���ا، وخم�س درجات للإ�ستجابة عل���ى تنطبق تمامًا، 
وق���د تراوح���ت الدرجات في كل بعد م���ا بين )10-50(، والدرج���ة الكلية للمقيا�س 

ما بين )150-30(.

�إجراءات الدرا�سة:
بناء مقيا�سي الت�سلط الالكتروني كما يدركه الطلاب من ذوي الاعاقة ال�سمعية ��

والتفاعل الاجتماعي لدى الطلاب من ذوي الاعاقة ال�سمعية �أدوات الدرا�سة.
تطبي���ق مقيا�س���ي الت�سل���ط الالك�ت�روني والتفاع���ل الاجتماع���ي الم�ستخدم�ي�ن في ��

الدرا�سة الحالية على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )30( طالب وطالبة من ذوي 
الإعاق���ة ال�سمعية من خارج عينة الدرا�سة للت�أكد من الخ�صائ�ص ال�سيكومترية 
للمقيا�س�ي�ن، والتى ك�شف���ت نتائجهاعن معاملات مرتفعة لل�صدق والثبات تكفي 

للثقة بالمقيا�سين لأغرا�ض هذه الدرا�سة.
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بالتن�سي���ق مع مدر�سة الأم���ل لل�صم و�ضعاف ال�سمع بحافظة الا�سماعيلية والتي ��
ت�ش���رف عليه���ا الباحث���ة كم�ش���رف للتخ�ص����ص الأكاديم���ي عل���ى ط�ل�اب التدريب 
المي���داني بالمدر�س���ة تم تطبي���ق �أدوات الدرا�س���ة: مقيا����س الت�سل���ط الالك�ت�روني 
ومقيا����س التفاع���ل الاجتماع���ي عل���ى )30( طالبا م���ن طلاب المرحل���ة الاعدادية 
ذوي الإعاقة ال�سمعية عينة الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الأول 2019/2018.

وقام���ت الباحث���ة ب�إج���راء التحلي�ل�ات الإح�صائي���ة لمعالج���ة البيان���ات وتف�سيرها ��
وو�ضع التو�صيات وفقًا لما �أ�سفرت عنه نتائج الدرا�سة.

• الأ�ساليب الإح�صائية:	
ا�ستخدم���ت الدرا�س���ة الحالي���ة مجموعة م���ن الأ�سالي���ب الإح�صائية لتحليل 
كالمتو�سط���ات   )SPSS( الاح�صائي���ة  البرام���ج  ح���زم  برنام���ج  با�ستخ���دام  البيان���ات 
الح�سابي���ة والانحراف���ات المعياري���ة ومعام���ل ارتب���اط بير�س���ون، وح�س���اب ثب���ات �أدوات 

الدرا�سة با�ستخدام معامل �ألفا وطريقة �إعادة الاختبار )علي خطاب، 2009(. 

• نتائج الدرا�سة وتف�سيرها:	
 �أولاً: نتائج الفر�ض الأول ومناق�شتها	

ين����ص الفر����ض الأول عل���ي �أن »م�ست���وى الت�سل���ط الالك�ت�روني ع�ب�ر مواقع 
التوا�صل الاجتماعي كما يدركه الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية كبيًرا«.

وللتحق���ق م���ن �صح���ة ه���ذا الفر����ض، تم ح�س���اب المتو�سط���ات والإنحراف���ات 
المعياري���ة لا�ستجابات الطلاب م���ن ذوي الإعاقة ال�سمعية عينة الدرا�سة على مفردات 
مقيا����س الت�سلط الالك�ت�روني، ويو�ضح جدول )10( النتائج التي تم التو�صل �إليها في 

هذا ال��شأن.
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جدول )10(
المتو�سطات الح�سابية والإنحرافات المعيارية والن�سب المئوية لم�ستوى الت�سلط 

الالكتروني كما يدركه الطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعية
العددالمفرداتم

المتوسط 

الحسابي

الإنحراف 

المعياري

النسب المئوية
الرتبةالمستوى

لانعم

1
تشاجرت بينك وبين أحد الأشخاص على مواقع 

للتواصل الاجتماعي.
2مرتفع302.000.00%100%0

2
استهزأ بك شخص ما على أحد مواقع 

التواصل الاجتماعي لانك اختلفت معه بالرأي.
2مرتفع302.000.00%100%0

3
تعرضت للسب والإهانة على أحد مواقع 

التواصل الاجتماعي.
1مرتفع302.633.66%96.7%3.3

4
وصلتك صور بها عبارات مسيئة على أحد 

مواقع التواصل الاجتماعي.
11منخفض301.030.18%96.7%3.3

5
فقدت بعض الصداقات بسبب مواقع التواصل 

الاجتماعي. 
2مرتفع302.000.00%100%0

6
سببت لك مواقع التواصل الاجتماعي 

مشكلات في محيطك العائلي.
2مرتفع302.000.00%100%0

7

استغل شخص ما صورك أو ملفاتك 

الشخصية في أحد مواقع التواصل الاجتماعي 

لأغراض مسيئة.

4مرتفع301.900.30%90%10

8
اخترق شخص ما حساباتك الشخصية عبر 

أحد مواقع التواصل الاجتماعي. 
7منخفض301.530.50%53.3%46.7

9
خطط شخص ما للاعتداء عليك عبر أحد 

مواقع التواصل الاجتماعي.
5متوسط301.860.34%86.7%13.3

10
وصلتك عن طريق أحد مواقع التواصل 

الاجتماعي صور خادشة للحياء.
10منخفض301.130.34%13.3%86.7

11
نشر لك فيديو على أحد مواقع التواصل 

الاجتماعي دون إذن منك.
6منخفض301.630.49%63.3%36.7

12
تعرضت للمخاطر بسبب مواقع التواصل 

الاجتماعي.
3مرتفع301.930.25%93.3%6.7

13
تعرضت للتهديد على موقع للتواصل 

الاجتماعي.
6منخفض301.630.49%63.3%36.7

14
نشر شخص ما الأكاذيب والشائعات حولك 

عبر أحد مواقع التواصل الاجتماعي.
5متوسط301.860.34%86.7%13.3

15
أرسل لك شخص ما فيروسات عبر أحد مواقع 

التواصل الاجتماعي لتدمير بياناتك.
8منخفض301.390.25%93.3%6.7

مرتفع3027.103.47الدرجة الكلية
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     ويت�ض���ح م���ن ج���دول )10( ال�ساب���ق ت���راوح المتو�سط���ات الح�سابية ل���كل من مفردات 
مقيا����س الت�سل���ط الالك�ت�روني كما يدركه الطلاب من ذوي الإعاق���ة ال�سمعية ما بين 
)1.03- 2.63( وق���د ح�ص���دت المف���ردة الثالث���ة �أعل���ى قيمة للمتو�س���ط وقدرها )2.63( 
وب�إنح���راف معي���اري وقدره )3.66(، �أم���ا القيمة الأدنى للمتو�س���ط الح�سابي وقدرها 
)1.03( وب�إنح���راف معياري ق���دره )0.18( فكانت للمفردة الرابع���ة، كما بلغ المتو�سط 
الح�ساب���ي للدرج���ة الكلي���ة عل���ي مقيا����س الت�سل���ط الالك�ت�روني )27.10( وب�إنح���راف 

معياري وقدره )3.47(. 
     حي���ث ج���اءت نتائ���ج الفر����ض الأول م�ش�ي�رةً �إلى �أن م�ست���وى الت�سل���ط الالك�ت�روني 
عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي كما يدركه الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية عينة 

الدرا�سة جاء كبيًرا.
وق���د ترج���ع ه���ذه النتيج���ة �إلى طبيع���ة ه���ذه الإعاق���ة والتي تحد م���ن قدرة  	
الف���رد عل���ى التوا�صل مع الآخرين ب�صورة طبيعية مقارن���ة ب�أقرانه من العاديين مما 
يزي���د م���ن �إقباله على التوا�صل غير المبا�شر من خ�ل�ال �شا�شة الكمبيوتر عبر مواقع 

التوا�صل الاجتماعي المختلفة.
ونظ���رًا لأن مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي تعبر ع���ن واقع افترا�ض���ي يعي�شه 
الف���رد ويتع���رف خلال���ه على �أفراد و�أ�صدق���اء افترا�ضيين بعيدي���ن في معظم الأحيان 
ع���ن واق���ع الف���رد ومحيط���ه ومجتمع���ه والع���ادات والتقاليد الت���ي تحكم���ه، حيث تعد 
مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي و�سيلة ات�صال غير مبا�ش���رة  قد ينتحل خلالها الأفراد 
�صف���ة وهمي���ة �أو �أ�سمًا م�ستع���ارًا فلا يمكن ر�صد ه�ؤلاء الأ�شخا����ص �أو الو�صول �إليهم 
مم���ا يتيح لهم حري���ة ممار�سة الت�سلط تجاه الآخرين ب���كل �أ�شكاله و�أنماطه المختلفة 
نتيج���ة الاخت�ل�اف �س���واءًا في وجهات النظ���ر �أو العرق �أو العقي���ده �أو الجن�س �أو ال�شكل 
حي���ث تع���د منبًرا لكاف���ة �أ�شكال العن���ف الممار�س �ض���د الآخرين ونظ���رًا لنق�ص الوعي 
المجتمع���ي تج���اه الأف���راد المعاق�ي�ن ب�ش���كل ع���ام والأف���راد ذوي الإعاقة ال�سمعي���ة ب�شكل 
خا�ص والذي ي�ؤدي ربما �إلى تلقي الفرد المعاق �سمعيًا لعبارات ال�سخرية والا�ستهجان 

ولكافة �أ�شكال الت�سلط الالكتروني. 
     لذا نجد �أن نتائج  الدرا�سة الحالية جاءت مت�سقة مع نتائج التراث ال�سيكولوجي 
في مج���ال الإعاق���ة وال���ذي اهت���م الباحثين فيه ببح���ث ودرا�سة الم�ش���كلات الاجتماعية 
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الناتج���ة ع���ن الإعاق���ة؛ لم�ساعدة الأفراد م���ن ذوي الإعاقة ال�سمعي���ة في ت�شكيل مفهوم 
�إيجاب���ي ع���ن المجتم���ع المحي���ط به���م وزي���ادة قدرته���م عل���ى التفاع���ل الاجتماع���ي م���ع 

الآخرين.
 (Bauman, وال���ذي ج���اء متفقًا مع ما تو�صلت �إلي���ه العديد من الدرا�سات ومنها     
  2011; Brice, & Strauss, 2016; Jenaro, Flores, Vega, Cruz,
 Pérez, & Torres, 2018; Tsahor, Heiman, & Olenik-Shemesh,
(2019، والتي اهتمت بتناول طبيعة الت�سلط الالكتروني الذي يمار�س على الطلاب 
المراهق�ي�ن م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة ع�ب�ر مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي بالبح���ث 
والدرا�س���ة والتي قد ت�ؤث���ر في علاقاتهم الاجتماعية وتحرمهم منها مما ي�ؤثر بدوره 

على التفاعل الاجتماعي لديهم.
 (Hadjikakou, & Papas, 2012; Kowalski, كم���ا ك�شف���ت نتائ���ج درا�س���ات    
(Morgan, Drake-Lavelle, & Allison, 2016، �أن ع���دم ق���درة المعاق �سمعيًا 
عل���ى التوا�صل الفعال مع الآخرين يلع���ب دورًا رئي�سيًا وهامًا كمنبئ لارتفاع معدلات 
�إقب���ال الط�ل�اب المعاق�ي�ن �سمعيً���ا وخا�ص���ةً م���ن المراهق�ي�ن عل���ى التفاع���ل الاجتماعي 
ب�ص���ورة غ�ي�ر مبا�شرة ع�ب�ر مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي المختلفة وهو م���ا جاء متفقًا 

مع الدرا�سة الحالية.
    وتعزو الباحثة ذلك �إلى غياب الدور الإيجابي الذي ينبغي �أن تقوم به الدولة بكافة 
�أطرافه���ا م���ن تهيئ���ة فر�ص لإندم���اج الأفراد م���ن ذوي الإعاقة ال�سمعي���ة مع مجتمع 
ال�سامعي�ي�ن بم���ا يزيد من ثقتهم ب�أنف�سهم ويحد م���ن �شعورهم بالخوف من ممار�سة 
التفاع���ل الاجتماع���ي المبا�ش���ر م���ع الآخري���ن وال���ذي يدفعه���م �إلى اللج���وء للتفاع���ل 
الاجتماعي غير المبا�شر مع الآخرين بالعالم الافترا�ضي الذي تخلقه مواقع التوا�صل 
الاجتماعي �سعيًا للتقليل من تعر�ضهم لم�ساوئ وعيوب هذا العالم الافترا�ضي والتى 

ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى مناق�شة �إحداها وهو الت�سلط الالكتروني.
     وم���ن خ�ل�ال العر����ض ال�سابق لنتائج هذا الفر�ض نجد �أن المفردة الثالثة )تعر�ضت 
لل�س���ب والإهان���ة عل���ى �أح���د مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي( ق���د ح�ص���دت �أعل���ى قيمة 
للمتو�س���ط وقدره���ا )2.63( وب�إنحراف معي���اري وقدره )3.66(  �إذا م���ا قورنت بباقي 
مفردات مقيا�س الت�سلط الالكتروني، حيث جاءت هذه المفردة بالمرتبة الأولى وهو ما 
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يتف���ق م���ع درا�سة (Crom-Saunders, 2016) ويمك���ن تف�سير ذلك في �ضوء نق�ص 
الوع���ي المجتمعي تج���اه الإعاقة ب�شكل ع���ام والإعاقة ال�سمعية ب�ش���كل خا�ص كما �سبق 
ذك���ره مم���ا يعر�ض الطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعية وخا�ص���ةً من المراهقين �إلى العديد 

من �أ�شكال العنف اللفظي والمتمثل في ال�سباب والإهانات اللفظية.
كما جاءت بالمرتبة الثانية كًال من المفردة الأولى )ت�شاجرت بينك وبين �أحد 
الأ�شخا����ص على مواقع للتوا�ص���ل الاجتماعي(، والمفردة الثاني���ة )ا�ستهز�أ بك �صديق 
عل���ى �أحد مواقع التوا�صل الاجتماعي لأنك اختلفت معه بالر�أي(، والمفردة الخام�سة 
 )فق���دت بع����ض ال�صداق���ات ب�سب���ب مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي(، والمف���ردة ال�ساد�سة 
)�سبب���ت ل���ك مواقع التوا�صل الاجتماعي م�ش���كلات في محيطك العائلي( والتي تعبر 
جميعه���ا ع���ن علاق���ات و�صداقات وهمي���ة ه�شة و�ضعيف���ة يخلقها الع���الم الافترا�ضي 
لمواقع التوا�صل الاجتماعي من خلال الأ�سماء المنتحلة والم�ستعاره والح�سابات المزورة 
والت���ي تخ���ول لأ�صحابه���ا ممار�سة كافة �أ�ش���كال الت�سلط دونما ح�س���اب �أو رقابة، وهذا 
 ( Fox, & Moreland, 2015; Heiman, & م���ا ج���اء متفقًا م���ع نتائج درا�س���ات

.Olenik-Shemesh, 2016; Highley, 2019)

كم���ا جاءت المفردة الثاني���ة ع�شر )تعر�ضت للمخاطر ب�سبب مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي( بالمرتب���ة الثالثة كما جاءت المف���ردة ال�سابعة )ا�ستغ���ل �شخ�ص ما �صورك 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي لأغرا����ض م�سيئ���ة(  �أح���د مواق���ع  ال�شخ�صي���ة في  �أو ملفات���ك 
بالمرتب���ة الرابع���ة م���ن حي���ث ارتف���اع مع���دل الت�سل���ط الالك�ت�روني ال���ذي يتعر����ض له 
الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة ع�ب�ر مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي وال���ذي يعت�ب�ر 
نتيج���ة طبيعي���ة ومنطقي���ة لإن�ش���اء علاقات غ�ي�ر حقيقية م���ع �أفراد غ�ي�ر حقيقيون 
تح���ت ظ���روف افترا�ضي���ة وهمي���ة وه���ذا يتف���ق م���ع م���ا ك�شف���ت عن���ه نتائ���ج درا�س���ات                                                        

 .(Chen, Ho, & Lwin, 2017; Namo, 2019)

ومما �سبق ذكره من معدلات مرتفعة تعبر عن م�ستوى الت�سلط الالكتروني 
عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي كما يدركه الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية عينة 

الدرا�سة يمكن �أن ن�ستنتج �أنه جاء كبيًرا.
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 ثانيًا: نتائج الفر�ض الثاني ومناق�شتها	
        ين����ص الفر����ض الث���اني عل���ي �أن���ه » توج���د علاق���ة دال���ة اح�صائيً���ا ب�ي�ن الت�سل���ط 
الالك�ت�روني ع�ب�ر مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي كما يدركه الط�ل�اب من ذوي الإعاقة 

ال�سمعية والتفاعل الاجتماعي لديهم«.
        وللتحق���ق م���ن �صح���ة ه���ذا الفر�ض، تم ح�ساب معامل ارتب���اط بير�سون لدرجات 
الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة عين���ة الدرا�س���ة عل���ى مقيا����س الت�سل���ط الالكتروني 
و�أبع���اد مقيا����س التفاع���ل الاجتماع���ي والدرجة الكلي���ة ودلالته���ا الإح�صائية ويو�ضح 

جدول )11( النتائج التي تم التو�صل �إليها في هذا ال��شأن.
جدول )11(

معامل ارتباط بير�سون لدرجات الطلاب ذوي الإعاقة ال�سمعية عينة الدرا�سة على مقيا�س 
الت�سلط الالكتروني و�أبعاد مقيا�س التفاعل الاجتماعي والدرجة الكلية ن=30

الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالمتغيرات

دالة‚-608التسلط الالكتروني- بعُد التفاعل الاجتماعي الوظيفي

دالة-614‚0التسلط الالكتروني- بعُد التفاعل الاجتماعي التفاعلي

دالة-769‚0التسلط الالكتروني- بعُد التفاعل الاجتماعي المعياري

دالة-677‚0 التسلط الالكتروني- الدرجة الكلية للتفاعل الاجتماعي

* دالة عند م�ستوى دلالة 05‚0                                 
     ويت�ض���ح م���ن ج���دول )11( ال�ساب���ق وج���ود علاق���ة قوي���ة �سالب���ة دال���ة �إح�صائيً���ا                    
)عن���د م�ست���وى دلال���ة 05‚0( بين درجات الط�ل�اب على مقيا����س الت�سلط الالكتروني 
كم���ا يدرك���ه الطلاب م���ن ذوي الإعاقة ال�سمعي���ة و�أبعاد مقيا����س التفاعل الاجتماعي 
للط�ل�اب ذوي الإعاق���ة ال�سمعية والدرج���ة الكلية، حيث بلغت قي���م معاملات ارتباط 

بير�سون علي التوالي )-608‚، -614‚0، -769‚0، -677‚0(.
ال���ذي      وعل���ي �ض���وء ه���ذا الفر����ض ف�إن���ه كلم���ا زاد مع���دل الت�سل���ط الالك�ت�روني 
يتعر����ض ل���ه المع���اق �سمعيً���ا كلم���ا ق���ل التفاع���ل الاجتماع���ي لدي���ه ب�أبع���اده الثلاث���ة                                            

)الوظيفي، والتفاعلي، والمعياري(.
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 (Bauman, 2011; Hadjikakou, & Papas, 2012; وهذا ما �أكدته درا�سات 	 
ع���ن   Brice, & Strauss, 2016; Tsahor, Heiman, & Olenik-Shemesh, 2019)
طبيع���ة الت�أثير ال�سلبي للت�سلط الالكتروني عل���ى التفاعل الاجتماعي للطلاب ذوي 
الإعاقة ال�سمعية، نظرًا لما يعانيه المعاق �سمعيًا من نق�ص في الوعي المجتمعي بطبيعة 

الإعاقة نظرًا لأنها �إعاقة لي�س لها دلالات �شكلية وا�ضحة مثل بقية الإعاقات.
وال���ذي يحث���ه عل���ى الانخ���راط في تفاع�ل�ات اجتماعي���ة افترا�ضي���ة وهمي���ة 
متمثلة في مواقع التوا�صل الاجتماعي المختلفة والتي هيئة بيئة خ�صبة لتلقي الفرد 
المع���اق �سمعيً���ا لعب���ارات الا�ستهج���ان وال�سخري���ة والت���ي ه���ي نتيجة عدم فه���م الأفراد 
العاديين لطبيعة �إعاقته؛ مما يخف�ض من م�ستوى التفاعل الاجتماعي لديه وتحثه 

على الإبتعاد عن الم�شاركات الاجتماعية الحقيقية.
وتع���زو الباحث���ة هذه النتيجة �إلى ما تخت�ص ب���ه هذه المواقع من جذب ومن 
انفع���الات ممتع���ة و�ش���روط ا�ستعم���ال �سهل���ة تجع���ل �أي �شخ����ص يقب���ل عليه���ا؛ ونظرًا 
لطبيع���ة الإعاق���ة ال�سمعي���ة وما تفر�ضه على الفرد المعاق �سمعيً���ا من عزلة اجتماعية 
ونق����ص في التفاع���ل الاجتماع���ي المبا�ش���ر م���ع مجتم���ع ال�سامعي�ي�ن نتيج���ة م�ش���كلات 
التوا�ص���ل لدي���ه؛ نجد �أن الأفراد من ذوي الإعاق���ة ال�سمعية وخا�صة المراهقين منهم  
يلج����أون �إلى الإنخ���راط في التفاع���ل الاجتماع���ي ب�صورت���ه غير المبا�شرة ع�ب�ر و�سائل 
التوا�صل الاجتماعي من خلال العالم الافترا�ضي الوهمي الذي تخلقه هذه المواقع 
ا للت�سلط الإلكتروني  الالكتروني���ة خلف �شا�شات الكمبيوت���ر؛ وبالتالي ي�صبح معر�ضً
خلال تعامله مع هذه المواقع ومن ��شأن هذا العنف �أن ي�ؤثر على تفاعله الاجتماعي.

حي���ث تعبر مواق���ع التوا�صل الاجتماعي عن واقعً���ا افترا�ضيًا يتعرف المعاق 
�سمعيً���ا خلال���ه على �أ�صدق���اء افترا�ضيين بعيدين في معظم الأحي���ان عن واقع الفرد 
ومجتمعه ومحيطه وعاداته وتقاليده التي تحكمه، فهي و�سيلة ات�صال غير مبا�شرة 
ينتح���ل �أفراده���ا �صفاتًا وهمية �أو �أ�سم���اءًا م�ستعارة لا تمكننا من ر�صدهم �أو الو�صول 

�إليهم في حالة ممار�ستهم للت�سلط تجاه الآخرين.
 (Crom-Saunders, 2016; Kowalski, Morgan, وتتف���ق نتائ���ج درا�س���ات    
  Drake-Lavelle, & Allison, 2016; Jenaro, Flores, Vega, Cruz,
(;Pérez, & Torres, 2018، مع نتائج الدرا�سة الحالية من وجود علاقة ارتباطية 



المجلد الثامن - العدد )29( �أكتوبر 2019 مجلة التربية الخا�صة 

 410 

�سالبة دالة بين تعر�ض الطلاب من ذوي الإعاقة ال�سمعية للت�سلط الالكتروني عبر 
مواقع التوا�صل الاجتماعي وانخفا�ض م�ستوى التفاعل الاجتماعي لديهم. 

 (Jenaro, Flores, وم���ن خ�ل�ال العر����ض ال�ساب���ق للنتائ���ج، وما �أكدت���ه درا�س���ات       
Vega, Cruz, Pérez, & Torres, 2018; Tsahor, Heiman, & Olenik-
(Shemesh, 2019 يت�ض���ح �أن الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة ال�سمعي���ة يتعر�ضون لم�ستوى 
كبير من الت�سلط الالكتروني عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي؛ والذي ي�ؤدي بدوره 

�إلى انخفا�ض في م�ستوى التفاعل الاجتماعي لديهم. 

تو�صيات الدرا�سة:
      في �ضوء ما تم التو�صل �إليه من نتائج بالدرا�سة الحالية، يمكن التو�صية بما يلي:

�إج���راء المزي���د م���ن الدرا�س���ات التي تتعل���ق بم�ست���وى الت�سل���ط الالكتروني عبر ��
مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي ال���ذي يمك���ن �أن يتعر����ض ل���ه الط�ل�اب م���ن ذوي 

الإعاقات الأخرى.
التخطيط لبرامج تثقيفية ومحا�ضرات وندوات توعوية للطلاب ذوي الإعاقة ��

ومعلميهم و�أ�سرهم ب��شأن توعيتهم بكيفية توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي 
لأغرا�ض �إيجابية كالتعليم على �سبيل المثال ولي�س الح�صر.

�إزالة كافة العقبات التي يمكن �أن تحد من التفاعل الاجتماعي المبا�شر للطلاب ��
من ذوي الإعاقة ال�سمعية.

تكثيف التوعية المجتمعية لخلق اتجاهات �إيجابية نحو الأفراد من ذوي الإعاقة ��
ال�سمعية.

تكثي���ف البرامج الاجتماعية و�إ�صدار الكتيب���ات والن�شرات التي تناق�ش خطورة ��
الت�سلط الالكتروني عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

تطوي���ر البرام���ج الت���ي ته���دف �إلى تنمي���ة مه���ارات التفاع���ل الاجتماع���ي ل���دى ��
الط�ل�اب م���ن ذوي الإعاق���ة ال�سمعية بما ي�ساع���د في محاول���ة �إدماجهم ب�صورة 

مبا�شرة في كافة مناحي الحياة الاجتماعية.
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