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م�ستخل�ص البحث
الم�شكلات الانفعالية  التعبيرية وعلاقتها ببع� ض اللغة  التعرف علي       هدف �إلي   
 )30( من  وتتكون   )٦  ،٤( في  والعينة  النمائي،  اللغة  ا�ضطراب  ذوي  الأطفال  لدي 
الباحثة  وا�ستخدمت  النمائي،   اللغة  ا�ضطراب  ذوي  الأطفال  من  وطفلة  طف لا
الخام�سة                   ال�صورة  للذكاء  بنيه  �ستنافورد  مقيا�س  وا�ستخدم �أدوات  الو�صفي،  المنهج 
)�إعداد/عبدالوهاب  النيورولوجي  الم�سح  ومقيا�س   ،)٢٠١٠ فرج،  )�إعداد/�صفوت 
العزيز  عبد  )�إعداد/  النوعي  اللغة  ا�ضطراب  ت�شخي� ص ومقيا�س   ،)٢٠٠٧ كامل، 
قبل  ما  لأطفال  اللغة  ومقيا�س   ،)٢٠١٨ ر�ضا،  وزينب  ح�سيني،  ومحمد  ال�شخ�ص، 
المدر�سة )تقن ينوترجمة: �أحمد �أبو ح�سيبة، ٢٠١١(، ومقيا�س الخجل لدي عينة من 
�أطفال الرو�ضة )�إعداد/ �سميرة �إبراهيم، ٢٠٢١(،  ومقيا�س التنظيم الانفعالي لذوي 
علاقة  وجود  منها  لنتائج  وتو�صل   ،  )٢٠١٩ الكا�شف،  ف�ؤاد  )�إعداد/ �إيمان  الإعاقة 
علي  النمائي  اللغة  ا�ضطراب  ذوي  الأطفال  درجات  ب ين دالة �إح�صائي�آ  ارتباطية 
مقيا�س اللغة التعبيرية ومقيا�س الخجل، توجد علاقة ارتباطية دالة �إح�صائي�آ ب ين
درجات الأطفال ذوي ا�ضطراب اللغة النمائي علي مقيا�س اللغة التعبيرية ومقيا�س 
الأطفال  لدي  التعبيرية  للغة  الكلية  بالدرجات  التنب�ؤ  الانفعالي،  يمكن  التنظيم 
ذوي ا�ضطراب اللغة النمائي من درجاتهم الكلية علي مقيا�س الخجل،  يمكن التنب�ؤ 
من  النمائي  اللغة  ا�ضطراب  ذوي  الأطفال  لدي  التعبيرية  للغة  الكلية  بالدرجات 

درجاتهم الكلية علي مقيا�س التنظيم الانفعالي.

الكلمات المفتاحية: اللغة التعبيرية – �أطفال ذوي ا�ضطراب اللغة النمائي – الخجل 
- التنظيم الانفعالي.
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Abstract
The study aimed to explore expressive language and its relationship 
with some emotional problems in children with developmental 
language disorders. The sample included 30 children with 
developmental language disorders, aged 4 to 6 years. The researcher 
employed a descriptive methodology and used several tools: the 
Stanford-Binet Intelligence Scale Fifth Edition (prepared by Safwat 
Farag, 2010), the Neurological Screening Scale (prepared by Abdel 
Wahab Kamel, 2007), the Diagnostic Scale for Specific Language 
Impairment (prepared by Abdel Aziz Al-Shakhs, Mohamed 
Hosseini, and Zainab Radha, 2018), the Preschool Language Scale 
(standardized and translated by Ahmed Abu Haseeba, 2011), the 
Shyness Scale for a sample of kindergarten children (prepared by 
Samira Ibrahim, 2021), and the Emotional Regulation Scale for 
Individuals with Disabilities (prepared by Iman Fouad Al-Kashaf, 
2019). The findings included statistically significant correlations 
between the expressive language scores and the shyness scale 
scores, as well as between expressive language scores and emotional 
regulation scores. It was possible to predict expressive language total 
scores in children with developmental language disorders from their 
total scores on the shyness and emotional regulation scale..

Keywords: Expressive language – Children with developmental 
language disorders – Shyness – Emotional Regulation 
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مقدمة 
تُع���د حا�س���ة ال�سمع مثلها مثل غيرها من الحوا�س مهمة لحياة الفرد وهى تمثل 
المرتب���ة الأولى م���ن حي���ث الأهمي���ة ويدعم ذل���ك ت�أكي���د الخالق �سبحان���ه وتعالى على 

ال�سمع فى عدد كبير من �آيات القر�آن الكريم نحو )150( �آية .
�أو�ضح���ت الدرا�س���ات �أن ن�سب���ة )12%( م���ن �إجم���الى ع���دد �س���كان م�ص���ر، وت�ش���كل 
ن�سب���ة ال�ص���م و�إعاق���ات ال�سم���ع المختلفة ح���والى )32%( م���ن جملة الإعاق���ات الأخرى                        

)ماي�سة فكرى، 2014، 3(.
وتع���د زراع���ة القوقعة �إحدى التقنيات المن�شرة فى الع���الم ب�شكل كبير، و�أ�صبحت 
البدي���ل الجراح���ى عن تكبير ال�صوت م���ن خلال المعينات ال�سمعي���ة؛ �إذ تزود الأطفال 
بالمعلوم���ات ال�سمعية الت���ى تكون مهاراتهم الكلامية، وتجع���ل كلام الآخرين م�سموع 
ليتمكن���وا م���ن تعلم الكلام من ال�سامعين، ومراقبة عملي���ة �إنتاج الكلام الخا�صة بهم                 

.(Spencer & Oleson, 2008)

ويع���د الإفتق���ار �إلى اللغ���ة اللفظي���ة وت�أخ���ر نمو اللغ���وى �أخطر النتائ���ج المترتبة 
على الإعاقة ال�سمعية، كما �أن ذوى ال�صمم ال�شديد وال�شديد جدا يعانون من ق�صور 
�شدي���د ف���ى اللغ���ة اللفظي���ة؛ �إ�ضاف���ة �إلى الم�ش���كلات الفونولوجي���ة والنحوي���ة )�إيهاب 

الببلاوى، 2010، 11(.
معن���اه،  لل���كلام  اللغ���ة  وتعط���ى  اللغ���ة،  لم�شارك���ة  ال���كلام �أداه تمثيلي���ة  ويعت�ب� ر
لل���كلام                                      الإ�ستخ���دام  الفه���م �أو  ف���ى  �ضع���ف  � رإلى  ي�ش�ي� اللغ���ة  ف���ى  و�أى �إ�ضط���راب 

.(Justice, 2006)

          وتعك�س الإ�ضطرابات الفونولوجية الناجمة عن فقدان ال�سمع �شدة فقدان ال�سمع 
، وخ�صائ���� صالتط���ور الفونولوج���ى للأطف���ال الذي���ن يعانون من فق���دان ال�سمع هى 
مماثلة لتلك الإ�ضطرابات التى يعانى منها الأطفال ال�سامع ينمع �أنواع �إ�ضطرابات 
فرعي���ة وغير معروفة  منها �إنخفا� ضو�ض���وح الأ�صوات فال�سمع ي�ؤثر على مجموعة 
كب�ي�رة م���ن �أنواع ال�سواكن بما فى ذل���ك الأ�صوات اللهائية مث���ل (/k/g/) و الأ�صوات 

.(Hodson,1997) فيتم حذف الأ�صوات وا�ستبدالها ) /j/w/ (ال�سائلة مثل
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و�إ�ضطراب الكلام لدى ه�ؤلاء الأطفال فى الم�ستوى القطعى ينق�سم �إلى:

11 الأ�ص���وات المتحرك���ة: انتاج الطف���ل الأ�صم للأ�ص���وات المتحركة يميزه���م ب�سهولة -
ع���ن بع�ضه���م ب�سب���ب فقر القواع���د اللغوي���ة لديه���م، فالأ�ص���وات المتحركة تحدث 
ب�ش���كل مقي���د وب�ت�رددات مختلف���ة (Angelocciet et al.,1991). بالإ�ضاف���ة 
�إلى قل���ة التفا�صي���ل ب�ي�ن الأ�ص���وات المتحرك���ة فهم يقوم���ون ب�إطالة م���دة ال�صوت 
م���ن ث�ل�اث لخم����س م���رات بالمقارن���ة ب�إنت���اج المتكلم ينم���ن ذوى ال�سم���ع الطبيعى 

.(Monsen,1979)

22 الأ�ص���وات ال�ساكن���ة: الأطفال ال�صم ينتجون ع���دد قليل من ال�سواكن ثم يقومون -
بتطويره���ا فيم���ا بعد حت���ى يحاكون الأطف���ال العادي�ي�ن ، الدر�سات الت���ى تناولت 
انت���اج ال�سواك���ن ك�شف���ت ب�إ�ستم���رار ع���ن عملي���ات �صوتية منه���ا �إغفال �آخ���ر �ساكن 
و�س���وء نطق الأ�صوات الإحتكاكية بالإ�ضافة �إلى عمليات �إبدال الأ�صوات المجهورة 
 (Elfensbein, Hardin-Jones and Divis,1994) بالأ�ص���وات المهمو�س���ة
, و�إكت�س���اب المه���ارات الكلامي���ة عام���ة ي�ستغرق عادة م���ا ب� ينأرب���ع �إلى �سبع �سنوات                      

(Chin, Patrick, Tasai and Goa,2003).

            و�أ�ش���ارت الدرا�س���ات �إلى �أن الأطف���ال زارع���ى القوقع���ة الإلكتروني���ة يكت�سب���ون  
له���ا                             ال�سامع�ي�ن  الأطف���ال  نم���ط �إكت�س���اب  بنف����س  والمتحرك���ة  ال�ساكن���ة  الأ�ص���وات 
(Ertmr& Goffman.2011), ولك���ن يظ���ل مع���دل تطوره���م ف���ى بع���� ضالأحي���ان 
�أبط�أ من الأطفال ال�سامع ين، وهذا يعنى �أن عملية �إكت�ساب الكلام تظل غير مكتملة 
بالن�سب���ة للعم���ر بالمقارن���ة بعملية انت���اج الكلام ل���دى الأطفال ذوى ال�سم���ع الطبيعى 

.(Blamey Et al., 2001)

          وب�صفة عامة فالابحاث على ن�شاط العمليات ال�صوتية لدى الأطفال ال�سامع ين
�أ�ش���ارت �إلى وج���ود عمليات �صوتي���ة مبكرة م�ألوفة �أثناء نم���و نظامهم ال�صوتى بغ� ض
النظ���ر عن اللغ���ة المتعلمة، والمعدل �إختف���اء العمليات ال�صوتية يختل���ف ب ينالأطفال، 
ولك���ن �أك�ب� رمعدل لإختف���اء العمليات ال�صوتي���ة عند الأطفال ما ب�ي�ن عام ينون�صف 

.(Abd Elkader,2007,24) إلى �أربعة �أعوام�
          فالأطف���ال زارع���ى القوقع���ة يقومون ب�إ�ستخدام عمليات �صوتية منها حذف �آخر 
�ساك���ن ، وح���ذف منظومة ال�سواكن وعمليات �إب���دال الأ�صوات ال�سائل���ة وعملية �إبدال 



المجلد الرابع ع�شر - العدد )50( يناير 2025 م مجلة التربية الخا�صة

 58 

 (Baudonck et al., الأ�ص���وات المجه���ورة بالأ�ص���وات المهمو�س���ة وعملي���ات التماث���ل
(2010 وم���ن العملي���ات ال�صوتي���ة غير النمائي���ة المنت�شرة لدى ه����ؤلاء الأطفال وهى 

.(Fekery,2017,65) الإبدال ب�صوت حنجرى

م�شكلة البحث :
           نبعت م�شكلة الدرا�سة �أثناء درا�سة الباحثة بالدورة التدريبية لأمرا� ضالتخاطب 
بكلي���ة الط���ب جامعة ع ين�شم�س، والعمل المبا�شر م���ع حالات الأطفال زارعى القوقعة 
الإلكتروني���ة بم�ست�شفي���ات جامعة ع ين�شم�س وعيادات الت�أهي���ل التخاطبى المعتمدة.

وم���ن خ�ل�ال الإط�ل�اع عل���ى الدرا�س���ات ال�سابق���ة والت���ى تثب���ت وج���ود �إ�ضط���راب 
 (Jessica A., Et al,. العمليات ال�صوتية لدى الأطفال زارعى القوقعة منها درا�سة
 ، 2002)، (Karen S., Et al., 2002) ،(ِAli, 2004)، (Tharwat,2010)
وتب ينللباحثة من خلال العمل مع تلك الحالات �أن �إعطاء تدريبات فونولوجية مع 
التدريبات اللغوية ت�سهم ب�شكل كبير فى تح�س ينجودة الكلام والنطق لدى الأطفال 

زارعى القوقعة الإلكترونية.
ويمك���ن تحدي���د الم�شكل���ة �إجرائي���ا م���ن خلال فح���� صعينة م���ن الأطف���ال زارعى 
القوقع���ة قب���ل وبعد تلقى التدريبات الفونولوجية بوح���دة التخاطب لمعرفة �أثر ذلك 

على تح�سن و�ضوح الكلام.

ويمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة الحالية في الت�سا�ؤلات على النحو التالى:
م���ا فعالي���ة تطبي���ق برنام���ج تدريبى لخف���� ضالعملي���ات ال�صوتية لزي���ادة و�ضوح 
الكلام لدى �أطفال زارعى القوقعة و�إنبثق عن ال�س�ؤال الرئي�سى �أ�سئلة فرعية هى: 

(((1 هل توجد فروق دالة �إح�صائياً ب ينمتو�سطات رتب درجات المجموعة التجريبية 
في القيا�س�ي�ن القبلي والبعدي للعمليات ال�صوتي���ة )عمليات التماثل, والعمليات 
عل���ي م�ستوي المقطع, وعمليات الإبدال, والعمليات غير المعتادة( ل�صالح القيا�س 

البعدي ؟
(((2 هل توجد علاقات ارتباطية �سالبة دالة �إح�صائياً ب يندرجات اختبار و�ضوح الكلام, 

ودرج���ات اختبار العملي���ات ال�صوتية )عمليات التماث���ل, والعمليات علي م�ستوي 
المقطع, وعمليات الإبدال, والعمليات غير المعتادة(, قبل وبعد الإجراءات البحثية ؟
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(((3 ه���ل توج���د علاق���ات ارتباطي���ة �سالبة دال���ة �إح�صائياً ب�ي�ن درجات اختب���ار و�ضوح 
ال���كلام, ودرج���ات اختبار العمليات ال�صوتي���ة )عمليات التماث���ل, والعمليات علي 
م�ست���وي المقط���ع, وعملي���ات الإب���دال, والعملي���ات غير المعت���ادة(, بع���د الإجراءات 

البحثية )العلاجية( ؟

ثانيا: هدف البحث:
 1. التع���رف عل���ى فعالي���ة البرنام���ج التدريب���ي ف���ى خف���� ضالعملي���ات ال�صوتي���ة 

وتح�س ينو�ضوح الكلام للأطفال زارعى القوقعة.
3.  التع���رف عل���ى ا�ستمرارية البرنامج التدريبي فى خف���� ضالعمليات ال�صوتية 

وتح�س ينو�ضوح الكلام للأطفال زارعى القوقعة.

رابعاً: �أهمية البحث:
11 عل���ى الرغ���م من الإهتم���ام بفئة زارعى القوقع���ة فى الدرا�س���ات الحديثة؛ �إ لاانه .

حت���ى الآن تم �إج���راء ع���دد قليل من الدرا�س���ات التى تركز على خف���� ضالعمليات 
ال�صوتية وتح�س ينو�ضوح الكلام لدى الأطفال زارعى القوقعة.

22 م�ساعدة الأخ�صائي ينوالمعالج ينفى تقديم برنامج ي�ساعد على تح�س ينو�ضوح .
الكلام وخف� ضالعمليات ال�صوتية.

33 توف�ي� ربيئ���ة تدريبية مبكرة منا�سبة لتنمية التوا�ص���ل للأطفال زارعى القوقعة .
من خلال تح�سين و�ضوح الكلام للأطفال زارعى القوقعة.

م�صطلحات الدرا�سة والمفاهيم الإجرائية

: cochlear Implant children 1- ال�صم زارعو القوقعة
ه���م �أولئ���ك الأ�شخا���� صالذي���ن يعانون من فق���دان �سمعى �شديد ي�ت�راوح ما ب      ين
)70- 90 دي�سيب���ل(، �أو �شدي���د جداً )90 دي�سيبل ف�أكثر(، والذين لا يمكنهم الإ�ستفادة 
م���ن المعين���ات ال�سمعي���ة الأخ���رى؛ ولذل���ك يت���م �إج���راء جراح���ة لتركي���ب القوقع���ة 

الإلكترونية لهم )�إيهاب الببلاوى،2010 ،6(.
:Speech Intelligability 2- و�ضوح الكلام

هو الدرجة التى يفهم بها الم�ستمع الإ�شارة ال�صوتية، كما يتم التعبير عن و�ضوح 
ال���كلام ع���ادة كن�سبة مئوية من الكلم���ات �أو الجمل �أو ال�صوتيات )�أ�صوات الكلام التى 
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ت�ش���كل الكلم���ات( التى يتم تحديدها ب�شكل �صحيح من قب���ل الم�ستمع �أو المجموعة من 
الم�ستمع�ي�ن عندم���ا يتح���دث المتحدث، وع���رف و�ضوح ال���كلام �أي�ضا ب�أن���ه الدرجة التى 

.(Abd El-hamid,2010) يفهم بها الم�ستمع المتكلم فى غياب ال�سياق
3- الكلام Speech : هو �إنتاج �صوتى للغة )�إبراهيم الزريقات ،2005، 18(.

4- العملي�ات ال�ص�وتية(Phonological processes)  : ه���ى تغ�ي�رات �صوتي���ة 
منظم���ة تح���دث ب�إنتظام ف���ى كلام الطفل وت�ؤثر على فئة م���ن الأ�صوات �سواء بتغيير 
ال�صوت �أو �شكل المقطع �أو عدد �أ�صوات المقطع بهدف تب�سيط الكلام للو�صول لم�ستوى 

البالغ ين(Abdelsatar, 2017ِ), و تنق�سم �إلى:

�أ- عمليات على م�ستوى المقطع:
• حذف �آخر �ساكن  Deletion final consonant: هو حذف ال�ساكن الاخير فى 	

الكلمة �أو الكتلة ال�ساكنة و يعد من العمليات ال�شائعة وغالبا ما تحدث تلك العملية 
.(Ingram, 1989) فى الأطفال الذين تتراوح �أعمارهم ب ينعام و ثلاث �سنوات

• تك���رار  Reduplication: ه���ى عملي���ة مبك���رة ترتب���ط ب�أول خم�س�ي�ن كلمة من 	
كلام الطف���ل ث���م تنخق���ت تل���ك العملي���ة بع���د ذل���ك ، وتق���وم تل���ك العملي���ة عل���ى 
تب�سي���ط التمثيل العقلى للأنماط الأك�ث�ر تعقيدا من خلال تكرار مقطع واحد 

.(Fekery,2017,50)
• ح���ذف المقطع غ�ي� رالم�ش���دد :Weak Syllable Deletion حذف مقطع الغير 	

الغير م�ضغوط فى �إنتاج الكلمة (Haelsig and Madison, 1986) ، وتظل 
.(Ingram, 1976) م�ستمرة هذه العملية حتى �سن اربع �سنوات

• حذف منظومة ال�سواكن :Cluster Reduction عدم قدرة الطفل على الجمع 	
(Greenlee, 1974) ب ين�صوت ين�ساكن يندون حرف علة

:Substitution Processes  ب - عمليات الإبدال
        هى عملية تغيير ال�صوت بوا�سطة �إحلال �صوت من فئة بغيره من فئة �أخرى و 

.(Ohala, 1990) تعك�س �أنواع هذه العملية عادة فئة ال�صوت الم�ستبدلة
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:Assimilation ج - عمليات التماثل
        ه���ى تل���ك العملي���ة الت���ى ي�صب���ح فيه���ا ال�صوت م�شابه���ا �أو مت�أثرا ب�ص���وت �آخر فى 

.(Eman Fekery,2017,50) الكلمة

د- عملي�ات �ص�وتية غري عادي�ة  Glottal Replacment :مث���ل الإب���دال ب�صوت 
مزمارى .

المنهج والإجراءات
�أخ���ذت الدرا�س���ة الحالي���ة بالمنه���ج �شب���ه التجريب���ى ذى المجموع���ة التجريب���ة ب�إختبار    

بعدى واحد
العينة الأ�سا�سية

تتك���ون العين���ة الأ�سا�سية من 14 طفلًا، يتراوح �أعمارهم من )4- 9( �سنوات بمتو�سط 
ح�سابى )6.5 �سنوات( و�إنحراف معيارى قدره  )2.079( من الأطفال زارعى القوقعة، 
ويتراوح العمر ال�سمعى للأطفال الذين تم �إختيارهم من ب ين)�سنت� ينإلى 5 �سنوات 
و ن�صف(،وتتك���ون العين���ة م���ن )8( ذك���ور و)6( �إن���اث ومعامل ذكاءلا يق���ل عن 85 على 
مقيا����س �ستانف���ورد بينه ال�ص���ورة الخام�سة، و�أن يكون قادراً عل���ى تمييز جملة لا تقل 
ع���ن كلمت�ي�ن �سمعي���اً، و�أن لا يق���ل عمراللغ���ة ع���ن �سنت�ي�ن و�أن يكون الطفل ق���ادراَ عن 

التعبير بجملة لا تقل عن كلمت ين.

�أدوات البحث:
11 �إختبار �ستنافورد بينيه ال�صورة الخام�سة تعريب �صفوت فرج..
22 �إختبار اللغة: �إعداد )�أحمد �أبو ح�سيبة،2002(..
33 �إختبار و�ضوح الكلام �إعداد (�أحمد عبد الحميد، 2010(..
44 مقيا�س المن�صورة للعمليات الفونولوجية �إعداد )منى عبد ال�ستار ربيع، 2017(..
55 مقيا�س .

خطة البحث و�إجراءاته: 
11 المنهج الم�ستخدم: المنهج �شبه التجريبى..
22 العين���ة: )14( طف���ل مم���ن �أج���روا عملي���ة زراع���ة القوقع���ة بم�ست�شف���ى جامع���ة .

الزقازيق وح�صلوا على تدريبات لغوية.
33 مكان التطبيق: وحدة �أمرا� ضالتخاطب بم�ست�شفى جامعة الزقازيق..
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الفر فرو�ض الدرا�سة:

تتم �صياغة فرو� ضالدرا�سة على النحو التالى:
11  توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا متو�سطات رتب درج���ات المجموع���ة التجريبية فى .

القيا�س�ي�ن القبل���ى والبعدىللعملي���ات ال�صوتي���ة ) عملي���ات التماث���ل، والعمليات 
على م�ستوى المقطع، وعمليات الإبدال، والعمليات الغير معتادة( ل�صالح القيا�س 

البعدى.
22  توج���د علاق���ة �إرتباطية �سالبة دالة �إح�صائيا ب يندرجات و�ضوح الكلام ودرجات .

�إختب���ار العملي���ات ال�صوتي���ة )عملي���ات التماث���ل والعمليات على م�ست���وى المقطع 
وعمليات الإبدال وعمليات الغير معتادة( قبل الإجراءات البحثية )العلاجية(.

33 يوج���د �إرتب���اط �سال���ب دال �إح�صائي���ا )عن���د م�ست���وى 0.01 ( ب يندرج���ات �إختبار .
و�ضوح الكلام ودرجات العمليات الغير معتادة لدى الأطفال زارعى القوقعة.

الإطار النظرى:
تعد زراعة القوقعة تقنية قوية ت�سمح للعديد من الأطفال ال�صم ب�شدة بالعمل، 
 (Esenberg et al., 2004)، وكذل���ك الأطف���ال الذي���ن يُعانون من �ضع���ف ال�سم���ع
يح�س���ن مث���ل ه���ذا التحول ب�شكل كبير من فر���� ضم�ستويات عاليه م���ن �إدراك الكلام 
والكف���اءة اللغوي���ة الجي���دة وال���كلام الوا�ض���ح والقدرة عل���ى النجاح فى بيئ���ة تعليمية 

 .(Yoshinaga- Itano, Stredler & Beams., 2004) سائدة�
ويت�أث���ر مو�ضوع���ات و�ضوح الكلام ل���دى الأطفال �ضعاف ال�سمع عل���ى الم�ستويات 
القطعي���ة والف���وق قطعي���ة وم�شكلات جودة ال�صوت )عدم الا�ستق���رار فى ال�صوت من 

.(Grandon, Vilain& Gillis, 2019) )حيت التردد و ال�شدة
ويع���رف و�ض���وح الكلام ب�أن���ه الدرجة التى يتلقى بها المتح���دث الر�سالة المق�صودة 

.(Abd-Elhamid, 2010) من المتحدث

           كم���ا يُع���د و�ض���وح ال���كلام بمثاب���ة التطاب���ق ب يننية المتح���دث و�إ�ستجابة الم�ستمع 
لل���كلام والت���ى يمر بها نظ���ام الإر�سال . ويفتر�� ضأن كل الكلم���ات فى قائمة ا�ستجابة 
الم�ستم���ع الت���ى يق�ص���د �إنتاجها تتطابق م���ع كل الكلمات التى يق�ص���د المتحدث انتاجها 
عنده���ا ي�صب���ح و�ضوح ال���كلام مثالى . اما عندم���ا لا تتطابق اى م���ن الكلمات الواردة 
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ف���ى قائم���ة ا�ستجابة الم�ستمع مع الكلمات التى يق�ص���د المتحدث انتاجها عندها ي�صبح 
و�ض���وح ال���كلام �صفر. هذين النق� ينضب ينو�ضوح ال���كلام المثالى وعدم و�ضوح الكلام 
يكمن فى �سل�سلة مت�صلة يمكن �أن نقيي�س فيها درجة تطابق قائمة ا�ستجابة الم�ستمع 

.(Levis & Silpachai, 2022 ) مع الإنتاج المق�صود من المتحدث

-	 العوامل التى ت�ؤثر على و�ضوح الكلام:
ويت�أثر و�ضوح الكلام بعدد من المتغيرات و التى تت�ضمن:

�أولاً: خبرة الم�ستمع:
تُعد تجربة الم�ستمع هى �أف�ضل عامل معروف يمكن �أن ي�ؤثر على و�ضوح الكلام ، 
ويتم فهم الأطفال ب�سهولة من قبل الأ�شخا� صالموجودين فى مجال التدريب ، يعت بر
فى المتو�سط ت�أثير الخبرة حوالى 10% ع بركل من المتحدث ينوالم�ستمع ين، وت�ضخمت 
فائدة الخبرة �إلى نحو 14% لمتحدث �أقل و�ضوحاً وهى تقل �إلى حوالى 5% للمتحدث ين
الأك�ث�ر و�ضوح���اً، بالإ�ضافة �إلى ن�سبة خبرة الم�ستمع والتى تقل �إلى 2% للمواد ال�سهلة 
ن�سبيا التى يتحدث بها المتحدث الأك ثرو�ضوحا �أو ت�صل �إلى ن�سبة 30% فى المواد ال�صعبة 
 .(Fuller, Goy & Lieshout, 2010) الت���ى يتح���دث بها المتحدث الأقل و�ضوحا

وهناك م�ص�دران رئي�س�يان للمعلومات يلعبان دوراً فى قدرة الم�س�تمع على �إزالة غمو�ض 
الكلام وهما:

11 يتمت���ع الم�ستمعون بقدرات ذاتية من �أج���ل المعالجة الت�صاعدية لإ�شارارات الكلام -
ال�صوتي���ة وتف�س�ي� رالمعلوم���ات ال�صوتية �إلى وح���دات لغوية و�صوتي���ة مبنية على 
    (Moberly, Bates, Harris& الإ�ش���ارة  خ�ل�ال  م���ن  المقدم���ة  المعلوم���ات 

.Pisoni, 2017)
22 يمتل���ك الم�ستمع���ون معرف���ة عالي���ة بم�ست���وى اللغة الت���ى يت�ضمن فه���م وتوقعات -

ال�سي���اق الخا�صة بال�صياغة اللغوية والدلالات والبلاغة وهذا النوع من المعرفة 
ا�ستنتاج���ى �أو من �أعل���ى �إلى �أ�سفل بطبيعته ويمكّن الم�ستمع ينمن �أخذ معلومات 
العوام���ل المتاح���ة و الت���ى ق���د تك���ون غ�ي� رمكتمل���ة و متناق�ض���ة �أو ت�ستن���ج ككل 

.(Hustand and beukelman, 2001)
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ثانياً: ال�سياق الذى تحدث فيه الجملة: 
          ق���د يك���ون لل�سي���اق ت�أثير ق���وى على فهم الكلام ويمكن فهم المتحدث ينب�سهولة 
�أك�ب� رعندم���ا يت���م �إختي���ار الم�ستم���ع للمو�ض���وع الذى يتحدث���ون عنه يمك���ن فهم كلام 
الأطف���ال ب�سهول���ة عندم���ا يتم الا�ستم���اع الم�ستم���ع �إلى المو�ضوع الذي���ن يتحدثون عنه 
ويت���م تقيي���م ت�أث�ي� رال�سي���اق ك�إ�شارة ع���ن طريق مقارن���ة ردود الم�ستمع�ي�ن على الجمل 
الم�سموع���ة فق���ط عل���ى ال�شري���ط ال�صوت���ى وف���ى حال���ة ع���دم وج���ود �أى �سي���اق للجمل 
الم�سموع���ة فق���ط عل���ى ال�شريط  ال�صوتى ف���ى حالة عدم وجود �أى �سي���اق للجمل التى 
يت���م �سماعها بنف�س الطريقة ولكن �سمح للم�ستمع ينبقراءة �سياق لفظى ق�صير لكل 
الجم���ل وبالت���الى ال�سياق اللفظى هو رفع م�ستوى ال���كلام المفهوم بن�سبة 14% لجميع 

.(Levis, 2018)الم�ستمع ين

          كم���ا �أن �إ�ش���ارات ال�سي���اق م�سئول���ة عن درج���ات و�ضوح الجملة الأعلى من درجات 
 ،(Van der Feest , Blanco& Smiljanic,2019) و�ضوح الكلمة الواحدة المفردة
عندم���ا ينه���ار ال���كلام ي�ستطي���ع الم�ستمع �إ�ستخ���دام العديد م���ن الإ�ش���ارات ال�صوتية و 
اللغوي���ة ف���ى م���ادة الجملة للم�ساعدة فى ف���ك �شفرة ما قاله المتح���دث ومع ذلك هذه 
الإ�شارات نف�سها لي�ست موجودة عندما ين�صت الم�ستمع للكلمات المفردة و�أظهرت نتائج 
الكثير من الأبحاث التى در�ست ت�أثير ال�سياق �أن درجة و�ضوح الكلمات المفردة تتراوح 
م���ن 17% �إلى 31% بينم���ا ت�ت�راوح درج���ات و�ض���وح الجملة م���ن 31% �إلى 50% �صحيحة 

.(Smith, 2015) إعتمادا على الكلمات و الجمل الدقيقة الم�ستخدمة�

ثالثاً: و�ضوح المتكلم:
          ت�ؤث���ر ر�ؤي���ة المتح���دث عل���ى الو�ض���وح، �إن المتحدث�ي�ن تمكن���وا ف���ى المتو�س���ط م���ن 
الإ�ستم���اع �إلي���ه                            وبالإ�ضاف���ة �إلى  المتح���دث  ا�ستطاع���وا  �أك�ث�ر �إذا   %16 ح���والى  فه���م 

.(Evitts, Portugal, Dine & Holler, 2010)

رابعاً: ال�صعوبات الفونولوجية والنحوية للمواد المنطوقة:
         ت�ؤث���ر ال�صعوب���ات الفونولوجي���ة النحوي���ة للم���ادة المنطوق���ة عل���ى الو�ض���وح 
وج���د هن���اك تفاع���ل ب�ي�ن تعقيدات الجم���ل والو�ض���وح الكل���ى للمتحدث عل���ى مقيا�س 
الو�ض���وح الكل���ى وكان ت�أث�ي� رمنظومة ال�سواك���ن والكلمات متع���ددة المقاطع و التعقيد 
النح���وى �أك�ب� ربالن�سب���ة للمتحدث�ي�ن �أق���ل و�ضوح���ا مع وج���ود �إختلافات ف���ى و�ضوح 
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الجم���ل بن�سب���ة كب�ي�رة ت�ص���ل �إلى 17% و عل���ى �سبيل المث���ال هناك جملت���ان مت�شابهتان 
عل���ى م���ا يب���دو مث���ل " ه���ذا البيت �أبي���� ض" و "هذا ال�ش���ارع نظيف" يختلف���ان �إلى حد 
كب�ي� رفى و�ضوحهم���ا الن�سبى عند التحدث بوا�سطة متح���دث �ضعيف ال�سمع الجملة 
الأخ�ي�ره تحت���وى على مجموع���ات متنا�سقة فى ح�ي�ن �أن الأولى بالن�سبة للمتحدثين 
الذي���ن لديه���م �ضعف ف���ى الكلام ف����إن ت�أثيرات التعقي���د اللغوى كب�ي�رة ب�شكل خا�                                                              ص

(Allison & Hustad,2014).

خام�ساً: معرفة المتحدث بالمادة المنطوقة: 
         يزيد و�ضوح المتحدث ب�شكل ملحوظ عندما يتم �إ�ستخدام المادة التى تمار�سها على 
 (Healy, Johnson, عك�س ما يحدث عندما يقوم المتحدث بتوليد لغة ب�شكل تلقائى
(Delfarah, Krishnagiri, Sevich, Tahrian& Wang, 2021، ويناق���� ش
Yoho, Borrie, Barrett& Whittaker (2018)، حج���م العوام���ل الم�ؤث���رة على 
و�ض���وح ال���كلام و وج���دت ان تجربة الم�ستمع ه���ى �أف�ضل عامل مع���روف يمكن �أن ي�ؤثر 

على و�ضوح الكلام.

(Dugale, Deitrich, Mckinley& Deroche, 2020) �أن  ويع���د                   
الو�ضوح هو الأثر التراكمى ل�ضعف الكلام و�أى �إ�ستراتيجية تعوي�ضية وهكذا يمكن 
�أن يك���ون لإ�ضطراب���ات التوا�صل وال�صوت والكلام وا�ضطراب���ات اللغة لها ت�أثير �ضار 

على الو�ضوح.

-	 ت�أثير �ضعف ال�سمعى على الم�ستوى القطعى على الكلام: 
          ي�ؤثر فقد ال�سمع ب�شكل �شائع على مجموعة كبيرة من �أنواع ال�سواكن تت�ضمن 
الأ�ص���وات الح���ادة مث���ل /�س/،/����ش/   ، الأ�صوات الحلقي���ة مث���ل ) ك، ج (، و الأ�صوات 
.(Kong& Mullangi, 2012) ) الأنفية مثل ) م ، ن ( ون�صف �صوت العلة )ي، و

          وتت�ضمن �أنواع الأخطاء الأكثر �إرتباطا بقلة الو�ضوح تت�ضمن �إبدال ال�سواكن 
من حيث الطريقة وت�شوهات غير معروفة الهوية وحذف الأ�صوات فى بداية الكلمة 

.(Justice, 2006)

           ترتبط �أخطاء الأ�صوات المجهورة و�أخطاء حذف منظومة ال�سواكن ب�إنخفا� ض
.(Kim& Gurevich, 2023) م�ستوى الو�ضوح
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            وينت���ج الأطف���ال ال�ص���م ع���دد �أق���ل م���ن الأ�صوات ال�ساكن���ة ويطورونها فى وقت 
مت�أخ���ر ع���ن الأطفال ذوى ال�سمع الطبيعى وتك�ش���ف درا�سات التى تمت على الأ�صوات 

ال�ساكنة عن تطابق الأخطاء ب ينالمتحدث ينال�صم، على النحو التالى:
11 يت���م �إنت���اج الأ�ص���وات ال�ساكن���ة الأمامية الإهتزازي���ة �أك ثرمن الأ�ص���وات الأخرى .

الأقل و�ضوحا و التى ما يتم نطقها ب�شكل خاطئ �أو حذفها .
22 يح���دث المزي���د من الأخطاء ف���ى الأ�صوات ال�ساكن���ة النهائية �أك ثرم���ن الأ�صوات .

الأمامية ، وغالبا ما يتم من حذف .
33 المتحدثون ال�صم غالبا ما يخلطون ب ينالأ�صوات المت�شابهة المهمو�سة والمجهورة..
44 غالبا ما يتم �إنتاج ال�سواكن م�صحوبة بخنف مفتوح �أو �إنبعاث هواء م�سموع من .

الأنف.
55 كثيرا ما يتم حذف الأ�صوات ال�ساكنة من منظومة ال�سواكن..
66 غالب���ا م���ا يتم �إدخال �أ�صوات العل���ة المحايدة ب ينالأ�ص���وات ال�ساكنة فى منظومة .

ال�سواكن.
77 غالب���ا م���ا يت���م تن�سي���ق �إ�ص���دار ال�ص���وت م���ع الإنت���اج الخاط���ئ لل�سواك���ن مم���ا .

ي����ؤدى �إلى التعب�ي� رالخاط���ئ الأ�ص���وات المجه���ورة و المهمو�س���ة و العك����س �صحي���ح                              
.(Jing& Grigos2022)

         وينتج الأطفال ال�سامع ينعادة �أ�صوات �إحتكاكية مهمو�سة مع تدفق هواء �أك بربكثير 
عند �إنتاج ال�صوت الإحتكاكى الإهتزازى ، ويعد هذا الإختلاف فى معدل تدفق الهواء 
للأ�ص���وات ال�ساكن���ة المهمو�سة والمجهورة ناتج جزئيا عن مقاومة تيار الهواء بوا�سطة 
.(Lindblom & Sundberg, 2014) الثناي���ا ال�صوتي���ة �أثناء الأ�صوات المجه���ورة

         كما ف�شل المتحدثون من ال�ضعاف ال�سمع فى �إظهار فروق ذات دالة �إح�صائية فى 
 (Min, Shao, Liu, مع���دلات تدفق الهواء للأ�صوات ال�ساكنة المجهورة و المهمو�سة

.Wang, Ding& Zhang,2023)

         و�إفتر����� ضأن ع���دم وج���ود تميي���ز ب ينالأ�صوات المهمو�سة والمجه���ورة فيما يتعلق 
بمع���دل تدف���ق اله���واء يمك���ن �أن ينت���ج الف�ش���ل ف���ى تحقي���ق �إيم���اءات تق���ارب المزم���ار 
 (Patel, Awan, Kraemer,المجه���ور ال�ساك���ن  ال�ص���وت  �إنت���اج  الطبيع���ى �أثن���اء 

.Courey,Deliyski,Eadia,Paul,Svec & Hillman,2018)
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يع���رف و�ض���وح ال���كلام بمثابة التطاب���ق ب يننية المتح���دث و�إ�ستجاب���ة الم�ستمع للكلام، 
والت���ى يم���ر بها نظام الإر�س���ال، ويفتر�� ضأن كل الكلمات فى قائم���ة �إ�ستجابة الم�ستمع 
والت���ى يق�صد �إنتاجه���ا تتطابق مع كل الكلمات التى يق�ص���د المتحدث �إنتاجها، عندها 
ي�صب���ح و�ض���وح الكلام مثالى �إما عندما لا تتطاب���ق �أى من الكلمات الوارده فى قائمة 
�إ�ستجاب���ة الم�ستم���ع م���ع الكلمات الت���ى يق�صد المتح���دث �إنتاجها، عنده���ا ي�صبح و�ضوح 
ال���كلام �صف���ر، هذين النقي� ينضب ينو�ضوح ال���كلام المثالى وعدم و�ضوح الكلام يكمن 
ف���ى �سل�سل���ة مت�صل���ة يمك���ن �أن نقي����س بها درج���ة تطابق قائم���ة �إ�ستجاب���ة الم�ستمع مع 

.(Keffer, 2023) الإنتاج المق�صود من المتحدث

-	 �إ�ضطرابات التوا�صل التى ت�ؤثر على و�ضوح الكلام:

�أولا �إ�ضطرابات اللغة:
         تع���رف اللغ���ة ب�أنه���ا �شف���رة الم�شارك���ة الإجتماعي���ة الت���ى ت�ستخدم نظام���ا تقليديا 
محك���م م���ن الرم���وز للتعب�ي�ر ع���ن الأفكار ح���ول الع���الم ذات مغزى للآخري���ن الذين 
يعرف���ون نف����س الرم���وز (Bonvillain,2019) ، ويمك���ن �أن تع���رف اللغ���ة كبرنام���ج 
رم���زى يرب���ط الأ�ص���وات بالمعنى و تتكون اللغة من خم����س قواعد تحكم المجالات التى 
تعك����س مع���ا اندم���اج كل من الدلال���ة والنح���و اللغ���وى والمورفولوج���ى والفونولوجى 

.(Kotby, 1977) والبلاغة

          ويع���د ال���كلام �أداة تمثيلي���ة لم�شارك���ة اللغ���ة ، و لاتعتم���د اللغ���ة عل���ى ال���كلام كم���ا 
يمكن م�شاركة اللغة عبر و�سائل �أخرى مثل الكتابة و �إ�شارات اللغة �أو يمكن �أن تبقى 
لأنف�سنا ك�أداة تفكير ومع ذلك الكلام يعتمد على اللغة، وتعطى اللغة الكلام معناه ، 

.(Justice,2006 ) فالكلام مجرد �سل�سلة من الهمهمات والت�أوه

 ف�إ�ضطرابات اللغة ت�شير �إلى �ضعف فى الفهم �أو الإ�ستخدام للكلام وكتابة نظام 
.(Justice, 2006) آخر من الرموز�
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-	 �إ�ضطرابات التوا�صل التى ت�ؤثر على و�ضوح الكلام:

�أولا �إ�ضطرابات اللغة:
         تع���رف اللغ���ة ب�أنه���ا �شف���رة الم�شارك���ة الإجتماعي���ة الت���ى ت�ستخدم نظام���ا تقليديا 
محك���م م���ن الرم���وز للتعب�ي� رع���ن الأفكار ح���ول الع���الم ذات مغزى للآخري���ن الذين 

. (Bonvillain,2019) يعرفون نف�س الرموز
          ويمك���ن �أن تع���رف اللغ���ة كبرنامج رم���زى يربط الأ�صوات بالمعنى و تتكون اللغة 
م���ن خم����س قواع���د تحكم المج���الات التى تعك����س معا اندم���اج كل من الدلال���ة والنحو 

.(Kotby, 1977) اللغوى والمورفولوجى والفونولوجى والبلاغة

          ويع���د ال���كلام �أداة تمثيلي���ة لم�شارك���ة اللغ���ة ، و لاتعتم���د اللغ���ة عل���ى ال���كلام كم���ا 
يمكن م�شاركة اللغة ع برو�سائل �أخرى مثل الكتابة و �إ�شارات اللغة �أو يمكن �أن تبقى 
لأنف�سنا ك�أداة تفكير ومع ذلك الكلام يعتمد على اللغة، وتعطى اللغة الكلام معناه ، 

.(Justice,2006 ) فالكلام مجرد �سل�سلة من الهمهمات والت�أوه

 ف�إ�ضطراب���ات اللغة ت�شير �إلى �ضعف فى الفهم �أو الإ�ستخدام للكلام وكتابة 
.(Justice, 2006) نظام �آخر من الرموز

كما تت�ضمن �أ�ضطرابات اللغة التى تمكن �أن ت�ؤثر على و�ضوح الكلام:

ت�أخر نمو اللغة:-11
         ت�أخ���ر نم���و اللغ���ة يعن���ى �أن مه���ارات الطف���ل اللغوي���ة ف���ى التركي���ب الم�ضمون���ى 
والنح���وى والبلاغ���ى والفونولوجى لي�ست ملائمة للنموذج الملحوظ فى نف�س العمر 

.(Paul , 2001) الزمنى والخلفية الثقافية واللغوية

         يوج���د ل���دى ه����ؤلاء الأطف���ال �أخط���اء متعددة فى نطق �أ�ص���وات محددة و�أنماط 
.(Justice,2006) ال�صوت وغالبا ما يتعذر فهمها لأنهم ينتجون كلمات قليلة

         كما ي�صبح �إ�ضطراب الفونولوجى وا�ضح �أثناء فترة التطور اللغوى من الميلاد 
وحتى �سن الثامنة و�أثناء هذه فترة يتطور لدى الطفل ح�سا�سية �شديدة للقواعد التى 
تحك���م علم الفونولوج���ى من لغتهم الأم ويتعلم نطق كل �أ�صوات لغتهم لإنتاج كلمات 
.(Wren, Miller, Peters, Emond & Roulstone, 2016) وا�ضح���ة و جم���ل
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         واذا تط���ور النظ���ام الفونولوج���ى بب���طء ف����إن خ�ب�رة الطف���ل تت�أخ���ر ف���ى �إكت�ساب 
الأ�ص���وات                ب�ي�ن  ح���دود  خل���ق  ف���ى  لدي���ه �صعوب���ة  ويك���ون  ذات���ى  فونولوج���ى  ت�ص���ور 
ف���ى �إكت�س���اب  الت�أخ���ر  (Pennington& Rogerson-Revell, 2019), كم���ا �أن 

الفونولوجى يت�ضح فى �أربع اعرا�ض:
• مخ���زون قلي���ل م���ن الفونيم���ات: ل���دى الطف���ل الم�ص���اب ب�إ�ضط���راب فونولوجى 	

مجموعة �صغيرة من الفونيمات مقارنة بالأطفال الآخرين .
• ع���دة 	 يت���م تمثي���ل  الفونيم���ات  ت�ساق���ط  الفوني���م: عندم���ا يح���دث فق���د  فق���د 

�أ�ص���وات ب�ص���وت واح���د وه���ى ظاه���رة م�شترك���ة ل���دى الاطف���ال الذي���ن لديه���م 
مخ���زون فونولوج���ى �صغ�ي�ر مم���ا ي�ؤث���ر ت�أث�ي� ركبير عل���ى و�ض���وح كلام الطفل                              

.(Abd-Elnaby,2007)
• الأخط���اء الم�ستم���رة: عل���ى الرغ���م م���ن �أن كل الأطف���ال يم���رون بتل���ك المرحل���ة 	

عندما يقومون بتب�سيط الأ�صوات بالن�سبة للأطفال الذين لديهم �إ�ضطرابات 
فونولوجية �أخطائهم ال�سابقة م�ستمرة فى الوقت الذى يتم قمعها .

• �إنخفا���� ضالو�ض���وح: مخزون فونيم���ى �أقل مع فقد الأ�ص���وات و�أخطاء م�ستمرة 	
تتحد لجعل خا�صية للإ�ضطرابات الفونولوجى فت�ؤدى �إلى �إنخفا�ض الو�ضوح 

.(Justice, 2006)

ع���ادة م���ا يع���ود �إلى ع���دم الو�ض���وح �إلى ع���دد �أخط���اء الطف���ل ف���ى �إنت���اج الأ�صوات 
م���ع مزي���د م���ن الأخطاء الت���ى ت����ؤدى �إلى قدر �أك�ب� رمن ع���دم الو�ضوح وح���والى ثلث 
الأطف���ال الذي���ن يعان���ون م���ن �إ�ضطراب���ات فونولوجي���ة لديه���م ع���دم و�ض���وح �شدي���د                              

.(Brossau-Lapre& Roepke,2019)

           وتعت�ب� رالإ�ضطراب���ات الفونولوجي���ة �أعرا� ض�شائع���ة للعديد من الإ�ضطرابات 
النمائية التى ت�ؤثر على نظام اللغة ويت�ضمن ال�ضعف ال�سمعى ، وت�أخر اللغة النوعى 
 (Ramus, Marshal, Rosen& والإعاق���ة العقلي���ة و�إ�ضطراب���ات النم���و المنت�ش���رة

.Lely,2013)

          ه���ذا وي�ؤث���ر تغي�ي�� رأو �إنح���راف الإطار اللحنى عل���ى و�ضوح الكلام لأنها �ستخلق 
�إط���ار لحن���ى غ�ي� رطبيعى مما ي�ؤثر على ملام���ح كل من الم�ست���وى القطعى والم�ستوى 
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.(ِAbd-Elhamid, 2010) الفوق قطعى لإنتاج الكلام
           كم���ا �إن العج���ز ف���ى �إنت���اج الم�ست���وى الفوق قطعى يقلل من ال�ت�رددات الأ�سا�سية 

.(Lam& Jaden,2016) المتغيرة مما ي�ؤثر على و�ضوح الجملة

-	 ت�أثير زراعة القوقعة على �إنتاج الكلام للأطفال ال�صم:
          يظه���ر الأطف���ال زارع���ى القوقعة تح�سنًا �أف�ضل بكثير من �أطفال �ضعاف ال�سمع 
في �إنت���اج �أ�ص���وات العل���ة والأ�ص���وات ال�ساكنة في كلامه���م التلقائي، وع�ل�اوة على ذلك، 
كان �أطف���ال زارع���ى القوقع���ة �أك�ث�ر دقة ب�شكل ملح���وظ في ميزات الم���كان النطق الأقل 
و�ضوحً���ا، ومي���زات طريقة النطق المعق���دة )ن�صف �صوت العل���ة والاحتكاكية(، وبع� ض

.(Van Lierde et al., 2005) ميزات التعبير مقارنة ب�أطفال �ضعاف ال�سمع

          و�إنت���اج ال�سواك���ن للأطف���ال زارع���ى القوقع���ة مقب���ول �أك�ث�ر من �إنت���اج ال�سواكن 
للأطف���ال �ضع���اف ال�سم���ع مع فق���دان ال�سمع ال�شديد بمع���دل 70 دي�سيب���ل �أو �أكثر، و 
حت���ى بع���د �سن خم����س �سنوات، يمك���ن �أن يكون للزرع ت�أث�ي� رمفيد على �إنت���اج ال�ساكن 

.(Baudonck et al., 2010) للطفل

         ويب���دو �أن الأ�ص���وات الإنفجاري���ة ه���ى �أك�ث�ر الأ�ص���وات ال�ساكن���ة �إنتاجً���ا بدق���ة ، 
كم���ا �أن الأ�ص���وات الاحتكاكي���ة �أق���ل �إنتاجً���ا بدق���ة، و ع�ل�اوة عل���ى ذل���ك ، ف����إن �إب���دال 
الأ�ص���وات الإحتكاكي���ة ب�أ�ص���وات انفجاري���ة �أم���ر �شائع عن���د الأطفال زارع���ى القوقعة                  

.(Bouchard et al., 2007)

          وبع���� ضالأخط���اء ال�شائع���ة الأخ���رى عن���د كل م���ن الأطف���ال زارع���ى القوقع���ة 
و�ضع���اف ال�سم���ع ه���ي: �إب���دال ال�ص���وت الأنفى /n/ بال�ص���وت ال�شف���وى /m/ و �إبدال 
ال�ص���وت الاحتكاك���ى اللث���وى /s/ بال�ص���وت الاحتكاك���ى اللهائ���ى /∫/ ،و يحدث �إبدال 
/s/ و /∫/ الا�ستب���دال ب�ش���كل ملحوظ عند الأطف���ال �ضعاف ال�سمع، لذلك ف�أن زراعة 
القوقع���ة ال�صناعي���ة ت�سمح للأطف���ال ان يميزون ب ين�سمات ال�سواك���ن المميزة الأك ثر

.(Baudonck et al., 2010) دقة

          فالعمليات ال�صوتية ال�شائعة التي ي�ستخدمها الأطفال زارعى القوقعة النمائية 
وغ�ي� رالنمائية بطبيعتها على حد �سواء وت�شم���ل: حذف منظومة ال�سواكن والإبدال 
ب�أ�ص���وات انفجاري���ة و�أمامي���ة والتماث���ل والإب���دال بن�ص���ف �صوت علة وح���ذف المقطع 
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الغ�ي� رم�شدد والحذف ال�ساكن الأول والإبدال ب�صوت مزمارى و�أخطاء �أ�صوات العلة 
(Buhler et al., 2007). ويطل���ق عل���ى �إب���دال الأ�ص���وات الانفجاري���ة الم�ستهدف���ة 
 .(Hodson and Paden, 1991) "ب�أ�صوات انفجارية مزمارية "الإبدال المزمارى
وي�ستخ���دم بع���� ضالأطفال زارعى القوقعة ال�صناعية الأ�ص���وات الانفجارية المزمارية  

لإبدال الفونيمات الأخرى التي لا تتوافق مع �أنماط البالغ ينالمقبولة.

          وعلى الرغم من �أن زراعة القوقعة ال�صناعية ت�سهل في المقام الأول �إدراك الكلام 
���ا �أداة م�ساع���دة مهم���ة في تطوي���ر ه���ذه الجوانب من �إنت���اج الكلام  ، �إ� لاأنه���ا تع���د �أي�ضً

. (Tharwat, 2010)

فنيات العلاج الفونولوجى التى ت�سهم فى زيادة و�ضوح الكلام ب�شكل مبا�شر:
1. مدخل ثنائيات التناق�ض ال�صغرى ذات معنى :

           تق���وم عل���ى فك���رة �أن الأخط���اء ال�صوتي���ة ه���ي نتيج���ة التعل���م الخاط���ئ 
القواع���د  وتطبي���ق  تعل���م  � ضإلى  المري���� يحت���اج   ، لذل���ك  ؛  الفونولوجي���ة  للقواع���د 
ال�صحيح���ة                                                                الفونيمي���ة  الأنم���اط  ي�ستخ���دم  حت���ى  الفونولوج���ى  لعل���م  اللغوي���ة 

.(Curtis and Mary, 2007)

           فاله���دف م���ن ه���ذا النه���ج ه���و معالج���ة واح���دة �أو عدد قليل م���ن العمليات 
ال�صوتي���ة الت���ي �ست����ؤدي �إلى ت�صحي���ح العدي���د م���ن الفونيم���ات في وق���ت واح���د، عل���ى 
�سبي���ل المث���ال الق�ض���اء على انح���راف الإب���دال الانفجارى ال���ذي قد ي�ؤث���ر على جميع 
الأ�ص���وات الاحتكاكي���ة، ه���ذا التدخل �أك ثركف���اءة من الأ�سالي���ب التقليدية التي تركز 
عل���ى الفونيم���ات الفردية، نظرًا لأنه تم تطوير ه���ذا النهج للتعامل مع الا�ضطرابات 
الفونولوجي���ة ب���دلًا م���ن الا�ضطراب���ات النطقية ، و يب���د�أ التدخل ع���ادةً على م�ستوى 

.(Curtis and Mary, 2007) الكلمة ذات المعنى

           كم���ا ترك���ز مجموع���ة م���ن الثنائي���ات ال�صغ���رى عل���ى التباي���ن ، و يعت�ب� ر
مدخ���ل الثنائيات التناق�ضية ال�صغرى ذات المعن���ى "�شكل مفاهيمي للتدري�س ال�سليم 
وكث�ي�رًا ما يُ�ستخدم في علاج الا�ضطرابات ال�صوتية الناجمة عن ال�صعوبات المعرفية 
�أو اللغوية"(Gierut, 1998) ، تو�ضح هذه التباينات للمري�� ضأن المعنى يت�أثر عند 

.(Curits and Mary, 2007) ا�ستخدام نمط غير �صحيح
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           ويمكن لمنهج الثنائيات المتباينة معالجة عمليات الحذف والإبدالات، ولكن لي�س 
منا�س���ب للت�شوي���ه؛ وهي في الحقيقة �أخطاء نطقية ولي�س���ت �أخطاء فونولوجية، �أحد 
قي���ود ه���ذا المنهج هو �أن بع� ضالأطف���ال الذين يواجهون تحدي���ات معرفية ي�صبحون 
.(Curtis and Mary, 2007) مرتبك ينعند �إنتاج �أنماط متباينة في نف�س الوقت

�أمثلة على الثنائيات ال�صغرى للت�صحيح:
• عمليات حذف �آخر �ساكن مثل : 	
• 	. /fi:l/ ← /fee/
• عمليات الإبدال ب�أ�صوات �أمامية مثل :	
• 	. /koom/ ← /toom/.                    /kap/ ← /tab/
• عمليات الإبدال ب�أ�صوات �إنفجارية مثل :	
• 	. /siin/ ← /tiin/

جدول )1(
.(Curtis ، 2007) خطة �إ�ستخدام �إ�ستراتيجية ثنائيات التناق�ض ال�صغرى ذات معنى

الأمثلةالخطوات

المنبه : صور من خمس 

إلى ثمانى أزواج من كلمات 

الثنائيات الصغرى )خمس 

أزواج من كل كلمة(

الهدف : علاج حذف آخر ساكن

يناقش المريض و المعالج معنى الصور1. تحديد معنى الكلمات

2. الإختبار الإستقبالى و 

الهدف و التدريب

يتم وضع خمس صور لكلمتين و يستمر المعالج حتى يلتقط

المريض جميع البطاقات العشر  بشكل صحيح

تقُدم مجموعتين )خمس بطاقات في كل مجموعة( الآن كن3. التدريب الإنتاجى

أنت المعلم وأخبرنى أى البطاقات ستلتقطها.

استمر حتى يقوم المريض بتسمية كل زوج من الكلمات بشكل 

صحيح خمس مرات، و قم بمساعدة المريض عند الحاجة فى إنتاج 

الكلمات بها ساكن أخير مع إتباع نفس الإجراءات لأزواج الكلمات 

الأخرى مع تقديم المعالج للمراجعة والمساعدة فى الإنتاج عند 

اللزوم.

البدء فى أنشطة إنتاج الكلمات فى عبارات و جمل4. أنشطة الترحيل

ومحادثة فى مكان التدريب و خارجه .
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جدول )2(
�أمثلة من ثنائيات التباين ال�صغرى ذات معنى لعلاج بع�ض العمليات ال�صوتية 

الإبدال 

بصوت

إنفجارى

/okæ∫//tokæ/

الإبدال 

الأصوات

اللهائة 

بأصوات

أمامية

/mæʕæ∫//smæʕæ/

إبدال 

الأصوات

الحلقية

بأصوات 

أمامية

/cap//tab/

الإبدال 

الأمامى

/gæras//færas/
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2. مدخل الت�ضاد الكلى:
هن���اك �إخت�ل�اف ب ينا�ستراتيجية الثنائيات ال�صغ���رى و الت�ضاد الكلى، ففى هذه 
الا�ستراتيجي���ة يت���م التباي���ن ب�ي�ن  �صوت�ي�ن مختلف�ي�ن في ال�سم���ات ال�صوتي���ة المتعددة 
لل�ص���وت والم���كان والأ�سل���وب(Gierut, 1990), فمث���ال على ذاك هن���اك اختلاف ب ين
�ص���وت /k/ و /m/ ؛ ف�ص���وت /m/ �ص���وت �شفوى مجهور و �ص���وت /k/ �صوت حلقى 
مهمو����س، ويختل���ف �ص���وت /b/ - �صوت انفج���ارى �شفوى مجهور- ع���ن �صوت /s/؛ 
 mæs/ ← /kæs/ (Gierut,/ فه���و �ص���وت احتكاكى لثوى مهمو�س مثل كلمة ما�س
(1989, كم���ا �أدى ه���ذا المدخ���ل �إلى �إع���ادة هيكل���ة النظ���ام ال�صوتي للطف���ل مع تعميم 

.(Elbert and Gierut , 1986) كبير

:(Gierut, 1989) هذا ويعتمد مدخل الت�ضاد الكلى على الخ�صائ�ص التالية
ي�ؤك���د عل���ى التباي���ن الفونيم���ى عل���ى ط���ول المجموعة المتباين���ة �أك�ث�ر �إجمالًا من ��

الميزات.
ي�شجع على التعميم الوا�سع لتلك ال�سمات المحددة على �أنها ذات �صلة.��

            كما ي�ستهدف مدخل الت�ضاد الكلى فقط �أ�صوات الكلام التي تكون �إما مفقودة 
تمامًا من المخزون الفونيمى �أو التي تم ا�ستبعادها من موا�ضع كلمات معينة. لم يتم 
التعامل مع الأنواع الأخرى من �أنماط الانحراف الفونولوجى مثل التماثل مع هذا 
المدخ���ل، �أح���د قيود هذا النهج ه���و �أن الأطفال ال�صغار ي�صبح���ون مرتبك ينعند �إنتاج 

. (Curtis and Mary, 2007)كلمات متباينة
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جدول )3(
الخطوات العلاجية لمدخل الت�ضاد الكلى

الأمثلةالخطوات

/m/ التضاد الكلى لصوت /k/ وصوت 

المرحلة الأولى : المحاكاة

يقلد الطفل إنتاج المعالج لأزواج الكلمات .11

المتباينة فى أول الكلمة

يعرض المعالج صوراً لكلمة واحدة تلو الأخرى

مع نطقها

2. يقلد الطفل إنتاج المعالج للأزواج 

المتباينة فى آخر الكلمة

يعرض المعالج صوراً لكلمة واحدة تلو الأخرى

مع نطقها

المرحلة الثانية : التلقائية

المريض على نطق  1. التدريب: تدريب 

الكلمات

صورتان من الكلمات واحدة في كل مرة ،

مع سؤال المريض ما هذا ؟

2. التصنيف : يقول المريض كلمتين من 

كل زوج وضع كل منهما فى كومة بطاقات 

الصوت الخاصة به.

يعطى المريض زوج من الكلمات و يقوم بتسمية

البطاقة و يضع كل واحدة في كومة الصوت الخاصة به.

من  واحدة  كلمة  المريض  3. المطابقة: يقول 

الزوج ويجد الكلمة المتباينة ، ويسميها.

ضع البطاقة بصوت /m/ )التى تمثل الكلمات المتباينة(

، /k/ على الطاولة و قم بتسليم البطاقة بصوت

و السؤال ما هذا؟ و يبحث عن المطابقة

والتسمية للكلمة

4. رواية القصص المبسطة
قدم بعض بطاقات الصور للمريض قلُ للمريض

أخبرني قصة باستخدام هذه البطاقات.

3. مدخل الوعى الفونولوجى:
            اله���دف م���ن ع�ل�اج الوع���ي ال�صوت���ي ه���و تطوي���ر ح�سا�سيات الطف���ل للتركيب 
ال�سلي���م للغ���ة (Gillon, 2004), حيث ذكر Hesketh et al. (2000) �أن القدرات 
الميتافونولوجية ت�شمل مطابقة الإيقاع ومطابقة البداية ودمج الفونيمات والتجزئة 
/ المطابق���ة لأول الكلم���ة وح���ذف ال�ساك���ن، و ي�ش���كل اختب���ار الق���درات المذك���ورة �سابقًا 

بطارية القدرات الميتافونولوجية.
أ المطابقة في الإيقاع:  يجب على الطفل �أن يجد ال�صورة التي تتناغم مع ال�صورة 	-

المقدم���ة في بداي���ة المطابق���ة، يُطل���ب من الطف���ل العثور عل���ى ال�صورة الت���ي تبد�أ 
بال�صوت الم�ستهدف الذي يتحدث به المعالج .
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ب دم���ج الفونيم���ات: على الطف���ل �أن يجد �ص���ورة الكلمة التي يقدمه���ا المعالج على 	-
�ش���كل �سل�سل���ة من الأ�صوات, فعلى �سبيل المثال يق���دم المعالج �سل�سلة من الأ�صوات 
مث���ل ه���ذا "/ك/، /ل/، /ب/" ث���م يُطلب من الطف���ل تحديد "الكلب" الم�ستهدف 

من العنا�صر مثل "الباب والقط".
ج في التق�سي���م الأول للكلم���ة ومطابقته���ا: يُطل���ب من الطفل العث���ور على ال�صورة 	-

ن���ح الطفل الا�س���م بالكامل فقط ، ل���ذا يجب عليه  الت���ي تب���د�أ بنف����س ال�صوت.ُمي 
تق�سي���م كلم���ة ال�ص���وت الأولي �أولًا, فعل���ى �سبي���ل المث���ال لمطابقة ال�ص���وت الأول ل ـ
العنا�صر الم�شتتة للانتباه مثل  الهدف من  و هو  "توكة"،  الطفل  "توم" ، حدد 

وقبعة". و�أنبوب  "جورب 
د في حال���ة الح���ذف ال�ساك���ن يج���ب عل���ى الطف���ل �أن يج���د �ص���ورة للكلم���ة الت���ي تم 	-

ت�شكيلها بعد حذف الحرف ال�ساكن من الكلمة المعطاة �شفهيًا.

ويو�ض���ح Hesketh et al. (2000) نهجً���ا �آخ���ر يعمل على وعي محدد يت�ضمن 
الفونيمات �أو العمليات الم�ستهدفة للأطفال.

4. مدخل الح�صيلة اللغوية:
           تم ت�صميم مدخل الح�صيلة اللغوية للا�ستخدام مع الأطفال الذين يعانون من 
ا�ضطراب الكلام المتباينة ، �أي �أن العديد من كلماتهم يتم �إنتاجها بنطق مختلفة ، ولكن 
. (Crosbie et al., 2005)لاتوج���د علام���ات عل���ى ع�سر القراءة اللفظي النمائ���ي 
           يجم���ع ع�ل�اج الح�صيل���ة اللغوية ب ينالجوان���ب الفونولوجية والنطقية لتعليم 
الإنت���اج الوا�ض���ح للكلم���ات ذات الأهمي���ة الوظيفي���ة العالي���ة للأطف���ال وعائلاته���م 
وف�ص���ول المدار����س، و ت�ش�ي�ر تج���ارب التدخ���ل الإكلينيكي���ة �إلى �أن مدخ���ل الح�صيل���ة 
اللغوي���ة ي�سته���دف بنج���اح الا�ضط���راب الفونولوج���ي المتباي���ن عن���د الأطف���ال جيدى 

.(Dodd et al., 2010) ال�سمع
           وي�سته���دف ع�ل�اج الح�صيل���ة اللغوي���ة التمثيل الفونولوجى الأ�سا�سي للكلمات ، 
مما ي�ضمن �أن الطفل على دراية بجميع �أ�صوات الكلام في كلمة معينة ويمكنه نطقها 

.(Dodd et al., 2010) بالت�سل�سل ال�صحيح با�ستمرار
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           واله���دف م���ن مدخ���ل الح�صيل���ة اللغوي���ة هو �إنتاج مجموعة م���ن الكلمات التي 
يت���م ا�ستخدامه���ا كث�ي�رًا ودقيق���ة ب�ش���كل ثاب���ت وق���وي لتوا�ص���ل الطفل والق���درة على 
ا�ستخدامه���ا ب�شكل عفوي عن���د التحدث، و الهدف النهائي هو كلام وا�ضح من خلال 
الا�ستخ���دام المتوا�ص���ل لمجموعة م���ن الكلمات الم�ستهدفة ب�ي�ن 50 و70 كلمة على الأقل 

.(Crosbie et al., 2005)

           كم���ا يب���د�أ التدخ���ل باختي���ار 70 كلم���ة ي�ستخدمه���ا الطف���ل كث�ي�رًا، وتكون قوية 
في دع���م توا�صل���ه, ويتم اختيار ع�شر كلم���ات ع�شوائيًا من هذه القائمة كل �أ�سبوع ويتم 
ممار�سته���ا في جل�س���ات مدته���ا ن�ص���ف �ساعة مرت�ي�ن �أ�سبوعياً ، بالإ�ضاف���ة �إلى ممار�سة 

يومية من مقدمي الرعاية، لمدة ثمانية �أ�سابيع.
            ويت���م تعلي���م الكلم���ات �صوتً���ا تلو الآخر با�ستخدام تقنيات مثل تق�سيم المقاطع، 
)تق�سي���م الكلم���ات �إلى مقاط���ع( التقلي���د والنطق الملح���وظ (Passy, 1990)، يرجع 
ذل���ك �إلى ان الأطف���ال الذين يعانون م���ن ا�ضطراب الكلام المتباين���ة غالبًا ما يكونون 
قادري���ن على تقليد جميع �أ�ص���وات الكلام، و بذلك يجب �أن يكونوا قادرين على نطق 
الكلم���ات ب�ش���كل �صحيح. وفي نهاية الجل�س���ة الثانية من كل �أ�سبوع ، يُطلب من الطفل 
�إنتاج كل كلمة من الكلمات الع�شر الم�ستهدفة ثلاث مرات، والكلمات التي يتم �إنتاجها 
با�ستم���رار يت���م حذفه���ا من القائم���ة ويتم اختيار ع�ش���ر كلمات جديدة م���ن تلك التي 

تبقى في قائمة الكلمات المتباينة.

5. الع�صف ال�سمعى:
            �أ�ش���ار Hodson and Paden (1991) �إلى ا�ستخ���دام الع�ص���ف ال�سمع���ي 
لت�سهيل التطور الفونولوجى للأطفال ال�صغار، لقد جادلوا ب�أن التطور الفونولوجى 
يت���م اكت�سابه عل���ى الأقل جزئيًا من خلال الا�ستماع, قد يتك���ون الع�صف ال�سمعي من 
الا�ستم���اع �إلى ق�ص���ة تحت���وي على �أمثلة عدي���دة لأ�شكال الهدف؛ فيق���ر�أ المعالج ببطء 
قوائم الكلمات �أو الجمل التي تحتوي على �أ�صوات الطفل الم�ستهدفة، يتعر� ضالطفل 
لت�ضخيم الكلام في بداية ونهاية كل جل�سة، وي�ستغرق العلاج عمومًا حوالي 5 دقائق 
م���ن جل�سة التدخ���ل و لايُطلب من الطفل القيام ب�أي �أن�شط���ة تمييزية فقط ي�ستمع, 
ويتم ا�ستخدام �سماعات الر�أ�س والت�ضخيم لم�ساعدة الطفل على التركيز على المهمة.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها :
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نتائج الفر�ض الأول:
ين���� صالفر���� ضعل���ي �أن���ه: توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائياً ب�ي�ن متو�سطات رت���ب درجات 
المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن القبل���ي والبع���دي للعملي���ات ال�صوتي���ة )عمليات 
غ�ي� ر والعملي���ات  الإب���دال,  وعملي���ات  المقط���ع,  م�ست���وي  عل���ي  والعملي���ات  التماث���ل, 
المعت���ادة( ل�صال���ح القيا�س البعدي, ولاختبار هذا الفر���� ضا�ستخدمت الباحثة معادلة 
"ويلكوك�س���ون" لمجموعت�ي�ن مرتبطت�ي�ن م���ن البيان���ات, وتم ح�س���اب حج���م وم�ست���وي 
الت�أثير با�ستخدام معادلة معامل الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة , والنتائج  

كما يلي:
جدول )4( 

الفروق بين متو�سطات رتب درجات المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي للعمليات 
ال�صوتية )التماثل, وعلي م�ستوي المقطع, والإبدال, والعمليات غير المعتادة ( لدي الأطفال 

زارعي القوقعة ) ن=14 طفل وطفلة(
 مستوي
التأثير

حجم 
التأثير

الدلالة "Z"
 مجموع
الرتب

 متوسط
الرتب

العدد
نوع 
الرتب

المتغيرات

ً كبير جدا
1

0,01
3,297 105

صفر
7,5
صفر

14
صفر
صفر

سالبة
موجبة
محايدة

)1( عمليات 
التماثل

ً كبير جدا
1

0,01
3,301 105

صفر
7,5
صفر

14
صفر
صفر

سالبة
موجبة
محايدة

علي  )2( العمليات 
مستوي المقطع

كبير جداً
1

0,01
3,297 105

صفر
7,5
صفر

14
صفر
صفر

سالبة
موجبة
محايدة

الإبدال )3( عمليات 

ً كبير جدا
1

0,01
3,300 105

صفر
7,5
صفر

14
صفر
صفر

سالبة
موجبة
محايدة

غير  )4( العمليات 
المعتادة

  يت�ضح من الجدول �أن:
1- جمي���ع الف���روق  دال���ة �إح�صائي���اً )عن���د م�ست���وي 0.01( ل�صال���ح القيا����س البع���دي                        
) في الاتج���اه الأف�ض���ل(, حيث انخف�ضت درجات )ورتب درجات( المجموعة التجريبية 

في القيا�س البعدي لجميع المتغيرات )العمليات ( مقارنة بالقيا�س القبلي لديهم. 
2- م�ستوي الت�أثير كبير جداً لجميع الفروق. 
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           وهذه النتائج تعني �أن الإجراءات الم�ستخدمة �ساهمت في خف� ضدرجات )ورتب 
درج���ات( المجموعة التجريبي���ة في القيا�س البعدي ) بعد الإجراءات التجريبية ( لكل  
من : عمليات التماثل , والعمليات علي م�ستوي المقطع, وعمليات الإبدال, والعمليات 

غير المعتادة مقارنة بالقيا�س القبلي لديهم ) قبل الإجراءات التجريبية( 

جدول )5( 
متو�سطات درجات المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي للعمليات ال�صوتية لدي 

الأطفال زارعي القوقعة 
التجريبية بعديالتجريبية قبلياختبار العمليات الصوتية

التماثل 72.796.43)1( عمليات 

المقطع مستوي  علي  23.932.07)2( العمليات 

الإبدال 13.711.00)3( عمليات 

المعتادة غير  10.141.29)4( العمليات 

�شكل )1( 
متو�سطات درجات المجموعة التجريبية في القيا�س ينالقبلي والبعدي

 للعمليات ال�صوتية لدي الأطفال زارعي القوقعة 
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- نتائج الفر�ض الثانى:
ين����ص الفر���� ضعلي �أنه: توج���د علاقات ارتباطي���ة �سالبة دالة �إح�صائي���اً بين درجات 
التماث���ل,  العملي���ات ال�صوتي���ة )عملي���ات  ال���كلام, ودرج���ات اختب���ار  اختب���ار و�ض���وح 
والعملي���ات عل���ي م�ست���وي المقط���ع, وعمليات الإب���دال, والعملي���ات غير المعت���ادة(, قبل 
الإجراءات البحثية )العلاجية( , ولاختبار هذا الفر� ضتم ا�ستخدام معامل الارتباط 

) بير�سون(, والنتائج مو�ضحة كما يلي:
جدول )6(

 معاملات الارتباط بين درجات اختبار و�ضوح الكلام ودرجات اختبار العمليات ال�صوتية قبل 
الإجراءات البحثية )العلاجية( لدي الأطفال زارعي القوقعة 

معامل الارتباط مع درجات اختبار وضوح الكلام اختبار العمليات الصوتية

0,184 - التماثل )1( عمليات 

0,147 - علي مستوي المقطع )2( العمليات 

0,154 - الإبدال )3( عمليات 

**0,583 - المعتادة غير  )4( العمليات 

* دال عند م�ستوي 0.05                       **  دال عند م�ستوي 0.01
يت�ضح من الجدول �أنه:

11 يوج���د ارتب���اط �سال���ب دال �إح�صائي���اً ) عن���د م�ست���وي 0.01( ب�ي�ن درج���ات اختبار .
و�ضوح الكلام ودرجات العمليات غير المعتادة  لدي الأطفال زارعي القوقعة.

22 توج���د ارتباط���ات �سالب���ة غ�ي� ردالة �إح�صائي���اً ب يندرج���ات اختبار و�ض���وح الكلام .
ودرج���ات كل م���ن: عملي���ات التماثل, والعملي���ات علي م�ستوي المقط���ع , وعمليات 
الإبدال  لدي الأطفال زارعي القوقعة, قبل الإجراءات البحثية ) العلاجية(.

- نتائج الفر�ض الثالث: 
ين���� صالفر���� ضعل���ي �أنه : توجد علاق���ات ارتباطية �سالبة دال���ة �إح�صائياً ب يندرجات 
التماث���ل,  العملي���ات ال�صوتي���ة )عملي���ات  ال���كلام, ودرج���ات اختب���ار  اختب���ار و�ض���وح 
والعملي���ات عل���ي م�ست���وي المقط���ع, وعمليات الإب���دال, والعملي���ات غير المعت���ادة(, بعد  
الإجراءات البحثية )العلاجية(, ولاختبار هذا الفر� ضتم ا�ستخدام معامل الارتباط 

) بير�سون(, والنتائج مو�ضحة كما يلي:
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جدول )7(
 معاملات الارتباط بين درجات اختبار و�ضوح الكلام ودرجات اختبار العمليات ال�صوتية بعد 

الإجراءات البحثية )العلاجية( لدي الأطفال زارعي القوقعة 
معامل الارتباط مع درجات اختبار وضوح الكلام اختبار العمليات الصوتية

**0,637 - التماثل )1( عمليات 

**0,820 - المقطع مستوي  علي  )2( العمليات 

**0,830 - الإبدال )3( عمليات 

0,299 - المعتادة غير  )4( العمليات 

* دال عند م�ستوي 0.05                          **  دال عند م�ستوي 0.01
يت�ضح من الجدول �أنه:

11 توج���د ارتباط���ات �سالبة دال���ة �إح�صائياً ) عند م�ست���وي 0.01( ب يندرجات اختبار .
و�ضوح الكلام ودرجات كل من: عمليات التماثل, والعمليات علي م�ستوي المقطع, 
وعمليات الإبدال  لدي الأطفال زارعي القوقعة بعد الإجراءات البحثية )العلاجية(

22 يوجد ارتباط �سالب غير دال �إح�صائياً ب يندرجات اختبار و�ضوح الكلام ودرجات .
العملي���ات غ�ي� رالمعتادة ل���دي الأطفال زارع���ي القوقعة, بعد الإج���راءات البحثية              

)العلاجية (.

- مناق�شة نتائج الدرا�سة: 
 (Robbin et al.,1999) تتف���ق نتائ���ج الدرا�س���ة الحالي���ة م���ع درا�س���ة كل م���ن          
 ,((Tomblin et al., 1999)  ،Tylerand&Gantz,1999)), (vick Et
 al.,2001), (Peng et al. ,2004) , (Casserly & Pisoni ,2013),
 (Ertmer et al.,2013), (Montag et al, 2014) و (Ingvalson, Young
(Wong,2014 & ت�ؤك���د الدرا�س���ات ال�سابقة تطور اللغة وو�ض���وح الكلام والقدرات 
ال�سمعي���ة والذاك���رة ال�سمعية للأطفال بع���د الزراعة ومع التدري���ب واكت�ساب �أ�صوات 

مما يجعل الكلام �أو�ضح.

          وثقت النتائج �أن الأطفال ال�صم من جميع الأعمار حققوا التعرف على ال�صوت 
والكلم���ات والجم���ل المفتوح���ة بع���د زرع القوقع���ة و�إمت���دت بالق���درة عل���ى فه���م الكلام 

.(Meyer et al., 1998) والإ�ستمرار بالتح�سن بمرور الوقت
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          يط���ور الأطف���ال الذي���ن ي�ستخدمون زراعة القوقعة اللغة بمعدل �سريع ، علاوة 
.(Geers et al.,2003) على الفائدة ال�سمعية الكبيرة التى يح�صلون عليها

         يتمي���ز الأطف���ال ال�ص���م بمه���ارات معرفي���ة عالية ويمكنهم الإ�ستف���ادة من زراعة 
القوقع���ة لت�سري���ع تعل���م اللغة ب�ش���رط �أن يح�صل الطف���ل على الكود اللغ���وى وهو ما 
توفره زراعة القوقعة (Moeller & McConky, 1986)، ويظهر الأطفال زارعى 
القوقعة تطور �سريع فى م�ستويات اللغة المنطوقة (Conner et al.,2000) ، ويتم 
تحقي���ق معالم اللغ���ة الإ�ستقبالية والتعبيرية والذاك���رة ال�سمعية فى الأطفال الذين 

.(Streicher, Karl, Hahn& Lang-Roth, 2014) تم زرعهم مبكرا

 (Chin el al., 2003) ، ( MonTag Et al., 2014) أك���دت درا�س���ة كل م���ن�         
مدى �ضعف و�ضوح الكلام الأطفال زارعى القوقعة بعد فترة طويلة من الزراعة.

         و�إتفق���ت الباحث���ة م���ع Hota (2019) �أن هن���اك العديد من العوامل التى ت�ؤثر 
على الأداء ال�سمعى وو�ضوح الكلام بعد عملية الزراعة وهى:

11 مدة الحرمان ال�سمعى..
22 مدة �إ�ستخدام المعينات ال�سمعية قبل الزراعة ..
33 مدة العلاج اللفظى ال�سمعى قبل الزراعة ..
44 عمر الطفل قبل عملية الزراعة ..

          �أكد Flipsen (2011) �أن ترتيب �إكت�ساب الأ�صوات عند الأطفال زارعى القوقعة 
ي�شب���ه �إلى ح���د كب�ي� رترتيب���ه �إكت�سابه عن���د الأطفال العادي�ي�ن ، يت�صف �إنت���اج الكلام 
عن���د الأطف���ال زارع���ى القوقعة ب�أنه �أقل و�ضوح���ا وقلة الدقة على م�ست���وى الأ�صوات 
لان الأطف���ال زارع���ى القوقعة ينتجون تباينا �أقل ب�ي�ن الأ�صوات الذين ي�سعونها عادة 

.(Todd et al., 2011)

          و�أو�ضح���ت درا�س���ة Sarwat (2011) والت���ى �أجري���ت عل���ى 30 طف���ل م�ص���رى 
م���ن زارع���ى القوقع���ة بم�ست�شفيات جامعة ع ين�شم����س �أن 5 �أطفال لديه���م �إنحرافات 
فونولوجي���ة و 10 �أطفال لديه���م عمليات فونولوجية غير عادية ، و24 طفل �إ�ستخدم 
عمليات التماثل و12 طفل ا�ستخدموا الإبدال ب�أ�صوات مهمو�سة ، وبالن�سبة لعمليات 
على م�ستوى المقطع فقد �إ�ستخدم 16 طفل عملية حذف مقطع غير م�شدد و18 طفل 
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�إ�ستخ���دم عملي���ة حذف �آخ���ر �ساكن و7 �أطف���ال �إ�ستخدموا حذف منظوم���ة ال�سواكن ، 
وبالن�سب���ة لعملي���ات الإب���دال فقد تنوع ما ب�ي�ن �إ�ستخ���دام الإبدال ب�أ�ص���وات �إنفجارية 

والإبدال الأمامى والإبدال بن�صف �صوت علة والإبدال ب�صوت جانبى.

           وعل���ى الرغ���م م���ن �أن زارع���ى القوقع���ة �أدائه���م م�شاب���ه لأداء الأطف���ال العادي ين
ف���ى �إنت���اج �أ�ص���وات ال���كلام ولكنه���م كان���وا �أك�ث�ر دقة ف���ى �إنت���اج الأ�ص���وات الإنفجارية 
والأنفي���ة ب�ش���كل �أك ثرم���ن ال�سواكن الأخرى وخا�ص���ة ال�سواك���ن الإحتكاكية والأنفية 
ويك���ون م���ن ال�سه���ل عليه���م �إ�ص���دار ال�سواك���ن الأمامي���ة مقارن���ة بالأ�ص���وات الخلفية                                   

.(Sohrabi & Jalilevand, 2021)

           و�إتفق���ت الباحث���ة م���ع وج���ود مجموع���ة مح���دودة م���ن العملي���ات ال�صوتية غير 
العادية الم�ستخدمة من قبل الأطفال غير المفهومة، على الرغم من وجود عدد قليل 
ن�سبيً���ا م���ن الدرا�س���ات التي ت�ص���ف العملي���ات ال�صوتية الت���ي ي�ستخدمه���ا المتحدثون 
غ�ي�ر المفهوم���ة ، فقد ب���د�أ يظهر نمط من التطور "المنح���رف". تن��شأ ن�سبة كبيرة من 
الأخطاء من ا�ستخدام العمليات غير العادية التي تحكم بنية الكلمات، هذه العمليات 
الت���ي ت�ؤث���ر على معظ���م الكلمات ، لها ت�أث�ي� رمدمر على الو�ض���وح، العمليات الأخرى 
غير العادية ، ال�شائعة لدى العديد من الأطفال الم�صاب ينبا�ضطراب فونولوجى ، لها 
ت�أثير �أك برعلى الو�ضوح مما قد يوحي به بزيادتها، الأخطاء التنموية كونها مت�سقة 
وغالبًا ما تكون مرتبطة بال�صوت الم�ستهدف من حيث طريقة �أو مكان التعبير ، ومع 
ذل���ك ف�إن بع� ضالعمليات غ�ي� رالعادية ت�ؤدي �إلى تعدد الهوموفونات ، حيث لا توجد 

.(Dodd,2009) علاقة ب ينالخط�أ والأ�صوات الم�ستهدفة

          وهذا يعنى تقلي� صالفجوة ب ينعمر الأطفال وعمر اللغة وتجعل قادرين على 
التعلم ب�شكل �أف�ضل .

         وبالن�سبة لإنتاج الكلام فهو يتطور بمرور الوقت وطول فترة �إ�ستخدام القوقعة 
.(Peng et al., 2004)

 (Chin el al., 2003) ، ( MonTag Et al., 2014) أكدت درا�سة كل من�          
مدى �ضعف و�ضوح الكلام الأطفال زارعى القوقعة بعد فترة طويلة من الزراعة .
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          �أ�ش���ار Hota (2019) �أن هن���اك العدي���د م���ن العوام���ل الت���ى ت�ؤث���ر عل���ى الأداء 
ال�سمعى وو�ضوح الكلام بعد عملية الزراعة وهى:

-	 مدة الحرمان ال�سمعى .
-	 مدة �إ�ستخدام المعينات ال�سمعية قبل الزراعة .
-	 مدة العلاج اللفظى ال�سمعى قبل الزراعة .
-	 عمر الطفل قبل عملية الزراعة .

         �أ�ض���اف وج���ود �سلبي���ة ب�ي�ن CAP اختب���ار الق���درة ال�سمعي���ة وم���دة الحرمان من 
�ستة ا�شهر و�سنة بعد الزراعة ووجود علاقة �سلبية ب ينو�ضوح الكلام ومدة الحرمان 
ال�سمع���ى قب���ل وبع���د الزراعة ووج���ود علاقة �سلبية ب�ي�ن و�ضوح ال���كلام وعمر الطفل 
عن���د الزراع���ة �أى كلما قل الحرمان ال�سمعى وقل العم���ر عند الزراعة كلما كان الأداء 

ال�سمعى وو�ضوح الكلام �أف�ضل بعد الزراعة.

          �أكد Flipsen (2011) �أن ترتيب �إكت�ساب الأ�صوات عند الأطفال زارعى القوقعة 
ي�شب���ه �إلى ح���د كب�ي� رترتيب���ه �إكت�سابه عن���د الأطفال العادي�ي�ن ، يت�صف �إنت���اج الكلام 
عن���د الأطف���ال زارع���ى القوقعة ب�أنه �أقل و�ضوح���ا وقلة الدقة على م�ست���وى الأ�صوات 
لان الأطف���ال زارع���ى القوقعة ينتجون تباينا �أقل ب�ي�ن الأ�صوات الذين ي�سعونها عادة 

.(Todd et al., 2011)

           و�أو�ضح���ت درا�س���ة Sarwat (2011) والت���ى �أجري���ت عل���ى 30 طف���ل م�ص���رى 
م���ن زارع���ى القوقع���ة بم�ست�شفيات جامعة ع ين�شم����س �أن 5 �أطفال لديه���م �إنحرافات 
فونولوجي���ة و 10 �أطفال لديه���م عمليات فونولوجية غير عادية ، و24 طفل �إ�ستخدم 
عملي���ات التماث���ل و12 طفل ا�ستخدموا الإبدال ب�أ�صوات مهمو�سة، وبالن�سبة لعمليات 
على م�ستوى المقطع فقد �إ�ستخدم 16 طفل عملية حذف مقطع غير م�شدد و18 طفل 
�إ�ستخ���دم عملي���ة حذف �آخ���ر �ساكن و7 �أطف���ال �إ�ستخدموا حذف منظوم���ة ال�سواكن ، 
وبالن�سب���ة لعملي���ات الإب���دال فقد تنوع ما ب�ي�ن �إ�ستخ���دام الإبدال ب�أ�ص���وات �إنفجارية 

والإبدال الأمامى والإبدال بن�صف �صوت علة والإبدال ب�صوت جانبى.
          وعل���ى الرغ���م م���ن �أن زارع���ى القوقع���ة �أدائه���م م�شاب���ه لأداء الأطف���ال العادي�ي�ن 
ف���ى �إنت���اج �أ�ص���وات ال���كلام ولكنه���م كان���وا �أك�ث�ر دقة ف���ى �إنت���اج الأ�ص���وات الإنفجارية 
والأنفي���ة ب�ش���كل �أك ثرم���ن ال�سواكن الأخرى وخا�ص���ة ال�سواك���ن الإحتكاكية والأنفية 
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ويك���ون م���ن ال�سه���ل عليه���م �إ�ص���دار ال�سواك���ن الأمامي���ة مقارن���ة بالأ�ص���وات الخلفية                                  
.(Sohrabi & Jalilevand, 2022)

         هن���اك مجموع���ة مح���دودة م���ن العمليات ال�صوتية غ�ي� رالعادية الم�ستخدمة من 
قب���ل الأطف���ال غير المفهوم���ة، على الرغم من وج���ود عدد قليل ن�سبيًا م���ن الدرا�سات 
الت���ي ت�صف العملي���ات ال�صوتية التي ي�ستخدمها المتحدثون غ�ي� رالمفهومة ، فقد بد�أ 
يظه���ر نم���ط من التط���ور "المنحرف". تن��شأ ن�سب���ة كبيرة من الأخطاء م���ن ا�ستخدام 
العملي���ات غ�ي� رالعادي���ة الت���ي تحك���م بني���ة الكلم���ات، ه���ذه العملي���ات التي ت�ؤث���ر على 
معظ���م الكلم���ات ، له���ا ت�أث�ي� رمدمر عل���ى الو�ضوح، العملي���ات الأخرى غ�ي� رالعادية ، 
ال�شائع���ة ل���دى العديد من الأطفال الم�صاب ينبا�ضط���راب فونولوجى ، لها ت�أثير �أك بر
عل���ى الو�ضوح مما قد يوحي ب���ه بزيادتها، الأخطاء التنموية كونها مت�سقة وغالبًا ما 
تك���ون مرتبط���ة بال�صوت الم�ستهدف من حيث طريقة �أو مكان التعبير ، ومع ذلك ف�إن 
بع� ضالعمليات غير العادية ت�ؤدي �إلى تعدد الهوموفونات ، حيث لا توجد علاقة ب ين

.(Dodd,2009) الخط�أ والأ�صوات الم�ستهدفة

           ك�شف���ت درا�س���ة (Quriba & Hassan,2019 ) ع���ن وج���ود ن�سب���ة عالي���ة 
م���ن الأنماط ال�صوتية ب ينالأطفال زارعى القوقعة المتحدثين باللهجة الم�صرية لأن 
معظمهم قد ح�صلوا على زراعة القوقعة بحد �أق�صى 6�سنوات و لايزال اغلبهم تحت 
ع�ل�اج اللغة وال���كلام، �أن �أك ثرالعمليات الفونولوجية التنموي���ة على م�ستوى المقطع 

�شيوعا فى كلام الأطفال زارعى القوقعة ك�آتى :
 حذف منظومة ال�سواكن بن�سبة %85.7.	
 حذف ال�ساكن الأخير بن�سبة %81.4 	
 عمليات التماثل بن�سبة %81.4	
 حذف مقطع غير م�شدد بن�سبة %79 	
 عمليات الإبدال :	

• عمليات الإبدال الأمامية بن�سبة %32.6	
• عمليات الإبدال ب�أ�صوات �إنفجارية بن�سبة %23.6	
• عمليات الإبدال ب�أ�صوات مهمو�سة %13.9	
• عمليات الإبدال بن�صف �صوت علة %11.6	
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عملي���ات الفونولوجي���ة الغ�ي� رتنموي���ة والت���ى تمي���ز كلام الأطف���ال زارع���ى القوقع���ة 
الإلكترونية ومن �أمثلة هذه العمليات:

الإبدال ب�صوت مزمارى وتعت برمن �أك ثرالعمليات �شيوعا بن�سبة %34.9 ��
الإبدال ب�أ�صوات خلفية بن�سبة %11.6 ��
�إبدال الأ�صوات الإنفجارية ب�أ�صوات �إحتكاكية بن�سبة ��%9.3
�إبدال ن�صف �صوت العلة ب�أ�صوات �أنفية بن�سبة ��%4.7

وللتغلب على هذه العمليات هناك عدة طرق علاجية �أبرزها :
11 - (Gerald M. and etc., التغذية الراجعة ال�سمعية : فقد �أكدت درا�سة كل من

(Smith-Lock& etc.,2015)و (2008 عل���ى �أهمي���ة التغذي���ة الراجع���ة فى 
العلاج الفونولوجى .

22 - (Perrottiو(Bowen, 2009)  الع�ص�ف ال�س�معى : اتفق���ت الباحث���ة درا�س���ة
 (et al.,2019م���دى �أهمي���ة الع�ص���ف ال�سمعى و�إعتباره م���ن �أهم الطرق لعلاج 
الإ�ضطراب���ات الفونولوجي���ة وق���د �إ�ستخدم���ت الباحث���ة الع�ص���ف ال�سمعى لعلاج 
الإ�ضطراب���ات الفونولوجي���ة عل���ى م�ست���وى المقط���ع بتخزي���ن مقاط���ع الكلم���ات 
المت�أث���رة والت���ى يحدث بها حذف مقطع غير م�شدد لتفادى الحذف وكلمات على 
مقط���ع م���ن مقطع واحد تحتوى على منظوم���ة �سواكن لتخزينها لتجنب حذف 

منظومة ال�سواكن �أو الإ�ضافة.
وبح�س���ب نتائ���ج الدرا�سة ت�ؤكد الباحثة على مدى �أهمي���ة الع�صف ال�سمعى �سواء 
ف���ى تخزي���ن و�إكت�ساب الكلم���ات مختلفة المقاط���ع �أو الأ�صوات وه���ذا ما يزيد من 

الذاكرة الفونولوجية للأطفال .
33 فعالي���ة - الط���رق  اك�ث�ر  م���ن  الفونولوج���ى  الوع���ى  يع���د   : الفونولوج�ى  الوع�ى 

لع�ل�اج �إ�ضط���راب العملي���ات الفونولوجي���ة كم���ا �إتفق���ت الباحث���ة م���ع درا�س���ة كل 
  (Rastegarianzadeh et al., 2014)، (Hesketh et al., 2000 )م���ن
على مدى الأهمية الوعى الفونولوجى كطريقة لعلاج العمليات الفونولوجية، 
لان الوع���ى الفونولوج���ى يطور ح�سا�سيات الطفل تجاه بن���اء الأ�صوات فى اللغة 
، وي�ساع���د ف���ى تطوي���ر الوعى بوحدة الكلم���ة، وحدة الجملة، وح���دة ب ينالمقاطع 
والأ�صوات الأولى فى المقاطع و�أنماط النغم (Gillon,2004)، و�إتفقت الباحثة 
عل���ى �أهمي���ة الوع���ى الفونولوج���ى للتخل� صم���ن عمليات مثل ح���ذف �آخر �ساكن 
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�أو �أول �ساك���ن وعملي���ات الإب���دال والتماثل وذلك لأن الوع���ى الفونولوجى يطور 
ح�سا�سية الطفل على م�ستوى ال�صوت والمقطع والكلمة والنغمة.

44 خا�ص���ة - اللغوي���ة  الح�صيل���ة  نه���ج  دائم���ا  ي�ستخ���دم   : اللغوي�ة  الح�ص�يلة  مدخ�ل 
عن���د الم�صاب�ي�ن ب�إ�ضط���راب ال���كلام الغ�ي� رمت�س���ق ويعت�ب�� رأح���د الإج���راءات التى 
ت�سته���دف ب�شكل مبا�شر زي���ادة �إت�ساق الكلام و�إنتاج كلمة كامل���ة وتعلم ب�إ�ستمرار 
�سيت���م �إنتاجه���ا  الت���ى  الوظيفي���ة  والكلم���ات  المف���ردات  م���ن  �صغ�ي�رة  مجموع���ة 
الفونولوج���ى                                                                          العج���ز  لإ�سته���داف  التنموي���ة  الناحي���ة  م���ن  منا�سب���ة  بطريق���ة 
( Dodd and Bradford,2000)، وه���دف الباحث���ة م���ن مدخ���ل الح�صيل���ة 
اللغوي���ة ه���و تح�صي���ل الكلم���ات الت���ى ي�ستخدمه���ا زارع���ى القوقعه ب�ش���كل يومى 
و�إنتاجه���ا ب�ش���كل �صحيح فى كل مرة ، وتعت برمن �أهم الطرق التى تجعل الطفل 
ينتج الكلام اليومى ب�شكل �سريع و �صحيح مما يجعل الأطفال زارعى القوقعة .

55 مدخ�ل الت�ض�اد الكل�ى : يعت�ب� رالت�ض���اد الكل���ى النهج الأك�ث�ر فاعلية لأن���ه يعت بر-
�إدخ���ال �أك�ث�ر تغي�ي� ر�صوت���ى فى �أق���ل وقت وهو يعتم���د على مقارن���ة ب ين�صوت ين
غ�ي� رمعروف�ي�ن �سابق���ا للطف���ل ويختلف���ان ف���ى الطريق���ة وال�سمات الممي���زة لكل 
�ص���وت (Elbert&Gierut,1986) ويعمل هذا المدخل على �إعادة هيكلة النظام 

الفونولوجى للطفل وتعميم الإنتاج ال�صحيح للأ�صوات الغير معالجة .
و�إتفق���ت الباحث���ة مع �أهمية مدخل الت�ضاد الكلى لأنه ي�ساعد الطفل على تمييز 

ال�صوت الم�ستهدف �سمعيا و�سرعة تخزينه و �إنتاجه .
66 مدخ�ل الثنائي�ات ال�ص�غرى : ت�سهم ف���ى تطوير �إنت���اج الأ�ص���وات �أو القواعد الغير -

موج���وده ف���ى الأ�سا����س الفونولوج���ى والت���ى تجع���ل الطف���ل يع���ى الإختلاف���ات 
الفونيم���ات  وظيف���ة  تباي���ن  عل���ى  الطف���ل  يزي���د �إنتب���اه  مم���ا  الفونولوجي���ة 
الفونيم���ات                                        ف���ى  لإج���راء �إ�لاصح���ات  الطف���ل  داخ���ل  حاج���ة  حاج���ة  ويخل���ق 
(Bauman& Waengler,2004)، و�إتفق���ت الباحث���ة عل���ى �أهمي���ة الثنائي���ات 
كمدخ���ل مه���م للق�ضاء عل���ى العملي���ات الفونولوجي���ة و زيادة الو�ض���وح و خا�صة 
لأنه يعمل على �أك ثرالعمليات حدوثاً عند الأطفال زارعى القوقعة وهى عمليات 
الإب���دال الأ�صوات خا�ص���ة الإبدال بالأ�صوات الإنفجاري���ة �أو الأمامية �أو عمليات 
التماث���ل ب ينالأ�ص���وات المجهورة والمهمو�سة وتعت� برأي�ضا م���ن �أ�صعب التدريبات 

الفونولوجيا �إكت�سابا عند الأطفال زارعى القوقعة.
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تم تطبي���ق �إج���راءات البرنام���ج التدريبى ال���ذى ي�شمل التدريب ال�سمع���ى التخاطبى 
الكلام���ى �شام�ل� اه���ذه الفنيات الفعال���ة فى ع�ل�اج العملي���ات الفونولوجية ولاحظت 
الباحث���ة �إنخفا���� ضالعمليات عل���ى م�ستوى المقط���ع �أو لاوخا�صة ح���ذف المقطع الغير 
م�ش���دد وحذف �آخر �ساكن بعد التدريب عليهم بفترة ق�صيرة وتظل منظومة مت�أثرة 
وخا�ص���ة ف���ى الكلمات التى لا ي�ستخدمه���ا الطفل كثيرا فى حياته اليومية مما �ساهم 

فى زيادة الو�ضوح ب�شكل كبير.

         �أم���ا بالن�سب���ة لعملي���ات التماث���للا حظ���ت الباحث���ة �أن عملي���ات التماث���ل تق���ل مع 
التدري���ب وتبقى العمليات التماثل التى يتم فيها �إبدال الأ�صوات المجهورة بمهمو�سة 

حتى يتم تخزينها �إنتاجها وتعميمها فى الكلام .

         طبق���ا لدرا�س���ة (Flipsen,2011) �إكت�س���اب �أ�ص���وات اللغ���ة للأطف���ال زراع���ى 
القوقع���ة مثل الأطفال العاديين، والأ�ص���وات الإنفجارية الأمامية هى الأ�سهل وي�أتى 
بعده���ا الأ�ص���وات الخلفي���ة والإحتكاكية والبلعومي���ة والجانية ون�ص���ف ال�صوت العلة 

(Quriba &Hassan,2019) ،وبالتالى لا يختلف الت�سل�سل ب�شكل كبير عن 

الت�سل�سل الطبيعى .
          ولاحظ���ت الباحث���ة �أن �إكت�س���اب الأ�ص���وات يم���ر بمراح���ل حت���ى يت���م �إنتاجه وهى 
التخزي���ن ويت���م عن طري���ق الع�صف ال�سمعى ث���م التدريب على اخ���راج ال�صوت المفرد 
ث���م ف���ى اول الكلم���ه وف���ى �آخ���ر الكلمة وف���ى منت�صف الكلم���ة والتدريب عل���ى ال�صوت 
مك���رر داخل الكلمه و�إ�ستخ���دام التغذية الراجعة ال�صحيحة وعلى التوازى مع الجزء 
التعب�ي�رى الج���زء ال�سمعى عن طري���ق التدريب ب�إ�ستخدام مدخ���ل الت�ضاد الكلى ب ين
ال�ص���وت الم�سته���دف و�صوت اخر مختلف فى ال�سمات فى كلم���ات وتمييزها �سمعياً، ثم 
�إ�ستخ���دام مدخ���ل الثنائي���ات ال�صغرى بتقديم كلم���ات مت�شابهة ب�صوت�ي�ن مت�شابه ين

بهدف تمييز �أك برلل�صوت.

          ك�شف���ت درا�س���ة  (Quriba & Hassan,2019 )ع���ن وج���ود ن�سب���ة عالي���ة م���ن 
الأنم���اط ال�صوتية ب ينالأطفال زارعى القوقعة لأن معظمهم قد ح�صلوا على زراعة 

القوقعة بحد �أق�صى 6�سنوات و لايزال اغلبهم تحت علاج اللغة والكلام. 
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         وبالن�سب���ة لنتائ���ج الدرا�س���ة الحالي���ة انخف�ض���ت ب�ش���كل كب�ي� روخا�ص���ة التماث���ل 
الإنفج���ارى والتماث���ل اللث���وى ظلت عملي���ات التماث���ل المهمو�س مت�أث���رة بع� ضال�شئ 
وخا�صة ال�صوت الإهتزازى الذى ي�أتى بعد متحرك ، �أما عمليات على م�ستوى المقطع 
ف�إنخف�ض���ت عملي���ات منظوم���ة ال�سواكن بالح���ذف �أو الإبدال وعملية ح���ذف ال�ساكن 
الأخ�ي�ر، �أم���ا بالن�سبة لعملي���ات اللإبدال فقد انخف�ضت ب�ش���كل كبير وخا�صة الإبدال 

ب�صوت انفجارى والإبدال الأمامى .
        ام���ا بالن�سب���ة للعملي���ات الغير عادية والتى يتميز بها زارعى القوقعة عن غيرهم 
كان���ت اك�ث�ر العملي���ات الغير عادي���ة تك���رارا الإبدال ب�ص���وت مزمارى واب���دال ال�صوت 
الإنفج���ارى ب�ص���وت �إحتكاك���ى انخف�ض���ت ه���ذه العملي���ات و خا�ص���ة الإب���دال ب�ص���وت 
مزمارى بعد اكت�ساب الأ�صوات و�إ�ستقرار وثبات و�ضوح الكلام ب�شكل كبير ب�إ�ستخدام 

فنيات البرنامج العلاجى .
         حق���ق الأطف���ال الأك�ب� ر�سن���ا �سمعيا والأعلى فى معدل ال���ذكاء بعد التدريب �أداء 

.(Lynce et al., 2019) أف�ضل فى �إنتاج الأ�صوات الإنفجارية و الإحتكاكية�
         توافق���ت ه���ذه النتائ���ج م���ع درا�سة مع نتائج �إنت���اج الكلام لدى مجموعة 181 من 
الأطف���ال ت�ت�راوح �أعماره���م ب�ي�ن 8 و9 �سنوات ولديه���م خبرة �سمعية م���ن 4-6 �سنوات 
من زارعى القوقعة تمت عملية الزراعة قبل خم�س �سنوات فقد �ساهمت عملية �إعادة 
ت�أهي���ل ه����ؤلاء الأطفال ف���ى زيادة فى و�ضوح ال���كلام ونمو الح�صيل���ة ال�صوتية بحيث 
زادت دق���ة الأ�ص���وات ال�ساكن���ة �س���واء الأ�ص���وات الإنفجاري���ة والإحتكاكي���ة  والمتحرك���ة 
وبالت���الى زي���ادة الإت�صال ال�شف���وى(Tobey, et al., 2003) ، وهو م���ا �أكدته درا�سة 
الم�شارك�ي�ن  كل   (Illg et al., 2017) ،(Ertmer& Goffman,2011)تحقي���ق 
الذي���ن خ�ضع���وا لعملية الزراعة المبكرة تمييزا فى �أ�ص���وات الكلام والدقة العالية فى 

�إنتاج ال�سواكن .
         �أك���دت درا�س���ة Flipsen & Parker (2008) الو�صفي���ة الطولي���ة التى �أجريت 
على �ستة �أطفال من زارعى القوقعة تم فح� صعينات من كلامهم ولوحظ وجود كل 
م���ن العمليات الفونولوجية التنموية والغ�ي� رتنموية فقد �إترتبط عملية نمائية مع 
عمليت�ي�ن غ�ي�ر نمائية ب�شكل كبير مع العمر مما ي���دل على �إنخفا�ضها بمرور الوقت، 
وتختل���ف الباحث���ة م���ع �إنخفا���� ضالعملي���ات الغ�ي� رنمائية  بم���رور الوق���ت لإعتبارها 
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نم���ط م���ن التطور المنحرف وبالتالى تن��شأ ن�سبة كب�ي�رة من الأخطاء التى تحكم بنية 
الكلم���ات فالتغ�ي�رات فى �إ�ستخ���دام العمليات الغ�ي�ر عادية الت���ى ي�ستخدمها الأطفال 
 (Weiner & Wacker,1982; تلقائي���ا  تتغ�ي� ر  لا  �صوت���ى ب�إ�ضط���راب  الم�صاب�ي�ن 
(Leahy & Dodd 1987، وبالت���الى ف����إن التغ�ي� رالملحوظ ف���ى �إ�ستخدام العمليات 
الفونولوجي���ة الغ�ي� رعادي���ة يع���زى مبدئيا �إلى العلاج ي����ؤدى الإنخفا���� ضالكبير فى 
العملي���ات الغ�ي� رعادي���ة نتيج���ة للع�ل�اج و�إختفائه���ا �إلى �إنخفا� ضالعملي���ات النمائية 

.(Dodd & Lacano, 1989)
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