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 :ملخص البحث
خفدض سددلوك التنمدر المدرسدي لدددى التلاميدذ ذوي صدعوبات الددتعلم إلى  هدد  الحثد 

وتكوند  عيندة الوجداني لديهم، من خلال إعداد برنامج إرشادي معرفي سلوكي لتنمية الذكاء 
وتلميدددذن مدددن تلاميدددذ ال دددت الرابدددو اصبتددددا ي مدددن ذوي صدددعوبات  ا( تلميدددذ  61الحثددد  مدددن  

التلاميددذ الملتث دد  تيدرسددلح عحدا ميددد  مددن ة( سددن66-9الددتعلم، تراو دد  رعمددارهم مددا بدد   
شدددديح  والتددددابع  بدارن اددددرب الشمدددداايظ التعليميددددة تيثاف ددددة الشددددرمية،   بعددددش، وشدددديح  ا ديدددددن 

 3 –ذكددددور  5( تلاميددددذ مددددن ا نسدددد   8ت سدددديمهم تمددددوعت   إ دددددادا اريحيددددة وعددددددها  
حدددظ إندددا (،     2 –ذكدددور  1( تلاميدددذ مدددن ا نسددد   8إندددا (، واىخدددرى ودددابطة وعدددددها  

 تعريد عليهم اختحار الذكاء الم ور  إعداد رحمد صدا((، اختحدار المسدل النيورولدوجي السدريو  
الث افي  إعدداد محمدد سدعفا ، و اصجتماعي و م ياس المستوى اصمت ادي  ،عحد الوهاب كامل(

رسدددي ودعددداء خطددداب(، م يددداس الدددذكاء الوجدددداني  إعدددداد الحا ثدددة(، م يددداس سدددلوك التنمدددر المد
فعاليدة إلى  ، ورشدارت النتدا ج(برندامج ابرشدادي المسدت دإ  إعدداد الحا ثدةال إعداد الحا ثة(، و 

برنددامج ابرشددداد المعدددرفي السددلوكي المسدددت دإ لتنميدددة الدددذكاء الوجددداني في خفدددض سدددلوك التنمدددر 
فدةن المدرسي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم واستمرار فعاليت  بعد انتهاء البرنامج وخدلال 

 المتابعة.
الددذكاء الوجددداني  –سددلوك التنمددر المدرسددي  –صددعوبات الددتعلم  الكلماااا الماتاةيااة:

 ابرشاد المعرفي السلوكي. –



Effectiveness of a Cognitive Behavioral Counseling Program 

to enhance Emotional Intelligence on reducing School 

Bullying Behavior in Students with Learning Disabilities 

 

The search aims to reduce scholl bullying behavior in 

students with learning disabilities through developing a cognitive 

behavioral counseling program to enhance emotional itelligence, 

participants were 16, 4th graders, raning in age from 9-11. They 

were divided into two matched groups; experimental (n=8), and 

control (n=8), search tools: picture intelligence test, by Ahmed 

Saleh (1978), quich neurological screening test, by Abdul 

Wahaab Kamel (1999), economic, social and cultural scale, by 

Mohamed Saffan & Doaa Khattab (2016), school bullying 

behavior scale (by researcher), emotional intelligence scale (by 

researcher). The results showed the effectiveness of a cognitive 

behavioral counseling program to enhance emotional intelligence 

on reducing school bullying behavior in students with learning 

disabilities. 

Keywords: Learning Disabilities – School Bullying 

Behavior – Emotional Intelligence – Cognitive Behavioral 

Counselling. 
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 البحث مقدمة
كافدددة ا وانددد  اصجتماعيدددة علددد    الدددتعلم مدددن المشدددكلات الدددلح لدددا ت   ا دددا العمي دددةتعدددد صدددعوبات 

في ردا ددد  الدراسدددي و  ددديل ،  يددد  يتشايدددد معهدددا  ا اس ددد اواصنفعاليدددة والسدددلوكية للطفدددل، والدددلح تلعددد  دور  
لعجددشع عددن مسددايرن املا دد  وفشددل  في  اشددعور الطفددل باب حدداو والتددوتر وال لددظ، وعدددإ الث ددة بددالنف   ن ددر  

 (.33، 2002 س  علامت  مو ا ع، وين فض مستوى دافعيت  للعمل والتناف  وابنجاا  العشن، 
ر  اى فددال ذوي صددعوبات إلى  (36 – 30، 2003سدداو ورخددرو    رشددارجاندد  ذلدد   وإلى

ي  السدلوك السدوي لف فدال هدن هدم عدن معدا االتعلم يتميشو  بحعض الخ ا ص السلوكية، واللح تمثل انحراف  
 افي مثدددل رعمدددارهم، وتلددد  الخ دددا ص تتدددوافر وتنتشدددر بددد  اى فدددال ذوي صدددعوبات الدددتعلم وي هدددر ت   هددد

 ش  دية الطفدل ومدرتد علد   بل وتؤ ر  مستوى ت دإ الطفل في المدرسة وعلي مابليت  للتعلما عل  واوث  
التكيدت مدو علد   جها،  ي  ي لا ظ عدإ مدرن الطفلالتعامل مو الآخرين سواء في المدرسة رو خار عل  

العاو المحدي،، كمدا يحعدد نفسد  عدن الواجحدات واىنشدطة الدلح تحددو رةدا اد  سدارن ىةدا اد  مرتحطدة براحاتد  
 الش  ية المحاشرن، وتختلت  دن تل  اصوطرابات من  فل لآخر  س  درجة ونوع ال عوبة.

علددد   ن اب حا دددات المتكدددررن، نتيجدددة ودددعت   ددديلهمكمدددا ر  معاندددان ذوي صدددعوبات الدددتعلم مددد
الددرام مددن تمددتعهم ب دددرن ع ليددة تسددمل لددم بتحددتج موامددت عدوانيددة ادداع الددذات كالشددعور بالت  دد ، رو تحددتج 

 (.302، 2002رفكار وموامت عدوانية وعنت ااع الآخرين  هاصها  ورخرو ، 
لكوند  ركثدر رندواع  اعدالمي النطدان ن در  ويعد التنمر المدرسدي مدن المشدكلات الدلح   يد  باهتمداإ 

عمليددة الددتعلم ونفسددية علدد   في جميددو المدددارس ب نحدداء العدداو، وانعكدداس ر ددارع السددلحية اوتشايددد   االعنددت انتشددار  
 التلاميددذ والمندداد المدرسددي، ويت ددل هددذا في تفشددي  دداصت الفوودد  واصوددطراب والآ ددار الخطدد ن الددلح ت ددو

 المتنمرين رنفسهم.عل  
نوع مدن اصنحدرا  وهدو الدذي يطلدظ عليد  في إلى  علماء النفسي ر  هذا السلوك مد يتثولويرى 

علددم نفدد  الش  ددية السددلوك الم دداد للمجتمددو، والددذي يعددتج اصصددطداإ بددال وان  اصجتماعيددة واىعددرا  
م دددادن  العامدددة وعددددإ التوافدددظ مدددو الآخدددرين وهدددو مدددا يوصدددت بالش  دددية السددديكوباتية الدددلح تمدددارس رفعددداص  

 & Ingessonومدددد رمدددرت دراسدددة  (.38، 2000للمجتمدددو ومدددن بينهدددا التنمدددر بدددالآخرين   يدددي، 

Gunnel (2017)   ددد ار  مشدددكلات ال دددراءن والكتابدددة تعدددد سدددحح السدددلوك التنمدددري إلى  في اللجدددوء ار يس 
 والتعرض ل .
د اوتشكل كدل مدن صدعوبات الدتعلم التدورو في التنمدر خطدر     المشدكلاتيدرتح، بالعديدد مدن  امشدوج 

اصجتماعيددة والوجدانيددة والسددلوكية، ف ددد يكددو  لمعانددان الطفددل ذي ال ددعوبة مددن التجاهددل والنحددذ مددن رمراندد  
تشدددكيل صددددامات وعجدددشع عدددن الدددتعلم مدددن خدددبرات الآخدددرين والتعددداو  معهدددم، وم دددور علددد   وعددددإ مدرتددد 
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بصدابت  باب حداو هدا  اسدحاب  المهارات اصجتماعية لدي  وتعرود  للعديدد مدن المشدكلات المرتحطدة بال دعوبة ر
 .(Storey & Slaby, 2008, 52)رو وثية للتنمر  ايجعل  متنمر  

مددن رشددكال التفاعددل ادد  المتددواا ، الددذي  ددد  ب ددورن متكددررن باعتحددارع  والتنمددر المدرسددي شددكلا  
المعدرفي  –صجتمداعيالنموذج اعل   في علامات اىمرا  في الحيئة المدرسية، ويعتمد ايتكرر يومي   اروتيني   فعلا  
السدديطرن واليمنددة، وي ددو بدد   ددرف  ر ددددا متنمددر وهددو الددذي ي ددوإ باصعتددداء والآخددر وددثية علدد   ال ددا م

وهدددو المعتددددى عليددد  بنيدددة وم دددد متعمدددد، كمدددا بينددد  نتدددا ج دراسدددات بعدددض الحدددا ث  في  دددال العلامدددات 
لتلددد   ا ابت ددد ا افدددة اىمدددرا  باعتحارهدددا سدددلوك  اصجتماعيدددة بددد  اىمدددرا  في الحيئدددة المدرسدددية ر  التنمدددر تعكسددد   

 ,.Smorti, et al)للعندت المدرسدي  اخاص د االث افدة، والدلح تعاملد  مدو مفهدوإ التنمدر بوصدف  م دطلث  

2006, 420). 
ومدددد اختلفددد  الدددرتى، وتعدددددت بشددد   هدددذا السدددلوك،  يددد  يدددرى فريدددظ مدددن الحدددا ث  ر  التنمدددر 

دددارس مدددن محدددل  المدرسدددي مدددا هدددو إص وصدددت  ميدددو المشدددكلات الدددلح  دددد  بددد  تلاميدددذ المددددارس، والدددلح تم 
اتابهددة، رو المدافعددة عددن نفسدد ، ور  هددذا السددلوك الددذي علدد   ر دددهم وددد رخددر مليددل ا يلددة، وص ي ددوي

متعدددددن، جسددددية رو انفعاليدددة رو لف يدددة، محاشدددرن رو اددد   ي وجددد  مدددن المتنمدددر ودددد رخدددر مدددد ي خدددذ رشدددكاص  
 ;Fox & Boulton, 2005; Robyn, 2004; Strock & Masia, 2003)محاشددرن

Wijtenburg, 2015). 

التنمددر المدرسددي،  يدد  ر  التلاميددذ المتنمددرين لددديهم علدد   ويددؤ ر الددذكاء الوجددداني ب ددورن محاشددرن
است داإ العنت ود من يشدعرو  رةدم إلى  بالذات من فض م ارنة بالعادي ، وهذا يدفو المتنمرين شعور

 عمدا مدد يعدانو  مند  مدن اودطرابات في سدا م الش  دية، كدل ذلد  يدؤدي اتعوي  درمل منهم مون، وذل  
التعحد  بتل ا يدة وصددن عمدا يشدعرو  بد  مدن  داصت علد   انخفاض هؤصء التلاميذ المتنمرين في مدر مإلى 

  انفعاليددة، كددذل  لددديهم م ددور في فهددم واسددت حال انفعدداصت الآخددرين ومددراءن وتفسدد  رسددا لهم اصنفعاليددة،
إخفداء الملامدل ا  ي يدة للانفعداصت رو الدتثكم فيمدا يشدعرو  بد  مدن علد   كما لديهم انخفاض في ال درن

انفعددداصت، لعددددإ فهمهدددم رداب السدددلوك اصجتمددداعي واصهتمددداإ بالطري دددة اللا  دددة في الموامدددت اصجتماعيدددة 
 ;Baroncelli & Ciucci, 2014; Cammack, 2005; Delfabro, et al., 2006)الم تلفة

Plaford, 2006). 
الدذكاء هدو ر  الدذكاء الوجدداني رمدل درجدة  معامدلومد تح  ر  رهدم مدا زيدش الدذكاء الوجدداني عدن 

مدددن  يددد  الورا دددة، تيدددا يعطدددي الفرصدددة للوالددددين والمدددرب  في ر  ي ومدددوا بتنميدددة مدددا رافلددد  الطحيعدددة تنميتددد ، 
هدددارن زكدددن تنميتهددددا وتطويرهدددا مدددن خددددلال لتثديدددد فدددرا النجدددا، في ا يددددان، كمدددا ر  الدددذكاء الوجددددداني م

 ;Cherniss, et al., 2006)خ ددوع الفددرد لددبرامج تدريحيددة هدددفها اىول تنميددة المهددارات الوجدانيددة

Lakhlani, 2014). 
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ر  تنمية الذكاء الوجدداني كعامدل إلى   ي  رشاروا Mustaffa, et al. (2013)وي دعم ذل  
بدد   يدد  تددشداد نسددحة   ددورع، وت ددل السددلوكيات العدا يددة، سددلوك التلميددذ، ف ت دد  علدد   وسددي، يددنعك 

 معدل رمل من المشكلات السدلوكية، وتنمدو مهدارن  دل الندشاع، بابودافةإلى  والعنت الش  ي، ها يؤدي
سددعي التلميددذ بيجدداد  ددرن واسددةاتيجيات للددتعلم  يدد  ترتفددو مشدداركت  ويشيددد  هددودع للتث دديل، كمددا إلى 

 شددةاك في اىنشددطة، وتنمددو لديدد  بعددض المهددارات واصسددةاتيجيات الددلح تسدداعدعيكددو  ركثددر إيجابيددة في اص
 نمو التث يل اىكادزي.عل   الت طي، و ر، الحدا ل و ل المشكلات واللح بدورها تساعدعل  

د الددمج بد  ابرشداد المعدرفي بفنياتد  علد   يعمدل انسدحي   ا دديث   اوي عد ابرشاد المعرفي السدلوكي اااه 
التعامدل مدو اصودطرابات الم تلفدة مدن من دور إلى  وابرشاد السلوكي تيا ي م  من فنيات، ويعمد المتعددن

إمامدة علامدة تعاونيدة بد  المرشدد علد   . كمدا يعتمدداوسدلوكي   اوانفعالي د ا لا ي اىبعاد، إذ يتعامل معها معرفي  
فيددد  مدددن رفكدددار مشدددوهة والمسةشدددد تتثددددد في ودددو ها المسدددؤولية الش  دددية للمدددريض عدددن كدددل مدددا يعت دددد 

واعت ددادات ص ع لانيدددة تعدددد هددي المسدددؤولة عدددن تلددد  اصوددطرابات الدددلح يعددداني منهددا المدددريض، كمدددا يتثمدددل 
المددريض مسددؤولية ش  ددية في إ دددا  التيدد  العلاجددي مددن خددلال ت ددثيل اىفكددار المشددوهة واصعت ددادات 

 (.62، 2000لع لانيددددة  محمددددد، اللاع لانيددددة وتعددددديلها واسددددتحدالا ب فكددددار رخددددرى واعت ددددادات تتسددددم با
ذوي صددعوبات وبالتددايم زكددن اسددت داإ هددذا النددوع مددن ابرشدداد لتنميددة الددذكاء الوجددداني لمسدداعدن التلاميددذ 

 . التعلم في ا د من سلوك التنمر المدرسي لديهم
في وددوء مددا سددحظ نجددد ر  سددلوك التنمددر المدرسددي لدددى التلاميددذ ذوي صددعوبات الددتعلم لدد  العديددد 

الآ دددار السدددلحية علددد  التلميدددذ سدددواء مدددن النا يدددة اصجتماعيدددة رو اصنفعاليدددة رو اىكادزيدددة وعلدددي المنددداد مدددن 
خفدددض المشدددكلات إلى  المدرسدددي بشدددكل عددداإ، ور  تنميدددة الدددذكاء الوجدددداني لددددى هدددؤصء التلاميدددذ يدددؤدي

لتوافدظ الش  دي   يدظ درجدة م حولدة مدن اعلد   السلوكية لديهم واللح مدن بينهدا سدلوك التنمدر ويسداعدهم
 واصجتماعي و س  جودن ا يان لديهم.

ومددددن هنددددا جدددداء الحثدددد  ا ددددايم في محاولددددة لخفددددض سددددلوك التنمددددر المدرسددددي لدددددى التلاميددددذ ذوي 
 صعوبات التعلم من خلال إعداد برنامج إرشادي معرفي سلوكي لتنمية مهارات الذكاء الوجداني لديهم.

 
 :مشكلة البحث

ا ج الدراسددات السدداب ة مددن ر  معدددصت انتشددار التنمددر المدرسددي بدد  في وددوء مددا رشددارت إليدد  نتدد
التلاميذ ذوي صعوبات التعلم تراو   مدا بد  ال دعت وودعت ون دت انتشدارها لددى التلاميدذ مدن اد  

، كما رشارت ا معية البريطانية الخ ية لدعم ذوي صدعوبات Blake, et al. (2012)ذوي ال عوبات 
مدددن اى فدددال الدددذين يعدددانو  صدددعوبات في الدددتعلم يكوندددوا متنمدددرين  ٪82لدددا ر  الدددتعلم في دراسدددة مسدددثية 
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ر  ذوي صدعوبات إلى  .Twyman, et al (2010)(. كما رشدارت دراسدة 23، 2062 ربو الديار، 
 من رمراةم العادي . االتعلم ركثر تنمر  

 ,Nabuzoka & Walker, 2007; Nabuzoka)ومدد رسدفرت نتدا ج دراسدة كدل مدن

2003; Rose, et al., 2015;  Svetaz, et al., 2000)   عدن كدو  التلاميدذ ذوي صدعوبات
 التعلم متنمرين وليسوا وثية التنمر.

علدد   لددذل  فهددم  اجددة للعديددد مددن الددبرامج لخفددض سددلوك التنمددر لددديهم لمددا لدد  مددن ر ددار سددلحية
للعلامدددة الو ي دددة بددد  مهدددارات الدددذكاء الوجدددداني والتنمدددر  االطفدددل وعلدددي المنددداد المدرسدددي بشدددكل عددداإ، ون دددر  

ر  تنميدددة مهدددارات الدددذكاء الوجدددداني يدددنعك  إلى  المدرسدددي،  يددد  رشدددارت نتدددا ج العديدددد مدددن الدراسدددات
 Delfabro, etدراسة ، Mustaffa, et al. (2013)خفض سلوك التنمر، مثل  دراسة ا عل  إيجابي  

al. (2005) دراسة ،Baroncelli & Ciucci (2014). 
فعاليدددة برندددامج إرشدددادي معدددرفي سدددلوكي لتنميدددة الدددذكاء علددد   ومدددن هندددا  اولددد  الحا ثدددة التعدددر 

 الوجداني في خفض سلوك التنمر المدرسي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم.
  التالية اىسئلةوتتثدد مشكلة الحث  ا ايم في 

في مدددن التلاميدددذ ذوي صدددعوبات الدددتعلم  هدددل يوجدددد اخدددتلا  بددد  اتمدددوعت  التجريحيدددة وال دددابطة  (6 
 م ياس سلوك التنمر المدرسي؟ عل   ال ياس الحعدي

هدددددل يوجدددددد اخدددددتلا  بددددد  ال ياسددددد  ال حلدددددي والحعددددددي للمجموعدددددة التجريحيدددددة مدددددن التلاميدددددذ ذوي   (2 
 م ياس سلوك التنمر المدرسي؟عل   صعوبات التعلم

ة التجريحيددددة مددددن التلاميدددددذ ذوي هددددل يوجددددد اخددددتلا  بددددد  ال ياسدددد  الحعدددددي والتتحعددددي للمجموعددددد  (3 
 م ياس سلوك التنمر المدرسي؟عل   صعوبات التعلم

 
 :البحث اهدف

 إلى  يهد  الحث  ا ايم
خفددددض سددددلوك التنمددددر المدرسددددي لدددددى التلاميددددذ ذوي صددددعوبات الددددتعلم مددددن خددددلال إعددددداد برنددددامج  (6 

 .إرشادي معرفي سلوكي لتنمية الذكاء الوجداني لديهم
فعاليددددة البرنددددامج ابرشدددادي بعددددد اصنتهددداء مددددن تطحيددددظ البرندددامج وخددددلال فددددةن الت كدددد مددددن اسدددتمرارية  (2 

 المتابعة.
 :أهمية البحث
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المشيددد مددن إلى  يهددتم الحثدد  ا ددايم بفئددة التلاميددذ ذوي صددعوبات الددتعلم   يدد   تدداج هددذع الفئددة  (6 
 خل اتتمو.ا هود اللح ت حذل لرعايتها، و  يظ مدر من التوافظ النفسي واصجتماعي السوي لا دا

إيذاء اىشد اا المحيطد  بالطفدل إلى  خطورن سلوك التنمر وهو من السلوكيات السلحية اللح تؤدي  (2 
من خلال ما ي وإ ب  من إرهاب وتخويت وس رية ونحذ رصدما  ، كما تةك ر ار نفسدية واجتماعيدة 

 وتعليمية لدى الطفل الذي زارس هذا السلوك ااع رمران .

وجدددداني مدددن المفددداهيم ابيجابيدددة الدددلح يجددد  تنميتهدددا لددددى التلاميدددذ ذوي صدددعوبات مفهدددوإ الدددذكاء ال  (3 
  يددظ النجددا، اصجتمدداعي واصنفعددايم واىكددادزي، وتنميددة وددح، الددذات علدد   الددتعلم هددا يسدداعدهم

  ل المشكلات والث ة بالنف  وت دير الذات لديهم.عل   وال درن

اهتمد  ففدض سدلوك التنمدر  - دود إ لاع الحا ثدة وذل  في –ص توجد دراسة في الحيئة العربية   (3 
المدرسدددي لددددى التلاميدددذ ذوي صدددعوبات الدددتعلم مدددن خدددلال برندددامج إرشدددادي معدددرفي سدددلوكي لتنميدددة 

 الذكاء الوجداني لديهم  .

من اىسلوب ابرشدادي المسدت دإ وهدو ابرشداد المعدرفي السدلوكي تيدا  اترجو ردية هذا الحث  ري     (5 
 يشمل  من فنيات عديدن زكن است دامها في   يظ هد  الحث  ا ايم.

 
 :مصطلحاا البحث الإجرائية

"هددم    Students with Learning Disabilities التلاميااذ ووو صااعوباا الااتعل 
بدد  ردا هددم المتومددو  كمددا ي دداس باختحددارات الددذكاء( وردا هددم  داص   ارولئدد  التلاميددذ الددذين ي  هددرو  تحاعددد  

الفعلددي  كمددا ي دداس باصختحددارات التث دديلية( وذلدد  م ارنددة تيددن هددم في مسددتوى عمددرهم الددشمتج ومسددتوى 
، كمددا ي سددتث  مددن اذكددا هم، وصددفهم الدراسددي، مددو الت كددد مددن ر  ال  ددور الموجددود لددديهم ي عددد نيورولوجي دد

عدددانو  مدددن ري إعامدددة  سدددية رو ع ليدددة رو  ركيدددة رو  رمدددا  بيئدددي رو   دددافي رو اجتمددداعي، رولئددد  الدددذين ي
 لت ارير معلميهم". اوكذل  من يعانو  من اوطرابات انفعالية رو سلوكية وف   

"شكل من رشكال السلوك ا   : School Bullying Behaviorسلوك التنمر المدرسي 
ش  دد  لتلفدد  في ال ددون ر ددددا متنمددر والآخددر وددثية السددوي الددذي يددتم بشددكل متعمددد ومتكددرر بدد  

رو  ارو لف ي ددد االآخددرين وإ دددان اىذى وال ددرر بهددم، ومددد يكدددو  هددذا التنمددر جسدددي  علدد   بهددد  السدديطرن
م يداس سدلوك التنمددر علد   وذلد  كمدا ي داس مدن خدلال  الدرجدة الكليدة تمدوع اصسدتجابات ".ااجتماعي د

 ايم(.المدرسي المست دإ في الحث  ا 
" موعدددة مدددن المهدددارات اصنفعاليدددة الدددلح  : Emotional Intelligenceالاااذكال الوجااادا ي 

النجددا، في التفاعددل مددو الآخددرين ومواجهددة موامددت ا يددان الم تلفددة وتت ددمن وعددي الفددرد علدد   تسدداعد الفددرد
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علددد   والسددديطرن بذاتددد ، ومشددداركت  الآخدددرين والتعدددا ت معهدددم في الفدددر، وا دددش ، واسدددتثارن الدافعيدددة الذاتيدددة،
إمامددددة علامددددات اجتماعيددددة فعالددددة مددددو علدددد   اصنفعددداصت والددددتثكم فيهددددا صتخدددداذ رف ددددل ال ددددرارات، وال ددددرن

 وذل  كما ي اس من خلال  الدرجة الكلية تمدوع اسدتجابات التلاميدذ ذوي صدعوبات الدتعلم الآخرين".
 م ياس الذكاء الوجداني المست دإ في الحث  ا ايم(.عل  

"عمليدة لططدة  : Cognitive Behavioral Counselingالإرشاا  المعرفاي الوالوكي 
توظيت الن رية المعرفية السلوكية وفنيا ا واللح تت من  موعة من اىنشطة والتددريحات عل   ومن مة ت وإ

لدددذكاء المن مدددة والمهددداإ الدددلح يدددتم ت ددددزها لعيندددة الحثددد  مدددن التلاميدددذ ذوي صدددعوبات الدددتعلم بيدددرض تنميدددة ا
الوجددداني لددديهم، وذلدد  خددلال فددةن امنيددة محددددن، ويددتم تدددريحهم في عدددد معدد  مددن ا لسددات تيددا   ددظ 

 رهدا  البرنامج".
 

 :الإطار النظري والدراساا الوابقة
 : سلوك التنمر المدرسي لدى ووي صعوباا التعل أولً 

 :تعريف التنمر المدرسي
" موعددة مددن السددلوكيات العدا يددة الددلح تددتم ب ددورن متكددررن   ب ندد  James (2010, 41) عرفدد 

وم  ددودن، ت دددر مددن شدد ص مددا يعددر  بددالمتنمر ادداع شدد ص رخددر وددثية ي ددو عليدد  فعددل العددداء بي دداع 
اىذى وال درر في إ ددار علامدة ادد  متكافئدة، والتنمددر شدكل مددن رشدكال ابسدداءن المتعمددن والددلح مدد تكددو  

النفدوذ علد   لف يدة، ومدد تكدو  محاشدرن رو اد  محاشدرن، بهدد  ا  دول جسدية رو نفسية، لف يدة رو اد 
 والسيطرن واليمنة".

الش ص الآخر وهو م داي ة عل   " ري ة للسيطرن  ب ن  Huebner (2002, 33) عرف فيما 
جسدددددية، رو لف يددددة مسددددتمرن بدددد  ش  دددد  لتلفدددد  في ال ددددون، يسددددت دإ فيهددددا الشدددد ص اىمددددوى  را ددددظ 

 وعا فية، ولف ية بذصل ش ص ما، وإ راج  ومهرع".جسدية، ونفسية، 
"التدورو في اصودطهاد   ب ند ف دد عرفداع  Espleage & Asidao (2003, 4) رمدا كدل مدن

اللف ي رو ا سدي، والتهديدات، والتلاع ، ونشر ابشاعات، وتدم  ملكية الآخدرين، ورخدذ مدا زلكد  
 الآخر، وتعمد الث ر رو اصنت اإ".

ريفددات السداب ة للتنمددر، يت ددل اخدتلا  تعدداريت التنمدر في بعددض الدراسددات، إص ر  في ودوء التع
هددذع التعريفددات تت ددمن  لا ددة عناصددر مشددةكة، العن ددر اىول ر  هددذا السددلوك يعددبر عددن خلددل في ال ددوى 
اصنفعاليددة والماديددة واصجتماعيددة بدد  الشدد ص المتنمددر والشدد ص وددثية التنمددر، والعن ددر الثدداني ر  سددلوك 
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نمددر يت ددمن ارتكدداب فعددل منددت م ب  ددد إ ددان ابيددذاء اصنفعددايم رو ا سدددي لل ددثية، ومددد يت ددت الت
 مدى اىياإ والشهور رو السنوات.عل   ذل  الفعل سواء للفرد المتنمر رو ال ثية بالتكرار

وتعر  الحا ثة التنمدر المدرسدي إجرا يدا ب ند   "شدكل مدن رشدكال السدلوك اد  السدوي الدذي يدتم 
علد   تعمد ومتكرر ب  ش    لتلف  في ال ون ر دددا متنمدر والآخدر ودثية بهدد  السديطرنبشكل  م

وذلدد  كمددا  ".ارو اجتماعي دد ارو لف ي دد االآخدرين وإ ددان اىذى وال ددرر بهددم، ومددد يكددو  هددذا التنمددر جسدددي  
 دإ في م يدداس سددلوك التنمددر المدرسددي المسددتعلدد   ي دداس مددن خددلال  الدرجددة الكليددة تمددوع اصسددتجابات

 الحث  ا ايم(.
 

 :أشكال التنمر
علدد    ددد  التنمددر المدرسددي ب شددكال لتلفددة وتيسددتويات متعددددن في شدددن ابيددذاء، فهددي تشددتمل
علدد   التنمددر ا سدددي، مثددل  ابيددذاء، الدددفو، ال ددرب... وا هددا، رو تنمددر لف ددي، مثددل  إ ددلان اىسدداء

جنسددي، مثددل  اسددت داإ رسدداء جنسددية وينددادي بهددا، رو الآخددرين، التددوبيل، السدد رية... وا هددا، رو تنمددر 
لمدد ، رو  ديددد بالممارسددة... وا هددا، رو تنمددر عددا في، مثددل  ابذصل والتهديددد والددرفض مددن ا ماعددة... 

الممتلكددددات، مثددددل  رخددددذ رشددددياء الآخددددرين والت ددددر  فيهددددا رو عدددددإ إرجاعهددددا رو علدددد   وا هددددا، رو تنمددددر
 .(Storey & Slaby, 2008, 503)إتلافها... وا ها 

مدن خدلال الوسدا ل ا ديثدة كاصنةند  مثدل  إرسدال  اكما زكن ر  يكو  التنمر اليوإ ركثر تطور  
صدفثات اصنةند ، وهدذا علد   رسا ل عن  ريظ البريد ابلكدةوني، رو الداتت الخلدوي، رو نشدر إشداعات

 .(Dickerson, 2005, 65)يعطي مسا ة إوافية للتنمر 
 

 :الماورة للتنمرالنظرياا 
رن  سدلوك مكتسد ، فدالتنمر سدلوكيات عدوانيدة يتعلمهدا الطفدل عل     ر ( الن رية السلوكية  تفسر التنمر

شدددديء مددددا، ويعت ددددد السددددلوكيو  ر  السددددلوك العدددددواني كيدددد ع مددددن السددددلوكيات إلى  مددددن رجددددل ر  ي ددددل
 (.53 – 39، 2063ابنسانية اللح تتعلم من خلال نتا جها  ال حثي ، وال  ان، 

 ب( ن رية التثليل النفسي  يرى فرويد ر  السلوك العددواني والتنمدري مدا هدو إص تعحد  عدن اريدشن المدوت، 
التدم  سواء ااع نفسد  رو اداع الآخدرين  يد  إ  الطفدل ي ولدد بددافو عددواني إلى   ي  يسع  الفرد

 (.362 – 360، 2003 ال رعا ، 
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 ج( ن ريدة الدتعلم اصجتمداعي  تدرى ر  اى فدال يكتسددحو  العددوا  والتنمدر وا ددا مدن سدلوكيات العنددت 
عدددن  ريدددظ ملا  دددة ذلددد  في والدددديهم ورصددددما هم والنمددداذج التليفشيونيدددة، مدددن   ي ومدددو  بت ليددددها 

 (.302 – 301، 2003 علاونة، 
 ت المعرفية في رنماو تفك  المتنمرين ها يجعلهدم زيلدو بعض التثريفاإلى    د( الن رية المعرفية  ت رجو التنمر

اصعت اد الخا ئ ب   لدى الآخرين م اصد ونوايا عدوانية ااههم، وهناك جان  رخدر مدن رنمداو إلى 
التفكدد  الخطدد  لدددى المتنمددرين يتمثددل ذلدد  في ر  اسددلوب تفكدد هم يتسددم بعدددإ الن ددج المعددرفي، فهددم 

ددددد ر دددددادي اصاددددداع نحدددددو الآخدددددرين، ولدددددديهم اااهدددددات إيجابيدددددة نحدددددو العندددددت التفكددددد  إلى  زيلدددددو  ادا م 
(Rigby, 2003, 175). 

لمددا سددحظ نجددد ر  سددلوك التنمددر يعددود ىسددحاب عديدددن  سدد  اادداع كددل ن ريددة، والحثدد   ااسددتناد  
اصاددداع المعددرفي السدددلوكي لمددا لددد  مددن فعاليدددة في خفددض سدددلوك التنمددر المدرسدددي وإكسددداب علدد   ا ددايم ي دددوإ

اىفكدار الخا ئدة لدديهم اداع علد   إيجابية ااع الموامت واىشد اا ومسداعد م في التيلد  اميذ رفكار  التلا
 الآخرين.

الحثدددو  الدددلح اهتمددد  بسدددلوك التنمدددر المدرسدددي لددددى ذوي صدددعوبات و ول دددد تعدددددت الدراسدددات 
ت اصجتماعيدة المهداراعلد   فاعلية التددري عل   ( بالتعر 2065التعلم، ف د اهتم  دراسة عحدا ميد 

(  الدد  و الحدددة 63في خفددض سددلوك التنمدددر لدددى ذوي صددعوبات الدددتعلم، وتكوندد  عينددة الحثددد  مددن  
بال ددت الخددام  اصبتدددا ي مددن الطددلاب ذوي صددعوبات الددتعلم تيدرسددة المحطددة اصبتدا يددة تيثاف ددة منددا، و  

(  دددددلاب، و  1(  دددددلاب، و موعدددددة ودددددابطة عدددددددها  2 موعدددددة اريحيدددددة عدددددددها  إلى  ت سددددديم العيندددددة
اسدددت داإ اختحدددار الدددذكاء الم دددور ىحمدددد صدددا(، وسدددجلات التلاميدددذ المدرسدددية، وم يددداس إليندددوي للتنمدددر، 

 فاعليدة التددري إلى  المهدارات اصجتماعيدة إعدداد الحا ثدة، وتوصدل  نتدا ج الدراسدةعلد   والبرندامج التددريي
 التعلم. المهارات اصجتماعية في خفض سلوك التنمر لدى ذوي صعوباتعل  

دراسددة التنمددر لدددى ذوي صددعوبات الددتعلم وعلامتدد  إلى  Rose (2010)كمددا هدددف  دراسددة  
( مددن 310( مددن ذوي صددعوبات الددتعلم،  83بددحعض العوامددل اصجتماعيددة السددححية، وتكوندد  العينددة مددن  

توصدل   العادي  بالمدرسة المتوسطة، واسدت دم  الدراسدة م يداس التنمدر، وم يداس المسداندن اصجتماعيدة،
ر  سددلوك التنمددر ينتشددر بدد  ذوي صددعوبات الددتعلم بشددكل ركددبر مددن العددادي ، ور  المسدداندن إلى  الدراسددة

 اصجتماعية من اىمرا  منحئ بانخفاض سلوك التنمر.
ر  هنداك عددن سدات للمتنمدرين، منهددا  إلى  Nansel, et al. (2001)كمدا رشدارت دراسدة 

دوانية، اصنت اإ، مشدكلات رسدرية، الآبداء ص يعرفدو  ريدن ربندا هم، سرعة الي  ، ملة التعا ت، تكرار الع
اىفكار الياوحة، يعانو  من اصعتداء ا سدي والعا في في المندشل، خلدظ اصسدتياء واب حداو عل   الةكيش
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علد   صدورن الدذات، السديطرنعلد   في  موعة اىصدماء الخاصة بهم، العدوا  هو السحيل الو يدد للثفدا 
 الآخرين من خلال التهديدات اللف ية وا سدية.
فاعلية برنامج تدريي في المهدارات عل   ( التعر 2062واستهدف  دراسة ربوايتو ، و الشرعة  

اصجتماعيدددة في خفدددض سدددلوك التنمدددر، وتنميدددة مفهدددوإ الدددذات اىكدددادزي لددددى الطالحدددات ذوات صدددعوبات 
( 35في مديندة الشرمدداء في اىرد ، وتكوند  العيندة مددن  الدتعلم الملتث دات بيدر  م ددادر صدعوبات الدتعلم 

(  الحدددة و موعدددة 69 موعدددة اريحيدددة عدددددها  إلى   الحدددة مدددن ذوات صدددعوبات الدددتعلم، و  ت سددديم العيندددة
(  الحدددة،   اسدددت داإ م يددداس التنمدددر، وم يددداس مفهدددوإ الدددذات اىكدددادزي، وبرندددامج 61ودددابطة عدددددها  

ل دددا( اتموعدددة  اوجدددود فدددرون دالدددة إ  دددا ي  إلى  ، ومدددد رشدددارت الدراسدددةتددددريي في المهدددارات اصجتماعيدددة
 م ياس سلوك التنمر، وم ياس مفهوإ الذات اىكادزي.عل   التجريحية

علامدة سددلوك التنمدر ب ددعوبات الددتعلم علدد   ( بدالتعر 2069كرزددة  و واهتمد  دراسددة بوعنداني، 
وتلميدددذن  ا( تلميددذ  10كوندد  عيندددة الدراسددة مددن  لدددى تلاميددذ مر لددة التعلدديم المتوسددد، بوصيددة سددعيدن، وت

رربعددة مسددتويات دراسددية،   اسددت داإ م يدداس تشدد يص صددعوبات الددتعلم لفتثددي الشيددات، علدد   يتواعددو 
م يددداس ت دددددير المشددددكلات السددددلوكية لدددذوي صددددعوبات الددددتعلم مددددن إعدددداد الحا ثددددا ، ومددددد رسددددفرت نتددددا ج 

عاليدددة بددد  تلاميدددذ مر لدددة التعلددديم المتوسددد، ذوي  الدراسدددة عدددن ر  سدددلوك التنمدددر المدرسدددي ينتشدددر بدرجدددة
في رشددكال التنمددر لدددى التلاميددذ ذوي صددعوبات الددتعلم في  اصددعوبات الددتعلم، وجددود فددرون دالددة إ  ددا ي  

متيدد  ا دددن  ول دددا( الدددذكور، كمددا توجدددد علامدددة ارتحا يددة موجحدددة بددد  التنمدددر إلى  المر لددة المتوسدددطة ترجدددو
 المدرسي وصعوبات التعلم.

 سدد  الكفدداءن اصجتماعيددة وخفددض سددلوك التنمددر إلى  (2068هدددف  دراسددة  حيدد   كددذل  
 المدرسددي لدددى التلاميددذ المتنمددرين ذوي صددعوبات الددتعلم بالمر لددة اصبتدا يددة مددن خددلال إعددداد برنددامج مددا م

ن وتلميدذ ا( تلميدذ  51اب راء النفسي وف ا ىبعاد نموذج "سديد عثمدا "، وتكوند  عيندة الدراسدة مدن  عل  
علد   من المتنمرين ذوي صعوبات التعلم بالمر لة اصبتدا ية تيددارس مديندة بنهدا، واشدتمل  ردوات الدراسدة

اختحار الذكاء الم ور، اختحار الفهم ال را ي، اختحدار "بنددر جشدطل " الح دري ا ركدي، م يداس "وكسدلر" 
لدراسدددة وهددددي م يدددداس التنمددددر الم ددددايي  الخاصددددة تيتيدددد ات اإلى  لتثديدددد ذوي صددددعوبات الددددتعلم، بابودددافة

وددابطة(  يدد    حددظ  – مددوعت   اريحيددة إلى  المدرسددي والكفدداء اصجتماعيددة، ومددد مسددم  عينددة الدراسددة
تلاميذ اتموعة التجريحية، ورسفرت نتدا ج الدراسدة عدن فاعليدة البرندامج المسدت دإ في  سد  عل   البرنامج

 نمرين ذوي صعوبات التعلم.الكفاءن اصجتماعية وخفض سلوك التنمر لدى المت
الكشدت عدن العلامدة بد  النشعدة إلى  Luciano & Savage (2007)هددف  دراسدة  اري  د

لتحتج سلوكيات التنمر وبد  صدعوبات الدتعلم لددى عيندة مدن  دلاب بدرامج الةبيدة الخاصدة، وتكوند  العيندة 
  مددن هددذا اصوددطراب،   ص يعددانو  ا(  الح دد63مددن الطددلاب ذوي صددعوبات الددتعلم، و  ا(  الح دد63مددن  
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من  موعة من المدارس ا كوميدة في مديندة رونتداريو الكنديدة، ومدد اسدت دم  الدراسدة  ااختيارهم عشوا ي  
وجدددود علامدددة ارتحا يدددة بددد  إلى  الت دددارير الذاتيدددة والم ابلدددة في عمليدددة جمدددو الحياندددات، ومدددد توصدددل  الدراسدددة

ذات اىكددادزي وبدد  النشعددة  ددول تحددتج سددلوكيات انخفدداض مسددتوى التث دديل وانخفدداض مسددتوى مفهددوإ الدد
وجددود فددرون بدد  الطددلاب ذوي صددعوبات الددتعلم وبدد  الطددلاب الددذين ص إلى  التنمددر، كمددا رشددارت النتددا ج

 يعانو  من هذا اصوطراب في مستوى سلوك التنمر.
رو  امتنمددر  ال ددثة النفسددية للتلميددذ سددواء ركددا  علدد   وللتنمددر المدرسددي العديددد مددن الآ ددار السددلحية

وثية للتنمر، ومد رظهرت العديدد مدن الدراسدات والحثدو  ر  التلاميدذ ذوي التنمدر المدرسدي كدانوا ذوي 
مسدددددتوى رعلددددد  مدددددن ال لدددددظ اصجتمددددداعي واصكتئددددداب، وارتفددددداع معددددددصت مسدددددتويات النفدددددور اصجتمددددداعي، 

 العلامددددددات في اومسددددددتويات رمددددددل مددددددن ت ددددددحلهم لددددددذا م ولصخددددددرين مددددددو تدددددددني في ت دددددددير الددددددذات، وم ددددددور  
عن العملية التعليمية ومدن   تددني في مسدتوى التث ديل اىكدادزي  ااصجتماعية، وبالتايم كانوا ركثر عشوف  

 ;Ayas, 2012; Espinoza, 2006; Jantzer, et al., 2006  2063مهيددات، و  الدشاي، 

Stroch & Masia, 2003. ) 

بعددض المشددكلات إلى  ر المدرسددي يددؤدير  التنمددإلى  كمددا توصددل  نتددا ج العديددد مددن الدراسددات
إلى  النفسدددية واصجتماعيدددة، وتددددهور في النا يدددة السدددلوكية والعا فيدددة والدافعيدددة والمعرفيدددة، كمدددا يدددؤدي التنمدددر

العديددد مددن السددلوكيات العدوانيددة، والفووددوية، وسددوء التوافددظ اصجتمدداعي، وسددلوكيات م ددادن للمجتمددو،  
  خدوج، 2066  ربوالدديار، 2060مو السليم للتلاميذ  سناري، كل هذع اىمور من ش ةا ر  ت عيظ الن

2062 Almeida, et al., 2006; Burger, et al., 2015; Delfabro, et al., 2006; 

Georgiou, 2008. ) 
لما رشارت إلي  نتا ج الدراسات السداب ة يت دل ر  سدلوك التنمدر المدرسدي  افي ووء ما سحظ ووف   

يدد  يددةك العديددد مددن الآ ددار السددلحية، فهددو زثددل مشددكلة للطفددل المتنمددر واىمددرا  مشددكلة متعددددن اىبعدداد  
والمعلم  والآباء، ف لا عن كوند  مشدكلة تعدون التوافدظ النفسدي والتوافدظ الدراسدي، لدذل  اهدتم الحدا ثو  

خف دددد  مددددن خددددلال ت ددددميم الددددبرامج علدددد   في لتلددددت اتدددداصت بدراسددددة سددددلوك التنمددددر المدرسددددي والعمددددل
 دية والعلاجية المناسحة.ابرشا

 
 : الذكال الوجدا ي لدى ووي صعوباا التعل اثا يً 

 :تعريف الذكال الوجدا ي



- 02 - 
 

إدراك اصنفعداصت وت ييمهددا، علدد   ب ندد  "ال ددرن Mayer & Salovey (1997, 3) عرفد 
اصنفعداصت لتعشيدش تن ديم علد   توكيدد اصنفعداصت، والمعرفدة الوجدانيدة، وال ددرنعلد   والتعح  عنها، وال ددرن

 النمو الوجداني والع لي".
ب نددد  " موعدددة مدددن ال ددددرات الوجدانيدددة والمهدددارات  Bar–On (1997, 370) عرفددد فيمدددا 

النجدددا، في مواجهدددة ال ددديوو الحيئيدددة علددد   مددددرن الفدددردعلددد   اصجتماعيدددة واصنفعاليدددة والش  دددية الدددلح تدددؤ ر
 لوعي تيشاعرع وفهمها ووحطها والتعح  عنها بفاعلية".اعل   مدرن الفردعل   واليومية وهذع ال درن تعتمد

ب ندد  " موعددة مددن المهددارات الوجدانيددة الددلح يتمتددو بهددا  Goleman (1995, 20) عرفدد كمددا 
معرفدددة علددد   مددددراتناإلى  الفدددرد، واللاامدددة للنجدددا، في التفددداعلات المهنيدددة، موامدددت ا يدددان الم تلفدددة بابودددافة

  فيش ذاتنا، وإدارن انفعاصتنا، وعلامتنا مو الآخرين بشكل فعال". مشاعرنا، ومشاعر الآخرين، وعلي
في وددوء التعريفددات السدداب ة نجددد ر  هندداك اااهددا  متحاينددا  في تن  دددا لمفهددوإ الددذكاء الوجددداني 

واصاداع الآخدر  Mayer & Salovey (1997)ااداع ي عدر  الدذكاء الوجدداني ب ند  مددرن ع ليدة وزثلد  
 .Goleman (1995) ،Bar – On (1997)رن  مشيج من ال درات والسمات وزثل  عل   ين ر ل 

 " موعدة مدن المهدارات اصنفعاليدة الدلح تسداعد الفدردوتعر  الحا ثة الذكاء الوجداني إجرا يدا ب ند   
النجددددا، في التفاعددددل مددددو الآخددددرين ومواجهددددة موامددددت ا يددددان الم تلفددددة وتت ددددمن وعددددي الفددددرد بذاتدددد ، علدددد  

اصنفعداصت علد   الآخرين والتعا ت معهم في الفر، وا ش ، واستثارن الدافعية الذاتية، والسديطرنومشاركت  
وذلد    إمامدة علامدات اجتماعيدة فعالدة مدو الآخدرين".علد   والتثكم فيها صتخداذ رف دل ال درارات، وال ددرن

م يددداس علددد   مكمددا ي ددداس مدددن خدددلال  الدرجددة الكليدددة تمدددوع اسدددتجابات التلاميددذ ذوي صدددعوبات الدددتعل
 الذكاء الوجداني المست دإ في الحث  ا ايم(.

 
 :النماوج الماورة للذكال الوجدا ي

 : "Mayer & Salovey") أ (  مووج 
يعدددد هدددذا النمدددوذج هدددو رول نمدددوذج وودددو لتووددديل مكوندددات الدددذكاء الوجدددداني، ومدددد تنددداوص فيددد  

Mayer & Salovey إدراك وفهدم اصنفعداصت بدمدة وت ييمهدا، علد   رند  ال ددرنعلد   الدذكاء الوجدداني
واست دامها في التفك   ل المشدكلات وتعشيدش النشدا ات المعرفيدة، وي عدد هدذا النمدوذج هدو التن د  اىولى 

وربطدا فيد  بد  الدذكاء الوجدداني وعوامدل الش  دية مثدل  Mayer & Salovey (1990)الدذي مدمد  
 الود ود ء العلامات واصنحسا ية.
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ض هدددذا النمدددوذج ر  الدددذكاء الوجدددداني مفهدددوإ واسدددو ي دددم  لا دددة مكوندددات هدددي ت ددددير ومدددد افدددة 
 & Petrides)الوجدا  والتعح  عن  وتن يم الوجدا  واست داإ المعلومات الوجدانية في التفك  والفعل 

Furnham, 2000, 314). 
ة ركثر دمدة ر  الذكاء الوجداني زكن وصف  بطري  .Mayer, et al( استنتج 6992وفي عاإ  

 ب ن  مدرن ع لية تتكو  من تفاعل ا وان  الع لية واصنفعالية معا.
 الدذكاء الوجدداني في ودوء هدذا اصاداع ب ند  ال ددرن Mayer & Salovey (1997)ومدد عرفدا 

، االوعي باصنفعاصت واست دامها لتسهيل عمليدة التفكد ، وفهدم اصنفعداصت و ليلهدا وإدارا دا جيدد  عل  
إلى  ت سديم الدذكاء الوجددانيإلى  في الحنداء الن دري للدذكاء الوجدداني Mayer & Saloveyتوصدلا ول دد 

رربعدددة ربعددداد مدددن المهدددارات وهدددي  إدراك اصنفعددداصت، وفهمهدددا، ومحاولدددة تن يمهدددا وإدار دددا بشدددكل فعدددال، 
ت وينتهدي ب دار دا لذا النمدوذج في شدكل هرمدي يحددر بد دراك اصنفعداص اوتةت  ربعاد الذكاء الوجداني وف   

(Palmar, et al., 2005, 285 – 287). 
 :"Goleman")ب(  مووج 

 Golemanيعددددد هددددذا النمددددوذج ر ددددد النمدددداذج الم تلطددددة للددددذكاء الوجددددداني، الددددذي افةودددد  

مددن عناصدددر ت دددم   ا، ومددد سيددد  نمدداذج لتلطدددة، ىةدددا تتعامددل مدددو الدددذكاء الوجددداني كونددد  مشيج ددد(1995)
لمهارات اصجتماعية، والكفداءات الوجدانيدة وا هدا مدن العوامدل المشاجيدة واصنفعاليدة السمات الش  ية، وا

(Mayer & Salovey, 1997, 264). 
 Golemanر  اصنفعددداصت في جوهرهدددا هدددي دوافدددو ىفعالندددا ويتسددداءل إلى  Goleman رشدددارو 

عن كيت ي فسر  الة ش ص يتمتو بذكاء مرتفو ورام ذل  ص يستطيو التوافظ مو الآخدرين ورشدار ذلد  
 ص زكدن ر  ي فسدر إص في ودوء الدذكاء الوجدداني والددذي يشدمل ودح، الدنف ، والمثدابرن، وا مداس، وال دددرن

في  Gardenerمفهدددددوإ علددددد   مفهومددددد  للدددددذكاء الوجدددددداني Goleman فيدددددش الدددددنف . ومدددددد بدددددتج علددددد  
ن ريتددد  عدددن  Golemanالدددذكاءات المتعدددددن وخاصدددة الدددذكاء الش  دددي والدددذكاء بددد  الش  دددي، ومددددإ 
فهدم علد   جاند  ال ددرنإلى  الذكاء الوجداني مشج فيها خ دا ص رخدرى كالدافعيدة والعلامدات اصجتماعيدة

السدمات  هريددي،   ا علدزكن اعتحارع ن رية في الش  ية اعتمداد   التلط   اومعا ة الوجدا ، ف دإ نموذج  
2003 ،13 – 15.) 

خمسدددة ربعددداد وهدددي الدددوعي إلى  (6995في نموذجددد  الدددذكاء الوجدددداني عددداإ   Golemanومسدددم 
 ,Goleman)بالدددذات، ومعا دددة ا وانددد  الوجدانيدددة، والدافعيدددة، والتعدددا ت، والمهدددارات اصجتماعيدددة 

1995, 25 – 40). 
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ر   إلى  لددذكاء الوجددداني  يدد  رشدداربتعددديل نموذجدد  عددن ا Goleman( مدداإ 6998وفي عدداإ  
 الكفاءن الوجدانية واصجتماعيدة وبالتدايم مسدم الدذكاء الوجددانيعل   كل من الذكاء الوجداني واىنا يعتمد

 خمسة وعشرين كفاءن من مة في  موعت  دا الكفاءات الش  ية والكفاءات اصجتماعية.إلى 
 :"Bar – On")ج(  مووج 

بعدد  Bar – On (1997)ي عد هذا النموذج  اني النماذج الم تلطة للذكاء الوجداني، ومدد مددإ 
مراجعتدد  للددةا  المتعلددظ ف ددا ص اىفددراد الندداجث  في  يددا م،  يدد   دداول مددن خلالدد  فهددم لمدداذا  فددظ 

ذكاء الوجدداني انخفداض مددرات الدإلى  بعض اىفراد ذوي الذكاء الع لي المرتفو في  يا م، ومد ررجو ذل 
 .(Richburg & Fletcher, 2002, 34)لديهم بالرام من تميشهم بالذكاء الع لي المرتفو 

ر  الدددذكاء  ا( مفةو ددد6992نموذجددد  للدددذكاء الوجدددداني ىول مدددرن عددداإ   Bar – Onومددددإ 
لمهددارات الوجدداني ي عددد ن دداإ مددن ال دددرات ادد  المعرفيدة  الش  ددية والوجدانيددة واصجتماعيددة( والكفدداءات وا

 ,Bar – On, 1997)النجدا، في مواجهدة متطلحدات الحيئدة ووديو ها علد   مددرن الفدردعلد   الدلح تدؤ ر

366). 
لذا النموذج فالدذكاء الوجدداني ي دم  موعدة مدن السدمات الش  دية، وال ددرات الع ليدة،  اووف   

جهددة المتطلحددات وال دديوو مواعلدد   والعوامددل الوجدانيددة واصجتماعيددة الددلح تددؤ ر في ال دددرن العامددة للشدد ص
في ن ريتدد  ر  الددذكاء الوجددداني يتكددو  مددن  Bar – Onالحيئيددة تي دددار مرتفددو مددن الفاعليددة. ومددد رووددل 

 خم  كفاءات ص معرفية وهي 
 ( الذكاء الش  ي.6 
 ( الذكاء اصجتماعي.2 
 ( ال ابلية للتوافظ والتكيت.3 
 ( إدارن ال يوو.3 
 ( المشاج العاإ.5 

 مددا سددحظ تددرى الحا ثددة ر  هندداك اادداه  لتفسدد  ماهيددة الددذكاء الوجددداني إص رةمددا اتف دداعلدد   بندداء  
كلددن الفددرد مددن ت دددي نددواتج إيجابيددة في علامتدد  بنفسدد  وعلامتدد  بددالآخرين وذلدد  علدد   ر  الددذكاء الوجددداني ز 

بدالآخر، و فيدش  الوعي الوجداني بالذات، والوعي الوجدانيإلى  من خلال  موعة من ال درات ت ود الفرد
 الذات وإدارن الوجدانات تيا   ظ ل  توافظ نفسي وجسمي ونمو وجداني وع لي رف ل.

 
 :أبعا  الذكال الوجدا ي
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باسدت لاا ربعداد الدذكاء الوجدداني  Van Der Zee, et al. (2002, 109 – 110)مداإ 
 -المعددددرفي والددددذات –الفرعيددددة مددددن الدراسددددات السدددداب ة واىدبيددددات و  ت ددددنيفها  سدددد  التمييددددش السددددلوكي

لم يتكو  الذكاء الوجداني من رربعدة ربعداد رساسدية يتكدو  كدل منهدا مدن ربعداد فرعيدة يحلد   االآخرين. وتحع  
  هذع اىبعاد، وفيما يلي افرعي   اعددها سحعة عشر بعد  

 ( وح، وتفس  اصنفعاصت الخاصة بالفرد، وتشتمل علي 6 
علدد   انفعاصتدد  وفهمدد  لددا وإدراكدد  لت   هدداعلدد   الث ددة الذاتيددة الوجدانيددة  وهددي انفتددا، الشدد ص -ر

 ردا  .
 الذات  ويعتج   ة الفرد في م هرع وفي مدرات .عل   اصعتماد -ب
 نوا ي ا يان ابيجابية.عل   الراحة في الةكيشإلى  رشارالتفك  ابيجابي  و  -ج

  ( تعامل الفرد مو انفعاصت ، وتت من2 
إدارن ال دديوو  وهددي تن دديم الشدد ص صنفعاصتدد  لمنعهددا مددن التدددخل في اىداء الفعددال في ظددرو   -ر

 .اوااطة نفسي  
 حيئدة وال يداإ باىفعدال بنداء  بال اعددإ التد  ر وجدداني  إلى  اصست لال الذاتي  ويعدتج ااداع الفدرد وميلد  -ب

 معت دات  الخاصة.عل  
 مواءمة الش ص ب  انفعاصت  والموامت وال رو  المتي ن.إلى  رشارالتكيت  و  -ج
 الدافعية الذاتية  وتعر  ب ةا تن يم الش ص صنفعاصت  كي   ظ رهداف . -د
إلى  د وندددوا ي ال دددعت واصاددداعالتنميدددة الذاتيدددة  وهدددي التح دددر بندددوا ي الكفددداءن الوجدانيدددة للفدددر  -ه

 ال ياإ ب عمال لتثس  ردا  .
 وح، انفعاصت   تى  تفظ ب م   مستوى لفداء.عل   مدرن الفردإلى  رشارال ح، الذاتي  و  -و

 ( إدراك وتفس  انفعاصت الآخرين، وتشتمل عل  3 
في الرسددددا ل الددددلح ي ددددوإ اصسددددتماع الوجددددداني  وهددددو ر  يدددددرك الفددددرد المعلومددددات الوجدانيددددة الامددددة  -ر

 التفاعل الفعال مو هذع المعلومات.عل   بتوصيلها الآخرو  ورن  مادر
 الوعي والشعور بانفعاصت الآخرين وإظهار الت دير لذع اصنفعاصت.إلى  رشارالتعا ت  و  -ب
 الشعور بطحيعة ودوافو الآخرين.عل   فهم الطحيعة الحشرية  وتعتج مدرن الفرد -ج

 عل   التعامل مو انفعاصت الآخرين، وتشتملعل   ( ال درن3 
 اصلتشاإ  وهو التعح  عن اصهتماإ تي ا( الآخرين ومساعد م بنشاو. -ر

مهدددارات الفريدددظ  وهدددي المسدددادة النشدددطة لتث يدددظ رهددددا  الفريدددظ  دددتى عنددددما ص تتدددواءإ هدددذع  -ب
 اىهدا  مو اىهدا  الش  ية.
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التدد    في رراء الآخددرين باسددت داإ اىسددالي  علدد   مدددرن الفددردإلى  رشددارالآخددرين  و علدد   التدد    -ج
 والبراه  ال ثيثة.

 منو ال راعات و لها.عل   مدرن الفردإلى  رشارإدارن ال راع  و  -د
 مساندن الآخرين  وهي دفو الآخرين لتعشيش ررا هم. -ه

في تلد  اىبعداد وعدددها  وترى الحا ثة مدن خدلال العدرض السدابظ ىبعداد الدذكاء الوجدداني التندوع
  ولكن بالرام من ذل  فهناك  واب  ت عد اىس  المفتا ية للذكاء الوجداني، وهي

 إدراك الوجدا  وفهم  وإدارت  وتن يم اصنفعاصت وتوجيهها  لدى الفرد ولدى الآخرين(.  -6
ر السددلوكيات الدافعيددة الذاتيددة وتوظيددت اصنفعدداصت والمعرفددة اصنفعاليددة لتثسدد  المهددارات وتطددوي  -2

 ابيجابية.

 التعا ت والوعي الوجداني ومهارن التواصل والتفاعل اصجتماعي مو الآخرين.  -3
 

 :أهمية الذكال الوجدا ي
 :وتتمثل أهمية الذكال الوجدا ي فيما يلي

 ي عد  جر اىساس الذي ت حتج علي  كافة رنواع الذكاءات اىخرى.  -6
انفعداصت إيجابيددة، إلى  سدية و ويددل هدذع اصنفعدداصتاصنفعداصت وال ددراعات النفعلدد   السديطرن  -2

ثل  ون النجان الذي يواج  ب  الفرد اصنحرا  العا في.  فالذكاء الوجداني ز 

ي عددد فددن مددن فنددو  إدارن اصنفعدداصت، ومهددارن رساسددية مددن مهددارات المعرفددة والكفدداءن الوجدانيددة   -3
 ومون دافعة للمشاعر.

 ك  والت طي، ومتابعدة التنفيدذ لتث يدظ هدد  بعيدد والوصدولالتفعل   رفو ال درنعل   يساعد  -3
 ددل المشددكلات وذلددد   يدد  ت عددد المشددداعر والعوا ددت مفدداتيل لتن ددديم الع ددل والش  دددية، إلى 

بالسددلاإ الددداخلي  روبنددش، وسددكوت،  شددعوررتيددة ا اندد  ابيجددابي مددن ا يددان والعلدد   وتسدداعد
2000 ،56.) 

منددو التنددافر الوجددداني، وال ددراع اىخلامددي وافت ددار اىمددن الددوظيفي  يدد  ركدددت علدد   يسدداعد  -5
الدراسات الساب ة ر   لثي ال درات المرتحطة باىداء الفعال هي مددرات وجدانيدة كالث دة بدالنف  

 ,Cherniss)والمرونددة والمثددابرن والتعددا ت والمشدداركة الوجدانيددة والتكيددت في مواجهددة ال دديوو 

2000, 434). 

سدداعد الدددذكاء الوجدددداني ري دددا في اتخدداذ ال دددرارات الخاصدددة بددددفو و فيددش الدددنف  ل نجددداا  يددد  ي  -1
مسددتوى مرتفددو في إلى  ر  امددتلاك جميددو مدددرات الددذكاء الوجددداني يددؤديإلى  "Finegan" رشددار
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 ,Finegan)رفددو كفدداءن الفددرد وفاعليتدد  في العمددل واتتمددو إلى  التث دديل وابنجدداا، بابوددافة

1998, 4). 

إمامدة علامدات و ي دة مدو الآخدرين والتواصدل معهدم، والتد    علديهم، وكدذل  علد   يساعد الفرد  -2
 التعامل مو ويوو ا يان ومشكلا ا.عل   تنمية ال درن

فدد  الشددفرن وفهددم وتن دديم علدد   إيم ر  الددذكاء الوجددداني يسدداعد.Lopes, et al  رشددار  -8
 ,Lopes, et al., 2004)ي والوجداني التكيت اصجتماععل   اصنفعاصت اللح تساعد الفرد

1019). 

مححوبددددو  ومثددددابرو   اوجددددداني   االددددذكاء الوجددددداني وراء النجددددا، في العمددددل وا يددددان، فدددداىكثر ذكدددداء    -9
 النجا،.عل   التواصل وال يادن وم رو عل   وتوكيديو  ومادرو 

رمددل عروددة  اوجددداني  هندداك علامددة و يدددن بدد  الددذكاء الوجددداني وال ددثة ا سددمانية فاىذكيدداء  -60
ىمددراض ال ددي، وال لدد  ورمددراض المناعددة وسددا ر اىمددراض ا سدددية الددلح تنددتج مددن التددوتر وال لددظ 

 (.693 – 692، 2000وال يوو النفسية  جولما ، 
 

 تنمية الذكال الوجدا ى:
ر  بداية تعلم واكتساب مهارات الدذكاء الوجدداي يحددر  Mayer & Salovey (1997)يرى 

مدددن اىسدددرن علددد  يدددد الوالددددين  فالوالددددين يسددداعدا  ر فدددالم علددد  معرفدددة الوجددددانات، ورديتهدددا، وا دددةاإ 
مشاعرهم، وهذع المر لة ه  اللحنة اىولى لتعلم واكتساب مهارات الذكاء الوجدداي واى فدال ص يتسداوو  

( إلى ر  الدذكاء 2009الفيدل  و ر لدة نتيجدة اخدتلا   حيعدة اىسدر، وت شد  اىن دارى، فى اجتياا هدذع الم
الوجداي ك ددرن زكدن ر  ي نمد  وي علدم داخدل اىسدرن والمدرسدة مدن خدلال إكسداب الطدلاب مهدارات فهدم 

يتد  ر الوجدانات، وتن يم، وإدران الوجدانات، بينمدا الدذكاء الوجدداي كسدمة  تلدت فى  ري دة تنميتد  ىند  
باعت ددادات الفددرد عددن نفسدد  وعددن الآخددرين، ومددن   الددذكاء الوجددداي كسددمة زكددن ر  ي نمدد  بطري ددة ادد  

 محاشرن من خلال تيي  اعت ادات الفرد عن نفس  وعن الآخرين، وتنمية ا ةاإ الذات لدى الفرد.
ذات، السدعادن، وتوجد خمسدة عوامدل ت سدهم فى تنميدة الدذكاء الوجدداي، هد   التفاتليدة،   يدظ الد

 .(Bar- On, 2000, 385)اصست لالية، المسئولية اصجتماعية 
ر  الةبيدة الوجدانيدة واصجتماعيدة  تداج إلى بيئدات رمندة  Graczyk,et al. (2002)وي  ديت 

يشعر فيها الطلاب باىمن، ومن اصسةاتيجيات واىدوات التى ت ست دإ فى الةبية الوجدانيدة واصجتماعيدة 
 ذجة، الملا  ة، التوجي ، والتعشيش الحنا  (. النم
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عددن اسدةاتيجيات لتثسد  الكفداءن الوجدانيدة،  Graczyk, et al. (2002, 139)وي  ددإ 
 وه  
 تشجيو نمو الرواب، ابيجابية ب  الطفل وم دم  الرعاية اىولية.  -6

 بفاعلية".مساعدن اى فال للتوصل إلى كفاءات نمو باران " تكوين صدامات والتواصل   -2

 تعليم اى فال  ري ة مسايرن ما ي سح  ال يوو النفسية.  -3

 مساعدن اى فال عل  الشعور ب ةم يتثكمو  فى نواتج رفعالم.  -3

 تشويد اى فال بحيئات ت عشا ال ثة ا يدن مثل المدارس الفعالة.  -5
وزكددن إكسدداب  وزكددن ر  نخلددص هددا سددحظ ر  الددذكاء الوجددداي ك دددرن رو كسددمة زكددن تنميتدد ، 

للطددلاب، ولكددن تختلددت الطري ددة المسددت دمة فى تنميتدد  بدداختلا  ن رتنددا إلى  حيعددة الددذكاء الوجددداي، ومددد 
سع  الحا ثة فى الحث  ا الى إلى تنمية الذكاء الوجداي من خدلال تنميدة خمد  مهدارات، وهد   الدوع  

 رات اصجتماعية.بالذات، إدارن اصنفعاصت، الدافعية الذاتية، التعا ت، والمها
ول ددد تعددددت الدراسددات والحثددو  الددلح اهتمدد  بدراسددة الددذكاء الوجددداني لدددى ذوي صددعوبات 

مسدددت حلهم اىكددادزي واصجتمددداعي و يدددا م النفسدددية علددد   الددتعلم وبتنميدددة مهاراتددد  لمددا لددد  مدددن ر دددار إيجابيددة
مددل المرتحطددة بالتث دديل معرفددة ماهيددة العواإلى  دراسددة هدددف  Hatzes (1996)واصنفعاليددة، ف ددد مدددإ 

مددن ذوي صددعوبات الددتعلم بالمر لددة ا امعيددة، وباسددت داإ  ا(  الح دد20اىكددادزي لدددى عينددة مكونددة مددن  
م يددداس الدددذكاء الوجدددداني، رسدددفرت النتدددا ج عدددن ارتحددداو الدددذكاء الوجدددداني ومهدددارات اصت دددال ب دددعوبات 

لدبرامج اىكادزيدة، وذلد  في جميدو المرا دل التعلم، وروص  الدراسة ب دية تدري  المهارات الوجدانيدة مدو ا
 التعليمية.

معرفددة العلامددة بدد  الددذكاء الوجددداني وصددعوبات الددتعلم إلى  Reif (2001)كمددا هدددف  دراسددة 
و الحددة بالمر لددة ا امعيددة،  ا(  الح دد628ابنددا (، وتكوندد  عينددة الدراسددة مددن   –لدددى ا نسدد   الددذكور 

رظهدددرت النتدددا ج وجدددود فدددرون فرديدددة بددد  الطدددلاب ذوي صدددعوبات  وباسدددت داإ م يددداس الدددذكاء الوجدددداني،
 التكيت والتثكم في اصنفعاصت.عل   التعلم والعادي  في ال درن

 معرفدددة تددد    برندددامج م دددة، لتنميدددة الدددذكاء الوجددددانيإلى  (2002بينمدددا هددددف  دراسدددة عابددددين  
ت الدتعلم، وتكوند  عيندة الدراسدة تخفيت  دن المشدكلات السدلوكية الم دا حة للتلاميدذ ذوي صدعوباعل  
و الحددددة مدددن ذوي صددددعوبات الددددتعلم بال ددددت السدددادس بالمر لددددة اصبتدا يددددة، وباسددددت داإ  ا(  الح دددد22مدددن  

إلى  م يددداس الدددذكاء الوجدددداني، وما مدددة المشدددكلات السدددلوكية الم دددا حة لدددذوي صدددعوبات الدددتعلم، بابودددافة
علدد   للبرنددامج الم ددة، انتددا ج وجددود تدد    دال إ  ددا ي  البرنددامج الم ددة، لتنميددة الددذكاء الوجددداني، رظهددرت ال
الت فيددت مددن  دددن المشددكلات علدد   للبرنددامج الم ددة، اتنميددة الددذكاء الوجددداني، وكددذل  تدد    دال إ  ددا ي  

 السلوكية لذوي صعوبات التعلم.
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تد    برندامج علد   التعدر إلى  (  ي  هددف 2068وتتفظ مو الدراسة الساب ة دراسة العرفج  
تنميدددة الدددذكاء الوجدددداني في خفدددض بعدددض المشدددكلات السدددلوكية لددددى عيندددة مدددن اى فدددال ذوي صدددعوبات ل

(  الحدددة مدددن  الحدددات ال دددت الرابدددو 20الدددتعلم بالمملكدددة العربيدددة السدددعودية، تكونددد  عيندددة الدراسدددة مدددن  
 يداس ( سنة هن تعان  من صعوبات التعلم، است دم  م62-9اصبتدا ي هن تةاو، رعمارهن ما ب   

الددذكاء الوجددداني  إعددداد الحا ثددة(، والبرنددامج الم ددة، لتنميددة الددذكاء الوجددداني، واختحددار الش  ددية الثلا ددي 
فعاليدة البرندامج المسدت دإ في إلى  (، ورشدارت نتدا ج الدراسدة6926 إعداد محمد اايم، ورجاء ربو علاإ، 

ذوي صددددعوبات الددددتعلم  عينددددة تنميددددة الددددذكاء الوجددددداني، وكددددذل  في خفددددض المشددددكلات السددددلوكية لدددددى 
 الدراسة(.

الفددددددرون في مسددددددتويات المهدددددددارات علددددددد   ( بددددددالتعر 2009كددددددذل  اهتمدددددد  دراسدددددددة  سددددددن  
مددن  ا(  الح دد10اصجتماعيددة بدد  اى فددال ذوي صددعوبات الددتعلم والعددادي ، وتكوندد  عينددة الدراسددة مددن  

 ي مددن  دلا  مدددارس  كوميددة مدن العددادي  بال ددت الرابدو اصبتدددا ا(  الح دد10ذوي صدعوبات الددتعلم، و  
تيديندددة مسددد ،، وباسدددت داإ م يددداس المهدددارات اصجتماعيدددة، رظهدددرت النتدددا ج وجدددود فدددرون بددد  متوسدددطات 

 –توكيدددد الدددذات  –ربعددداد المهدددارات اصجتماعيدددة  التعددداو  علددد   درجدددات ذوي صدددعوبات الدددتعلم والعدددادي 
شكل. عل   وح، الذات( في اااع العادي ، وفي اااع ذوي صعوبات التعلم

 
 ب عد السلوك الم

علامدددة ال ددديوو النفسدددية بالدددذكاء علددد   التعدددر إلى  (2060في  ددد  هددددف  دراسدددة يوسدددت  
و الحدة مدن ذوي صدعوبات الدتعلم بال دفو   الرابدو، الخدام ،  ا(  الح د80الوجداني، تكون  العينة مدن  

( سددنة،   اسدددت داإ م يدداس رسددم الرجددل  دددود 62-9السددادس اصبتدددا ي(، تراو دد  رعمدددارهم مددا بدد   
رنت، م ياس الذكاء الوجداني  إعداد الحا ثة(، استحانة ال ديوو المرتحطدة ب دعوبات الدتعلم  إعدداد مد دة 

لنتددا ج وجددود علامددة ارتحا يددة سددالحة بدد  ال دديوو النفسددية والددذكاء الوجددداني (، رظهددرت ا2003ا مددل، 
 لدى عينة الدراسة من ذوي صعوبات التعلم.

كشددت العلامددة بدد  الددذكاء الوجددداني والنجددا، إلى   Peterson (2010)هدددف  دراسددة  اري  دد
 ا(  الح دددد18مددددن  اىكددددادزي لطددددلاب المدددددارس المتوسددددطة ذوي صددددعوبات الددددتعلم، تكوندددد  عينددددة الدراسددددة 

 رو  للدذكاء الوجدداني، وتوصدل  نتدا ج الدراسدة –و الحة مدن المر لدة المتوسدطة، و  اسدت داإ م يداس بدار 
الت ددر ، وعلددي فهددم الشدد ص لمشدداعرع علدد   تنميددة ال دددرنعلدد   ر  الددذكاء الوجددداني يسدداعد اىفددرادإلى 

خرين هدن  دولم، وعلدي ودح، الدذات ذوي صعوبات التعلم وعلي علامدتهم بدالآعل   وعوا ف ، ول  ت   
 تفهم مشاعر وعوا ت الآخرين.عل   توجي  اصنفعاصت، وكذل  ال درنعل   وال درن

ومدددن الدراسدددات الددددلح اهتمددد  بدراسددددة دور الدددذكاء الوجددددداني في   يدددظ ال ددددثة النفسدددية لددددذوي 
عل   الية التدري  ديد مدى فعإلى  واللح هدف  Tajrishi, et al. (2013)صعوبات التعلم، دراسة 

ال دددثة النفسدددية للتلاميدددذ ذوي صدددعوبات الدددتعلم، واسدددت دم  الدراسدددة اسدددتحيا  علددد   الدددذكاء الوجدددداني
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(  الد  مدن 30ال ثة العامة، م ياس الذكاء الوجداني، البرنامج المست دإ، تكوند  عيندة الدراسدة مدن  
تعشيدددش إلى  لدددذكاء الوجدددداني ردىر  برندددامج تددددري  اإلى  ذوي صدددعوبات الدددتعلم، ورشدددارت نتدددا ج الدراسدددة
 ال ثة العامة للطلاب ذوي صعوبات التعلم.

للدراسدات  امسدثي   ادراسدة مددم  عرو د Schutte, et al. (2007)وفي هدذا اب دار رجدرى 
الددلح اهتمدد  بالعلامددة بدد  الددذكاء اصنفعددايم وكددل مددن ال ددثة ا سددمية والنفسددية والددنف  جسددمية،  يدد  

، وروودددث  النتدددا ج ارتحددداو ا( محثو  ددد2898اسدددة  لددد  عيندددات بليددد   ( در 33 علددد   ر جدددرى الحثددد 
، كمدا ر  اصفت دداد داص   اإيجابي د االدذكاء الوجدداني بال ددثة ا يددن ا سدمية والنفسددية والدنف  جسدمية ارتحا  دد

 لمهارن تعديل ا اصت المشاجية ي هيئ اىش اا ل صابة باىمراض ا سمية والنفسية.
دور الدذكاء الوجدداني في ا دد مدن سدلوك التنمدر دراسدة كدل مدن عل   ركدتومن الدراسات اللح 

(Chalamandaris & Piette, 2015; Kokkions & Kipritsi, 2012; Lomas, et al., 

2012; Plaford, 2006) ر  الذكاء الوجداني عامل  اسم في ا دد مدن السدلوكيات إلى   ي  رشاروا
مسدايرن الآخدرين، علد   كفداءن الفدرد الع ليدة وا سدمية، ومدرتد علد    يدؤ رالعدوانية وسلوك التنمر، كما رن  

علدد   و ديددد رسددلوب ا يددان السددليم،  يدد  و يعددد نجددا، شدد ص مددا في  ياتدد  تي تلددت جوانحهددا يتومددت
تمتددو الفددرد علدد   ذكا دد  الت ليدددي فثسدد ، بددل رصددحل النجددا، تيعندداع الشددامل يتومددت في جاندد  كحدد  مندد 

كنددد  مدددن اصسدددتجابة الملا مدددة لمشددداعرع ومشددداعر  تيجموعددة مدددن السدددمات والمهدددارات الذاتيدددة والحينش  دددية تم 
الآخددددرين، و  يددددظ مدددددر مددددن التوافددددظ الش  ددددي واصجتمدددداعي، وروصدددد  بعددددض هددددذع الدراسددددات ب ددددرورن 
إكسددداب مهدددارات الدددذكاء الوجدددداني وتنميتهدددا لددددى اىفدددراد باعتحارهدددا ر دددد العوامدددل اىساسدددية للنجدددا، في 

 ل عاإ.ا يان بشك
لمددا سددحظ، وفي وددوء مددا رشددارت إليدد  نتددا ج الدراسددات والحثددو  السدداب ة نجددد رةددا جميعددا  ااسددتناد  

كددو  الددذكاء الوجددداني مددن رهددم العوامددل الددلح يجدد  توافرهددا لدددى جميددو الفئددات تيددا فدديهم ذوي علدد    تتفددظ
ت نمددي الددذكاء الوجددداني إعددداد الددبرامج ابرشددادية والعلاجيددة الددلح علدد   صددعوبات الددتعلم، وصبددد مددن العمددل

لديهم، اىمدر الدذي ي سدهم بشدكل إيجدابي في ا دد مدن العديدد مدن المشدكلات السدلوكية الدلح يعدانو  منهدا، 
من السلوك اد  السدوي والدذي  مدل العديدد مدن  اواللح من بينها سلوك التنمر المدرسي الذي ي شكل نوع  
 افيدد  بشددكل عدداإ، وي كسددحهم الددذكاء الوجددداني ري  دد الآ ددار السددلحية للمتنمددر وللمندداد المدرسددي الددذي يوجددد

العديد من المهارات ابيجابية الدلح   دظ لدم التوافدظ  الش  دي واصجتمداعي واىكدادزي وت سداعدهم علد  
 التمتو بال ثة النفسية و  يظ جودن ا يان.

 
 : الإرشا  المعرفي الولوكياثالثً 
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عر  ب ند   "مدنهج علاجدي  داول تعدديل السدلو  ك ال داهر مدن خدلال التد    في عمليدة التفكد  ُ 
 لدددى العميددل، فمددن خلالدد  يددتم  ديددد التشددوهات واصوددطرابات المعرفيددة الددلح ينددتج عنهددا السددلوك والةكيددش

 .(262، 2009 ،عحدا كيم  مساعدن اىفراد للتعامل مو المشكلات بطري ة ع لانية"عل  
توظيدت الن ريدة المعرفيدة السدلوكية علد   ب ند   "عمليدة لططدة ومن مدة ت دوإ اوتعرف  الحا ثدة إجرا ي د

وفنيا ا والدلح تت دمن  موعدة مدن اىنشدطة والتددريحات المن مدة والمهداإ الدلح يدتم ت ددزها لعيندة الحثد  مدن 
يدتم التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بيرض تنمية الذكاء الوجداني لديهم، وذل  خلال فدةن امنيدة محدددن، و 

 تدريحهم في عدد مع  من ا لسات تيا   ظ رهدا  البرنامج".
ينثددددر ابرشددداد المعدددرفي السدددلوكي مدددن  دددال  لتلفددد  الن ريدددة المعرفيدددة، والن ريدددة السدددلوكية، تركدددش 

ن دديض علدد   السددلوكيات الخارجيددة وتتجاهددل العمليددات الع ليددة الداخليددة، رمددا الددنهج المعددرفيعلدد   السددلوكية
(   تطدوير عناصدر ابرشداد السدلوكي 6910ردية عمليات التفك  الداخلية، وفي روا ل    عل ذل  يؤكد

مدددددا يسدددددم  الآ  بابرشددددداد المعدددددرفي السددددددلوكي إلى  مدددددو ابرشددددداد المعدددددرفي وتيدددددرور الومددددد  اندددددددمج النهجدددددا 
(Milkman & Wanberg, 2007, 11). 

 – 12، 6998حدددد المعطدددي  وزدددر ابرشددداد المعدددرفي السدددلوكي بددد ربو خطدددوات ر يسدددية  دددددها ع
  ( في الآتي13
  اول المرشد ر  يح  للمسةشد رن  ا  منط ي. (6 

 دداول المرشددد ر  يحدد  للمسةشددد ر  اسددتمرار اوددطراب  هددو نتيجددة صسددتمرارع في التفكدد  بطري ددة  (2 
 ا  منط ية.

مدددن  ي دددوإ المرشدددد سعدددل المسةشدددد ي يددد  تفكددد ع عدددن  ريدددظ إ دددلال رفكدددار تتسدددم بالمنط يدددة بددددص   (3 
 اىفكار ا  المنط ية ويجعل  ي  لو عنها.

يجعدددل المسةشدددد يتحدددتج فلسدددفة في ا يدددان ركثدددر ع لانيدددة،  يددد  يتثاشددد  الومدددوع ودددثية رفكدددار  (3 
رخرى ا  منط ية، تعليم   مل اب حاو وال لظ فيما يتعلظ بردود رفعدالم اصنفعاليدة المؤلمدة اداع 

 الفشل رو عدإ ال حول.
 ال رشاد المعرفي السلوكي تتمثل في ر  استجاباتنا السلوكية والوجدانية تتد  ر كثد    والفكرن الر يسية

دد الكيفية اللح نست حل بها اىشياء وندركها، تيع  رننا نشعر بال لظ رو الي د  رو ا دش   ب فكارنا، اللح   
كاتنا، وتومعاتنددا، ف دد، عندددما يكددو  لدددينا مددبرر لددذل ، تيعدد  رخددر لددي  المومددت في  ددد ذاتدد  ولكددن مدددر 

 (.62، 2062وتفس اتنا هي المسئولة عن وجدانياتنا  هوفما  إس جي، 
والفروية اىساسية ل رشاد المعرفي السلوكي هو ر  العوا دت واصنفعداصت صدعحة التييد  محاشدرن، 

تسداهم لذل  ف   ابرشاد المعرفي السلوكي يستهد  العوا ت من خلال تيي  اىفكار والسدلوكيات الدلح 
 .(Cully & Teten, 2008, 6)في هذع العوا ت الم ل ة والمؤلمة 
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ويستمد العلاج المعرفي السلوكي جذورع من رعمال  بي  وإلي (، وعلي الدرام مدن اصختلافدات 
 اىفكدار اىوتوماتيكيدة  التل ا يدة(، في  د  يركدش "إلدي "علد   ب  رسلوب كل منهما،  ي  يركش "بيد "

بن ريدة  افي ووو رس  العدلاج المعدرفي السدلوكي الدذي تد  ر ري  د االلاع لانية، ف د شاركا مع  اىفكار عل  
في اسددت داإ فنيدددات مثددل النمذجددة ولعدد  الددددور  االتعلدديم اصجتمدداعي "لحاندددورا"، ومددد كدددا  ذلدد  واوددث  

 (.23 – 22، 2000 محمد، 
 رمساإ    لا ةإلى  تن سم الفنيات العلاجية في ابرشاد المعرفي السلوكي

اىفكدددار اللاع لانيدددة وتعدددديلها، علددد   فنيدددات معرفيدددة  مثدددل التعلددديم النفسدددي، المنامشدددة، التعدددر  (6 
إعددادن الحنيددة المعرفيددة، العددلاج الموجدد  باصستح ددار، الم ابلددة ابكلينيكيددة، المرامحددة الذاتيددة، الددتثكم 

 نيات الحناء المعرفي. ل المشكلات، التعح  عن الذات بطري ة لف ية، وفعل   الذاتي، التدري 
فنيدددات انفعاليدددة  مثدددل النمذجدددة، لعددد  الددددور، ا دددوار، المنامشدددة، الدددوعظ العدددا في، الت حدددل اددد   (2 

 المشروو.

فنيددددات سددددلوكية  مثددددل اصسددددةخاء، الواجحددددات المنشليددددة، التعشيددددش، الع دددداب، التث دددد  التدددددريجي،  (3 
 (.211 – 215، 2002التعريض ومنو اصستجابة  ش  ، 

ر  يشدمل البرندامج إلى  العرض السابظ لفنيات ابرشاد المعرفي السلوكي، سدع  الحا ثدةوفي ووء 
ابرشددادي المطحدددظ في الحثدد  ا دددايم فنيددات معرفيدددة وانفعاليددة وسدددلوكية، إوددافة لدددحعض الفنيددات ابرشدددادية 

 .العامة المساندن كالع ت الذهتج، تيا يتفظ و حيعة المشكلة والعينة المشاركة، ورهدا  الحث 
 :الإطار النظري والدراساا الوابقةعلى  تعقيب عام

  في ووء العرض السابظ ل  ار الن ري والدراسات الساب ة زكن است لاا ما يلي
المتنمددددر وعلددددي علدددد   سددددلوك التنمددددر المدرسددددي مددددن السددددلوكيات الخطدددد ن الددددلح تددددؤ ر بشددددكل كحدددد  (6 

 إص ر  مع دم الدراسدات رشدارتالآخرين، وتنتشر لدى فئات عديدن في مرا ل تعليمية لتلفة، 
 ورورن التدخل في مرا ل محكرن  في المر لة اصبتدا ية( للثد من ر ارها السلحية.إلى 

يعدداني ذوو صددعوبات الددتعلم مددن سددلوك التنمددر المدرسددي وينتشددر بيددنهم بشددكل كحدد ، وهددم ركثددر  (2 
إ حددا هم فئددات ذوي ابعامددة مددن  يدد  كددوةم متنمددرين، بسددح  فشددلهم اىكددادزي المسددتمر و 

وعدددددإ ت ددددحلهم مددددن الآخددددرين وم ددددور المهددددارات اصجتماعيددددة ... وادددد ع  اىمددددر الددددذي يسددددتدع  
 التدخل ببرامج إرشادية وعلاجية وتدريحية للثد من سلوك التنمر المدرسي لديهم.

يفت ر ذوو صعوبات التعلم للعديدد مدن المهدارات والدلح مدن ردهدا مهدارات الدذكاء الوجدداني والدلح  (3 
 التنمر المدرسي.عل   ن محاشرنتؤ ر ب ور 
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ردية تنمية الذكاء الوجداني لددى ذوي صدعوبات الدتعلم وانعكداس عل   ركدت دراسات عديدن (3 
سددلوك التلميددذ،  يدد  ي ددل العنددت والتنمددر والسددلوكيات العدوانيددة لديدد ، وتنمددو لديدد  علدد   ذلدد 

اعي واىكدددادزي تواف ددد  الش  دددي واصجتمدددعلددد   العديدددد مدددن المهدددارات ابيجابيدددة الدددلح تدددنعك 
 وصثت  النفسية.

تناول  دراسدات عديددن التنمدر المدرسدي لددى ذوي صدعوبات الدتعلم واسدت دم  بدرامج لتلفدة  (5 
للثددد مددن هددذا السددلوك ادد  السددوي، وتناولدد  دراسددات رخددرى بددرامج لتنميددة الددذكاء الوجددداني 

وك التنمدددر لدددديهم ولكدددن ص توجدددد دراسدددة عربيدددة هددددف  لتنميدددة الدددذكاء الوجدددداني في خفدددض سدددل
هدددا دفدددو الحا ثدددة  –وذلددد  في  ددددود إ دددلاع الحا ثدددة  -المدرسدددي لددددى ذوي صدددعوبات الدددتعلم 

 لل ياإ بالحث  ا ايم.

ي عدددد ابرشددداد المعدددرفي السدددلوكي مدددن المدددداخل العلاجيدددة ذات الفعاليدددة فهدددو يسدددت دإ العديدددد مدددن  (1 
جدداني لمسداعدن التلاميدذ ذوي الفنيات السلوكية والمعرفية اللح زكن است دامها لتنمية الدذكاء الو 

 صعوبات التعلم في ا د من سلوك التنمر المدرسي لديهم.
 

 :فروض البحث
علد   اب دار الن دري زكدن صديااة فدروض الحثد إلى  في ووء نتا ج الدراسات الساب ة والرجوع

  النثو التايم
توجددد فددرون ذات دصلددة إ  ددا ية بدد  متوسددطي رتدد  درجددات اتمددوعت  التجريحيددة وال ددابطة   -6

م ياس سلوك التنمر المدرسدي ل دا( عل   من التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في ال ياس الحعدي
 اتموعة التجريحية  في اصااع اىف ل(.

موعددة التجريحيددة مددن التلاميددذ توجددد فددرون ذات دصلددة إ  ددا ية بدد  متوسددطي رتدد  درجددات ات  -2
م يدداس سددلوك التنمددر المدرسددي ل ددا( علد   ذوي صدعوبات الددتعلم في ال ياسددي  ال حلددي والحعدددي

 ال ياس الحعدي  في اصااع اىف ل(.

ص توجد فرون ذات دصلة إ  ا ية ب  متوسطي رت  درجات اتموعة التجريحية من التلاميدذ   -3
 م ياس سلوك التنمر المدرسي.عل     الحعدي والتتحعيذوي صعوبات التعلم في ال ياس

 
 :إجرالاا البحث
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ىدوات الحثد  والت كدد مددن  المدنهج الحثد  والعيندة، ووصدف   ايتنداول هدذا ا دشء مدن الحثد  عرو د
اىسدددالي  اب  دددا ية المسدددت دمة في معا دددة الحياندددات الدددلح   ا  دددول عليهدددا. إلى  صددلا يتها، بابودددافة

  وذل  كما يلي
 : منهج البحثأولً 

اسدددت دم  الحا ثدددة المدددنهج التجدددريي للتث دددظ مدددن فعاليدددة برندددامج إرشدددادي معدددرفي سدددلوكي لتنميدددة 
 الذكاء الوجداني في خفض سلوك التنمر المدرسي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم.

 : عينة البحثاثا يً 
 ال دت الرابدو اصبتددا ي( مدن ذوي عيندة مدن تلاميدذ المر لدة اصبتدا يدة عل   ر جرى الحث  ا ايم 

 مددوعت   اىولى مثلدد  عينددة الت ندد ، إلى  صددعوبات الددتعلم مددن الددذكور وابنددا ، ومسددم  عينددة الحثدد 
 والثانية مثل  عينة الحث .

 :( عينة التقنين1)
وتلميددذن مددن تلاميددذ ال ددت الرابددو اصبتدددا ي مددن ذوي  ا( تلميددذ  50تكوندد  عينددة الت ندد  مددن  

صعوبات التعلم والملتث   تيدرسة عحدا ميدد عدش اصبتدا يدة بشديح  والتابعدة بدارن ادرب الشمداايظ التعليميدة 
( سدددنة، ومدددن ذوي الدددذكاء المتوسددد، و  اختيدددارهم 66-9تيثاف دددة الشدددرمية، تراو ددد  رعمدددارهم مدددا بددد   

 لآراء المعلم . ابطري ة عشوا ية ووف   
 :(عينة البحث الأساسية2)

 35وتلميذن من تلاميذ ال دت الرابدو اصبتددا ي   ا( تلميذ  25تكون  عينة الحث  اىولية من  
إنددددا ( ومددددن التلاميددددذ الملتث دددد  تيدددددارس شدددديح  اصبتدا يددددة تيدينددددة الشمدددداايظ محاف ددددة الشددددرمية،  30ذكددددور، 

ع  الحا ثددة عدددن شددروو صنت دداء العينددة النها يددة مددن بدد  ( سددنة، وودد66-9تراو دد  رعمددارهم مددا بدد   
  رفراد العينة اىولية، وهذع الشروو هي

لدرجاتدد  التث دديلية الرسيددة المدونددة  الآراء معلميدد ، ووف  دد ا  ر ( ر  ي  هددر التلميددذ صددعوبات في الددتعلم وف  دد
 في السجلات المدرسية.

 (.660 – 600توس،  ذكاء التلميذ في المستوى الم معاملكو  ب( ر  ي 
 اختحار المسل النيورولوجي السريو.عل   (50درجة رعل  من  عل    ج( ر    ل التلميذ

 سدددية رو  ركيدددة رو ع ليدددة رو اودددطرابات انفعاليدددة رو  إعامدددات  د( اسدددتحعاد التلاميدددذ الدددذين يعدددانو  مدددن 
 سلوكية.
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و  اسدتحعاد التلاميدذ  –بطري دة جماعيدة -  ه(   تطحيظ م ياس الذكاء الوجدداني وم يداس التنمدر المدرسدي 
م يدداس الددذكاء الوجددداني، علدد   (38درجددات رعلدد  مددن المتوسدد،  رعلدد  مددن علدد   الددذين   ددلوا

 م ياس سلوك التنمر المدرسي.عل   (31درجات رمل من المتوس،  رمل من عل     لواو 
وتلميددذن مددن  الميددذ  ( ت61وفي وددوء تطحيددظ تلدد  الشددروو رصددحل عدددد رفددراد عينددة الحثدد  النها يددة  

 مدوعت  إلى  تلاميذ ال ت الرابو اصبتدا ي من ذوي صعوبات التعلم. ومد   ت سيم رفراد العينة النها ية
 متكافئت  ودا  

( تلاميدذ مدن تلاميدذ ال دت الرابدو اصبتددا ي ذوي صدعوبات الدتعلم 8اتموعة التجريحية  وتتكدو  مدن   -
مدددن التلاميدددذ الملتث ددد  تيدرسدددة عحدا ميدددد عدددش  اموعدددة التجريحيدددة جميع دددإندددا (، ورفدددراد ات 3 –ذكدددور  5 

 اصبتدا ية بشيح ، وخ ع  هذع اتموعة للبرنامج ابرشادي لتنمية الذكاء الوجداني لديهم.
( تلاميدذ مدن تلاميدذ ال دت الرابدو اصبتددا ي ذوي صدعوبات الدتعلم 8اتموعة ال دابطة  وتتكدو  مدن   -
مدددن التلاميدددذ الملتث ددد  تيدرسدددة شددديح  ا ديددددن  ا (، ورفدددراد اتموعدددة ال دددابطة جميع دددإندددا 2 –ذكدددور  1 

 بشيح ، وو تخ و هذع اتموعة بجراءات البرنامج ابرشادي.
 :تكافؤ العينة

مامددد  الحا ثدددة بددد جراء التكدددافؤ بددد  اتمدددوعت   التجريحيدددة وال دددابطة( في  موعدددة مدددن المتيددد ات 
  وهي
 العمر الشمتج. -
 الذكاء. معامل -
 اختحار المسل النيورولوجي.عل   مستوى التلاميذ -
 المستوى اصمت ادي واصجتماعي والث افي. -
 مستوى الذكاء الوجداني. -
 مستوى سلوك التنمر المدرسي. -

ومددددد   اختحددددار التكددددافؤ بدددد  اتمددددوعت  التجريحيددددة وال ددددابطة في المتيدددد ات السدددداب ة باسددددت داإ 
، وذل  محدل Mann-Whitney (U)ويتتج(  –اختحار  ما   ا  ا ية اللابارامةية و ديد  اىسالي  اب

 (.6تطحيظ البرنامج، والنتا ج مووثة في جدول  
 (6جدول  

للفرون ب  اتموعت  التجريحية وال ابطة في المتي ات الخاصة بالتكافؤ (U) ويتتج  –نتا ج اختحار ما  
 بينهما

متوس،    اتموعة المتي ات
 الرت 

 موع 
 U Z الرت 

مستوى 
 الدصلة
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 80.00 8.89 8 التجريحية العمر الشمتج 
28.00 -0.321 

ا  دالة 
 51.00 8.00 8 ال ابطة إ  ا ي ا

 83.00 9.22 8 التجريحية ذكاء  معامل
25.00 -0.192 

ا  دالة 
 53.00 2.52 8 ال ابطة إ  ا ي ا

اختحدددددددددددددددددددددددار المسدددددددددددددددددددددددل 
 النيورولوجي

 83.00 9.22 8 التجريحية
25.00 -0.192 

ا  دالة 
 53.00 2.52 8 ال ابطة إ  ا ي ا

المسددددددتوى اصمت ددددددادي 
 واصجتماعي والث افي 

 80.50 8.93 8 التجريحية
22.50 -0.389 

ا  دالة 
 53.50 2.82 8 ال ابطة إ  ا ي ا

مسدددددددددددددددددددتوى الدددددددددددددددددددذكاء 
 الوجداني 

 22.50 2.93 8 التجريحية
22.50 -0.328 

ا  دالة 
 13.50 1.62 8 ال ابطة إ  ا ي ا

مسدددتوى سدددلوك التنمدددر 
 المدرسي 

 25.00 9.30 8 التجريحية
25.00 -0.230 

ا  دالة 
 16.00 2.10 8 ال ابطة إ  ا ي ا

بد  متوسدطي رتد  درجدات اتمدوعت   ا( عددإ وجدود فدرون دالدة إ  دا ي  6يت ل مدن ا ددول  
المسدددتوى اصمت دددادي  –المسدددل النيورولدددوجي  –الدددذكاء  –التجريحيدددة وال دددابطة في كدددل مدددن  العمدددر الدددشمتج 

تكدافؤ اتمدوعت  في  علد   سلوك التنمر المدرسي(، وهذا يددل –الذكاء الوجداني  –واصجتماعي والث افي 
 كل هذع المتي ات.

 :أ واا البحث
است دم  الحا ثة في الحث  ا ايم  موعدة مدن الم دايي  سدواء لتث يدظ التكدافؤ بد   مدوعت  

البرندامج ابرشدادي، وفيمدا يلدي إلى  ال دابطة( رو ل يداس متيد ات الحثد ، بابودافة –الحث   التجريحية 
 -لذع اىدوات  اعرو  
 أ واا ضبط العينة: 
 (.2005الحث ي،   ت ن   وكسلر ال ورن الرابعةاختحار  -6
 (.6999كامل، عحدالوهاب  اختحار المسل النيورولوجي السريو  إعداد  موت  ورخرين، تعري   -2
 (.2061خطاب، و م ياس المستوى اصمت ادي واصجتماعي والث افي  إعداد  سعفا ،  -3
 أ واا القياس: 
 لحا ثة(.م ياس الذكاء الوجداني لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم  إعداد  ا -6
 م ياس سلوك التنمر المدرسي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم  إعداد  الحا ثة(. -2
 البرنامج ابرشادي المست دإ  إعداد  الحا ثة(. -3

  شر، ردوات ال ياس، وذل  كما يليعل   وست ت ر الحا ثة
 الباةثة(:( مقياس الذكال الوجدا ي لدى التلاميذ ووي صعوباا التعل  )إعدا : 1)
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ميددداس الدددذكاء الوجدددداني لددددى التلاميدددذ ذوي صدددعوبات الدددتعلم. ومدددد مدددر إعدددداد هدددذا إلى  يهدددد 
  الم ياس بعدن خطوات، وهي

الةا  السيكولوجي والدراسات المتا ة العربيدة واىجنحيدة في  دال ميداس الدذكاء عل   اب لاع -
، م يداس الدذكاء اصنفعدايم (Petrides & Furham, 2006)الوجداني، مثل  م ياس الذكاء الوجدداني 
 ,Goleman)(، م يدددداس الددددذكاء الوجددددداني 2005مطددددر، و للمر لددددة ابعداديددددة  إعددددداد  سددددليما ، 

 .(Wakeman, 2006)، م ياس الذكاء الوجداني (1998
المحكمددد  وإجدددراء التعدددديلات علددد   مامددد  الحا ثدددة ب عدددداد الم يددداس في صدددورت  اىوليدددة وعروددد  -

لعيندددة الحثددد   االحا ثدددة في إعدددداد الم يددداس ر  يكدددو  اختيارهدددا لفبعددداد وللعحدددارات مناسدددح   المناسدددحة، وراعددد 
 وللعمر الشمتج لا ولخ ا  ها.

  وت عر  الحا ثة ربعاد م ياس الذكاء الوجداني كالتايم -
 مها.إدراك وفهم مشاعرع الذاتية ومرامحة انفعاصت  وت ييعل   ي  د ب  مدرن الفرد :) أ ( الوعي بالذاا

 نحدو فعدال ومدرتد علد   التعحد  عدن مشداعرع وانفعاصتد علد   ي  د بها مدرن الفدرد :)ب( إ ارة ال اعالا
 إدار ا رو وحطها.عل  

المددى ال  د  علد    فش الذات لتث يظ نتا ج ورهدا عل   ي  د بها مدرن الفرد :)ج( الدافعية الذاتية
 النجا، والروا النفسي.إلى  الوصولوالطويل ومواجهة العوا ظ وتخطيها من رجل 

فهدددم مشددداعر وانفعددداصت الآخدددرين والتنددداام مدددو ابشدددارات علددد   ي  دددد بددد  مددددرن الفدددرد :)  ( التعااااطف
 ما  تاج  الآخرو .إلى  اصجتماعية اللح تش 

التواصدددل مدددو الآخدددرين واصسدددتجابة لف ددددا  علددد   ي  دددد بهدددا مددددرن الفدددرد :)ه( المهااااراا الجتماعياااة
  ة اللح تناس  الموامت اصجتماعية.بالطري

( 5 علد   ( عحدارن،  يد   تدوي كدل ب عدد مدن اىبعداد الخمسدة للم يداس25صاا  الحا ثدة   -
(   25، 20، 61عحدددارات، و  صددديااة جميدددو عحدددارات الم يددداس ب دددورن موجحدددة مدددا عددددا العحدددارات ررمددداإ  

 صيااتهم ب ورن سالحة.
( للحعددد اىول  الددوعي 6 يدد  تكددو  العحددارن رمددم   ادا ري دد ايح ددرتحدد  الحا ثددة عحددارات الم يدداس ترت -

( للحعددددد الثالدددد   الدافعيددددة 3( للحعددددد الثدددداني  إدارن اصنفعدددداصت( والعحددددارن رمددددم  2بالددددذات( والعحددددارن رمددددم  
( للحعدددددددد الخدددددددام   المهدددددددارات 5( للحعدددددددد الرابدددددددو  التعدددددددا ت( والعحدددددددارن رمدددددددم  3الذاتيدددددددة( والعحدددددددارن رمدددددددم  

 ... وهكذا  تى نتجن  معرفة المستجي  باااع العحارات في الم ياس.اصجتماعية( 
عحدددارات الم يددداس باختيدددار اسدددتجابة وا ددددن مدددن بددد   دددلا  اسدددتجابات، علددد   يدددتم اصسدددتجابة -

ددد ( في  الدددة العحدددارات 6-2 – 3ص تنطحدددظ( ودرجا دددا بالةتيددد    – اتنطحدددظ ر يان ددد – اوهدددي  تنطحدددظ دا م 
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علدد   ( في  الددة العحددارات السددالحة، ورم دد  درجددة زكددن ر    ددل عليهددا المسددتجي 3-2-6الموجحددة،  
( فهدددي رمدددل درجدددة زكدددن ر    دددل 25( درجدددة، رمدددا  25جميدددو عحدددارات م يددداس الدددذكاء الوجدددداني هدددي  

جدداني لددى المسدتجي ، رمدا الدرجدة ارتفاع الذكاء الو عل   الم ياسعل   عليها،  ي  تش  الدرجة العالية
 انخفاو .إلى  المن ف ة فتش 

 :الخصائص الويكومترية للمقياس
 ا( تلميدذ  50عيندة موامهدا  عل   مام  الحا ثة بت ن  الم ياس المست دإ وذل  من خلال تطحي  

درسدددددة وتلميددددذن مدددددن تلاميدددددذ ال دددددت الرابدددددو اصبتددددددا ي ذوي صددددعوبات الدددددتعلم مدددددن التلاميدددددذ الملتث ددددد  تي
عحدا ميدد عدش اصبتدا يدة بشديح  والتابعددة بدارن ادرب الشمداايظ تيثاف دة الشددرمية، تراو د  رعمدارهم مدا بدد  

 ( سددنة، وذلدد  بهددد  الت كددد مددن  حددات الم يدداس وصدددم  لي ددحل ردان م ننددة تسددت دإ في التعددر 9-66 
 الذكاء الوجداني لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم.عل  

 :قياس( ةواب صدق الم1)
( محكمد  مدن 8رراء  علد   للتث ظ من ال دن ال اهري اعتمددت الحا ثدة صدق المحكمين:

 –رع دداء هيئددة التدددري  تخ ددص الةبيددة الخاصددة وال ددثة النفسددية بكليددلح الةبيددة وعلددوإ ابعامددة والت هيددل 
ذكاء الوجددداني جامعددة الشمدداايظ، وذلدد  ببددداء الددرري في مدددى مناسددحة اىبعدداد وعحددارات كددل ب عددد ل يدداس الدد

 ديددد علدد   لدددى التلاميددذ ذوي صددعوبات الددتعلم، ومدددى ووددو، العحددارات ودمتهددا، ومدددى مدددرن الم يدداس
مرتفعددي ومن ف ددي الددذكاء الوجددداني. ومددد اسددتح   الحا ثددة العحددارات الددلح وصددل  نسددحة اصتفددان عليهددا 

دو   دذ  ري مدن  تعدديل صديااة بعدض العحدارات، ولكدنعلد   ف كثر، ومدد رسدفرت هدذع الخطدون 80٪
 عحارات الم ياس.

 :( ةواب ثباا المقياس2)
معادلددة رلفددا علدد   ومددد اعتمدددت الحا ثدة في  سدداب معامددل الثحدداتكرو بااا :   –معا لااة ألاااا  -أ

( معدددداملات  حددددات م يدددداس 2، ويووددددل جدددددول  (SPSS)كرونحدددداد باسددددت داإ البرنددددامج اب  ددددا ي   –
 كرونحاد.  –الذكاء الوجداني لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم باست داإ معادلة رلفا 

 (2جدول  
  –معاملات  حات م ياس الذكاء الوجداني لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم باست داإ معادلة رلفا 

 كرونحاد
 الثحاتمعامل  ربعاد الذكاء الوجداني إ
 0.12 الوعي بالذات 6
 0.26 إدارن اصنفعاصت 2
 0.12 الدافعية الذاتية 3
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 0.10 التعا ت 3
 0.51 المهارات اصجتماعية 5
 0.90 الدرجة الكلية للم ياس 1

( ر  معاملات الثحدات الخاصدة بالدذكاء الوجدداني والدرجدة الكليدة للم يداس 2يت ل من ا دول  
  حات الم ياس.عل   ها يدل د كح  إلى  مرتفعة

     سددداب  حدددات الم يددداس بطري دددة التجش دددة الن دددفية باسدددت داإ طريقاااة التةزئاااة النصااااية -ب
( معدددداملات  حددددات م يدددداس الددددذكاء الوجددددداني لدددددى التلاميددددذ ذوي 3، ويووددددل جدددددول  SPSSبرنددددامج 

 صعوبات التعلم باست داإ  ري ة التجش ة الن فية.
 (3جدول  

 اس الذكاء الوجداني لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم معاملات  حات م ي
 باست داإ  ري ة التجش ة الن فية

 براو  –سح ما   جتما  ربعاد الذكاء الوجداني إ
 0.25 0.23 الوعي بالذات 6
 0.86 0.22 إدارن اصنفعاصت 2
 0.29 0.28 الدافعية الذاتية 3
 0.52 0.25 التعا ت 3
 0.13 0.13 اصجتماعيةالمهارات  5
 0.95 0.92 الدرجة الكلية للم ياس 1

بدددراو ،  –( ت دددارب مددديم معددداملات الثحدددات باسدددت داإ معدددادللح سدددح ما  3يت دددل مدددن جددددول  
  د كح .إلى   حات الم ياس كما ر  معامل الثحات الكلي للم ياس مرتفوعل   جتما  ها يدل

 :( التواق الداخلي3)
التجددان  الددداخلي وذلدد  عددن  ريددظ  سدداب معامددل اصرتحدداو بدد  درجددة   مامدد  الحا ثددة  سدداب

 (.3كل عحارن من عحارات الم ياس والدرجة الكلية للحعد الذي تنتمي إلي ، ويت ل ذل  من جدول  
 (3جدول  

 معاملات اصرتحاو ب  درجة كل عحارن من عحارات م ياس الذكاء الوجداني 
 إلي والدرجة الكلية للحعد الذي تنتمي 

المهارات  التعا ت الدافعية الذاتية إدارن اصنفعاصت الوعي بالذات
 اصجتماعية

معامل رمم معامل رمم معامل رمم معامل  رمم العحارنمعامل رمم 
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 اصرتحاو العحارن اصرتحاو العحارن اصرتحاو العحارن اصرتحاو اصرتحاو العحارن
6 33.0** 2 56.0** 3 22.0** 3 19.0** 5 52.0** 
1 58.0** 2 19.0** 8 12.0** 9 18.0** 60 15.0** 
66 23.0** 62 22.0** 63 18.0** 63 22.0** 65 20.0** 
61 13.0** 62 23.0** 68 22.0** 69 19.0** 20 22.0** 
26 19.0** 22 10.0** 23 58.0** 23 16.0** 25 11.0** 
 (.0006** دالة عند   

معداملات اصرتحدداو بدد  درجددة كدل عحددارن والدرجددة الكليددة للحعددد ( ر  جميددو 3يت دل مددن ا دددول  
اتسان الحناء الداخلي لم ياس الدذكاء عل   (، ها يدل0006عند مستوى   االذي تنتمي إلي  دالة إ  ا ي  

 الوجداني.
ومدددن ابجدددراءات السددداب ة ت كدددد للحا ثدددة صدددلا ية م يددداس الدددذكاء الوجدددداني لددددى التلاميدددذ ذوي 

علد   العيندة اىساسدية في صدورت  النها يدة والدلح  تدويعلد   والدذي رعدتد  الحا ثدة للتطحيدظصعوبات الدتعلم 
( ال دورن النها يدة 6( عحارن، ويتمتو الم ياس ككل بدرجات صدن و حدات مناسدحة، ويوودل الملثدظ  25 

 للم ياس.
 :(( مقياس سلوك التنمر المدرسي لدى التلاميذ ووي صعوباا التعل  )إعدا : الباةثة2)

مياس سلوك التنمر المدرسي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم. ومد مر إعدداد هدذا إلى  يهد 
  الم ياس بعدن خطوات، وهي

الةا  السيكولوجي والدراسات المتا دة العربيدة واىجنحيدة في  دال ميداس سدلوك عل   اب لاع -
، م يداس السدلوك التنمدري لف فدال والمدراه    إعدداد  (Crnell, 2015)التنمر المدرسي، مثل  م يداس 

(، اسددتحيا  المتنمددرض ال ددثية 2066لددديار، ا(، م يدداس السددلوك التنمددري  إعددداد  ربددو 2061الدسددومي، 
(Olweus, 1996). 

المحكمددد  وإجدددراء التعدددديلات علددد   مامددد  الحا ثدددة ب عدددداد الم يددداس في صدددورت  اىوليدددة وعروددد  -
لعيندددة الحثددد   اا ثدددة في إعدددداد الم يددداس ر  يكدددو  اختيارهدددا لفبعددداد وللعحدددارات مناسدددح  المناسدددحة، وراعددد  الح

 وللعمر الشمتج لا ولخ ا  ها.
  وت عر  الحا ثة ربعاد م ياس سلوك التنمر المدرسي كالتايم -

 :) أ ( التنمر الةودي
 للي .الآخرين، وتدم  الممتلكات الش  ية عل   ويت من ال رب، العض، الدفو، الح ظ

 :)ب( التنمر اللاظي
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الآخرين، الس رية، التدوبيل، اصسدتهشاء، التهديدد، والت ليدل مدن شد   عل   ويت من إ لان رساء
 الآخرين بهد  إ راجهم وإذصلم رماإ املا هم.

 :)ج( التنمر الجتماعي
ويت دددددمن عدددددشل شددددد ص عدددددن  موعدددددة الرفدددددان، مرامحدددددة ت دددددرفات الآخدددددرين وم ددددداي تهم، نشدددددر 

الكاذبة عن الآخرين وإفشاء رسدرارهم، واصسدتحعاد اصجتمداعي و رمدا  الدشملاء مدن المشداركة في  الشا عات
 اىنشطة الم تلفة. 

( 8 علدد   ( عحددارن،  يدد   تددوي كددل ب عددد مددن اىبعدداد الثلا ددة للم يدداس23صدداا  الحا ثددة   -
 عحارات،   صيااة كل عحارات الم ياس ب ورن موجحة.

( للح عددد اىول  التنمددر 6 يدد  تكددو  العحددارن رمددم   ادا ري دد االم يدداس ترتيح دد رتحدد  الحا ثددة عحددارات -
( للح عدددددد الثالددددد   التنمدددددر 3( للح عدددددد الثددددداني  التنمدددددر اللف دددددي( والعحدددددارن رمدددددم  2ا سددددددي( والعحدددددارن رمدددددم  

 اصجتماعي(... وهكذا  تى تتجن  معرفة المستجي  باااع العحارات في الم ياس.
عحدددارات الم يددداس باختيدددار اسدددتجابة وا ددددن مدددن بددد   دددلا  اسدددتجابات، لددد  ع يدددتم اصسدددتجابة -

دد (، ورم دد  درجددة 6-2-3( ودرجا ددا بالةتيدد   اص  ددد  ربددد   – ا ددد  ر يان دد – اوهددي   ددد  دا م 
( درجدة، رمدا 22جميو عحارات م ياس سلوك التنمر المدرسي هدي  عل   زكن ر    ل عليها المستجي 

ارتفداع إلى  الم يداسعلد   رجدة زكدن ر    دل عليهدا،  يد  تشد  الدرجدة العاليدة( درجة فهدي رمدل د23 
 انخفاو .إلى  سلوك التنمر المدرسي لدى التلميذ، رما الدرجة المن ف ة فتش 

 :الخصائص الويكومترية للمقياس
 ا( تلميدذ  50عيندة موامهدا  عل   مام  الحا ثة بت ن  الم ياس المست دإ وذل  من خلال تطحي  

وتلميددددذن مدددددن تلاميدددددذ ال دددددت الرابدددددو اصبتددددددا ي ذوي صددددعوبات الدددددتعلم مدددددن التلاميدددددذ الملتث ددددد  تيدرسدددددة 
عحدا ميدد عدش اصبتدا يدة بشديح  والتابعددة بدارن ادرب الشمداايظ تيثاف دة الشددرمية، تراو د  رعمدارهم مدا بدد  

 سددت دإ في التعددر ( سددنة، وذلدد  بهددد  الت كددد مددن  حددات الم يدداس وصدددم  لي ددحل ردان م ننددة ت9-66 
 سلوك التنمر المدرسي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم.عل  

 :( ةواب صدق المقياس1)
( محكمد  مدن 8رراء  علد   للتث ظ من ال دن ال اهري اعتمددت الحا ثدة صدق المحكمين:

 –ت هيددل رع دداء هيئددة التدددري  تخ ددص الةبيددة الخاصددة وال ددثة النفسددية بكليددلح الةبيددة وعلددوإ ابعامددة وال
سدددلوك التنمدددر جامعدددة الشمددداايظ، وذلددد  ببدددداء الدددرري في مددددى مناسدددحة اىبعددداد وعحدددارات كدددل ب عدددد ل يددداس 

علد   لدى التلاميذ ذوي صعوبات الدتعلم، ومددى وودو، العحدارات ودمتهدا، ومددى مددرن الم يداس المدرسي
العحدددارات الدددلح وصدددل  نسدددحة  ديدددد مرتفعدددي ومن ف دددي سدددلوك  التنمدددر المدرسدددي. ومدددد اسدددتح   الحا ثدددة 
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تعددديل صدديااة بعددض العحددارات، ولكددن دو  علدد   فدد كثر، ومددد رسددفرت هددذع الخطددون ٪80اصتفددان عليهددا 
  ذ  ري من عحارات الم ياس.

 :( ةواب ثباا المقياس2)
معادلددة رلفددا علدد   ومددد اعتمدددت الحا ثدة في  سدداب معامددل الثحدداتكرو بااا :   –معا لااة ألاااا  -أ

( معدددداملات  حددددات م يدددداس 5، ويووددددل جدددددول  (SPSS)اإ البرنددددامج اب  ددددا ي كرونحدددداد باسددددت د  –
 كرونحاد.  –لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم باست داإ معادلة رلفا  سلوك التنمر المدرسي

 (5جدول  
لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم باست داإ معادلة رلفا سلوك التنمر المدرسي معاملات  حات م ياس 

 كرونحاد  –
 معامل الثحات سلوك التنمر المدرسيربعاد  إ
 0.23 التنمر ا سدي 6
 0.12 التنمر اللف ي 2
 0.59 التنمر اصجتماعي 3
 0.81 الدرجة الكلية للم ياس 3

والدرجدددة الكليدددة  سدددلوك التنمدددر المدرسدددي( ر  معددداملات الثحدددات الخاصدددة ب5يت دددل مدددن ا ددددول  
  حات الم ياس.عل    د كح  ها يدلإلى  للم ياس مرتفعة

     سددداب  حدددات الم يددداس بطري دددة التجش دددة الن دددفية باسدددت داإ طريقاااة التةزئاااة النصااااية -ب
لددى التلاميدذ ذوي  سدلوك التنمدر المدرسدي( معداملات  حدات م يداس 1، ويوول جددول  SPSSبرنامج 

 صعوبات التعلم باست داإ  ري ة التجش ة الن فية.
 (1جدول  

 لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم  سلوك التنمر المدرسيمعاملات  حات م ياس 
 باست داإ  ري ة التجش ة الن فية

 براون –سبيرمان  جتمان سلوك التنمر المدرسيأبعا   م
 0.19 0.19 التنمر ا سدي 6
 0.11 0.11 التنمر اللف ي 2
 0.52 0.55 التنمر اصجتماعي 3
 0.81 0.85 الدرجة الكلية للم ياس 3

بدددراو ،  –( ت دددارب مددديم معددداملات الثحدددات باسدددت داإ معدددادللح سدددح ما  1يت دددل مدددن جددددول  
  د كح .إلى   حات الم ياس كما ر  معامل الثحات الكلي للم ياس مرتفوعل   جتما  ها يدل
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 :( التواق الداخلي3)
ة  مامدد  الحا ثددة  سدداب التجددان  الددداخلي وذلدد  عددن  ريددظ  سدداب معامددل اصرتحدداو بدد  درجدد

 (.2كل عحارن من عحارات الم ياس والدرجة الكلية للحعد الذي تنتمي إلي ، ويت ل ذل  من جدول  
 (2جدول  

والدرجة الكلية للحعد سلوك التنمر المدرسي معاملات اصرتحاو ب  درجة كل عحارن من عحارات م ياس 
 الذي تنتمي إلي 

 التنمر اصجتماعي التنمر اللف ي التنمر ا سدي
 معامل اصرتحاو رمم العحارن معامل اصرتحاو رمم العحارن معامل اصرتحاو العحارن رمم

6 53.0** 2 33.0** 3 38.0** 
3 58.0** 5 16.0** 1 30.0** 
2 38.0** 8 38.0** 9 31.0** 
60 33.0** 66 35.0** 62 32.0** 
63 35.0** 63 36.0** 65 39.0** 
61 52.0** 62 39.0** 68 38.0** 
69 39.0** 20 58.0** 26 35.0** 
22 39.0** 23 32.0** 23 31.0** 

 (.0006** دالة عند   
( ر  جميددو معداملات اصرتحدداو بدد  درجددة كدل عحددارن والدرجددة الكليددة للحعددد 2يت دل مددن ا دددول  
سدلوك اتسان الحناء الدداخلي لم يداس عل   (، ها يدل0006عند مستوى   االذي تنتمي إلي  دالة إ  ا ي  

 .التنمر المدرسي
لدددى التلاميدددذ سددلوك التنمددر المدرسددي ومددن ابجددراءات السدداب ة ت كددد للحا ثددة صددلا ية م يدداس 

 العيندة اىساسدية في صدورت  النها يدة والدلح  تدويعلد   ذوي صعوبات التعلم والدذي رعدتد  الحا ثدة للتطحيدظ
( ال ددورن 2، ويووددل الملثددظ  ( عحددارن، ويتمتددو الم يدداس ككددل بدددرجات صدددن و حددات مناسددحة23 علدد  

 النها ية للم ياس.
 ( البر امج الإرشا ي الموتخدم: )إعدا : الباةثة(3)

رندد  "عمليددة لططددة علدد   ي عددر  البرنددامج ابرشددادي المعددرفي السددلوكي المسددت دإ في الحثدد  ا ددايم
من اىنشطة والتددريحات توظيت الن رية المعرفية السلوكية وفنيا ا واللح تت من  موعة عل   ومن مة ت وإ

المن مدددة والمهددداإ الدددلح يدددتم ت ددددزها لعيندددة الحثددد  مدددن التلاميدددذ ذوي صدددعوبات الدددتعلم بيدددرض تنميدددة الدددذكاء 
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الوجددداني لددديهم، وذلدد  خددلال فددةن امنيددة محددددن، ويددتم تدددريحهم في عدددد معدد  مددن ا لسددات تيددا   ددظ 
 رهدا  البرنامج".

 :أهمية البر امج والحاجة إليه
كددن الفددرد   ر (  ي عددد الددذكاء الوجددداني  موعددة مددن ال ددفات الش  ددية والمهددارات اصجتماعيددة الددلح تم 

علد   من تفهم مشاعر وانفعاصت الآخرين، فانخفداض مسدتوى تلد  المهدارات لددى الفدرد تدؤ ر
كافددة المشددكلات علدد   تواف دد  النفسددي وعلامتدد  بددالآخرين، وت عرودد  للعديددد مددن اصوددطرابات و 

اصنفعاليدددة(، وبالتدددايم فتنميدددة  –اىكادزيدددة ض المهنيدددة  –اصجتماعيدددة  –ش  دددية المسدددتويات  ال
 التثكم في ذات  وإدارن انفعاصت .عل   هذع المهارات يساعد الفرد

 ب( ي عدددد ابرشددداد المعدددرفي السدددلوكي مدددن اىسدددالي  المناسدددحة الدددلح تسددداعد الفدددرد في تعدددديل اااهاتددد  
مواجهدة الموامدت ال دااطة الدلح زدر بهدا،  علد   يدة الدلح تسداعدعالسلحية وتنمية اصااهات ابيجاب

كمددا يوجددد نددوع مددن التوافددظ بدد  رهدددا  هددذا اىسددلوب ابرشددادي ورهدددا  البرنددامج، اىمددر 
 في تنمية مهارات الذكاء الوجداني لدى رفراد اتموعة التجريحية. االذي يساعد كث   

علدد    مسدداعدن التلاميددذ ذوي صددعوبات الددتعلمفي وددوء مددا سددحظ يت ددل رديددة البرنددامج ا ددايم في
 خفض سلوك التنمر المدرسي لديهم.عل   تنمية الذكاء الوجداني وانعكاس ذل 

 :أهداف البر امج
 :الهدف العام للبر امج

تنميددة الددذكاء الوجددداني لدددى التلاميددذ ذوي صددعوبات الددتعلم مددن خددلال برنددامج إرشددادي معددرفي 
 سلوكي.

 :الأهداف الارعية
 تنمية الوعي بالذات. -6
 إدارن اصنفعاصت.عل   تنمية ال درن -2
 تنمية الدافعية الذاتية. -3
 تنمية التعا ت. -3
 تنمية المهارات اصجتماعية. -5

 :الأهداف الإجرائية
دددعلددد   ر  يعددر  التلاميدددذ المشدددارك  رديدددة الدددذكاء الوجدددداني في مسددداعد م -6  ار  يكوندددوا ركثدددر نجا  

 مو رنفسهم ومو الآخرين. اوركثر تواف   
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ر  ي ددددرك التلاميدددذ  يدددا م الش  دددية واصجتماعيدددة وميدددامهم بالعديدددد مدددن اىدوار الدددلح ت سدددهم في  -2
 تنمية مهارات الذكاء الوجداني.

 المشكلات النفسية والسلوكية المرتحطة بانخفاض الذكاء الوجداني.عل   ر  يتعر  التلاميذ -3
الدددتثكم في الي ددد  علددد   مواجهدددة ال ددديوو واصودددطرابات، هدددا يسددداعدعلددد   مسددداعدن التلاميدددذ -3

 والعدوا  وا د من هارسة رشكال صسوية من السلوك.
اسددتيلال ركددبر مدددر مددن  ددامتهم وتعددديل رفكددارهم ومشدداعرهم السددلحية علدد   تنميددة مدددرن التلاميددذ -5

 ىفكار ومشاعر رخرى إيجابية.
 :العينة المطبق عليها البر امج

عينة من تلاميدذ ال دت الرابدو اصبتددا ي مدن ذوي صدعوبات الدتعلم، وهدم عل   يظ البرنامج  تطح
-9( تلاميذ من ا نس ، تراو   رعمارهم الشمنيدة مدا بد   8رفراد اتموعة التجريحية واللح بل  عددها  

 ( سنة، ها تنطحظ عليهم الشروو السابظ ذكرها عند اختيار رفراد العينة النها ية.66
 :طواا إعدا  البر امج وتنايذهخ
 :( محتوى البر امج1)

  اسددتفادت الحا ثددة خددلال  ديددد البرنددامج ابرشددادي ا ددايم مددن اب ددار الن ددري ومددن محتددوى بعددض
الددددبرامج المت ددددمنة في الدراسددددات السدددداب ة تيددددا تشدددددمل  مددددن فنيددددات ورنشددددطة وتدددددريحات لتلفدددددة   

 ايم وتيا يتلاءإ مو رهدا  البرنامج.اصستفادن منها تيا يتلاءإ مو عينة الحث  ا 
   راعددد  الحا ثدددة اصلتدددشاإ بعددددن رسددد  للبرندددامج، منهدددا  اىسددد  الفلسدددفية  يددد  راعددد  ر  يكدددو

البرنددامج في وددوء ن ريددة ابرشدداد المعددرفي السددلوكي، اىسدد  النفسددية مددن  يدد  مراعددان ا اجددات 
ذوي صدعوبات الدتعلم، كدذل  مراعدان ابرشادية ىفراد العينة، مراعان الخ ا ص الم تلفدة للتلاميدذ 

مراعددان اىسدد  اصجتماعيددة للبرنددامج مددن  ااىسدد  الةبويددة في كيفيددة التعامددل مددو رفددراد العينددة، ري  دد
خددلال مسدداعدت  للتلاميددذ مددن خددلال ا لسددات ابرشددادية الم تلفددة في   يددظ التفاعددل والتواصددل 

 واصندماج اصجتماعي مو الآخرين.
 :جلواا البر امج

، ويت لت البرنامج مدن ا( جلسة بوامو  لا  جلسات رسحوعي  23يت لت البرنامج ابرشادي من  
(، وفيمددا يلددي وصددت لت ددر لمرا ددل البرنددامج 3مددن ا لسددات  ملثددظ  ارربددو مرا ددل ت ددم كددل منهددا عدددد  

 ابرشادي المعرفي السلوكي لتنمية الذكاء الوجداني 
 :المرةلة الأولى: )المرةلة التمهيدية(
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( دمي ددددة، وتمثددددل 35( ومدددددن كددددل جلسدددة تمهيديددددة  3 – 6( جلسدددات  3ت دددم هددددذع المر لددددة  و 
ا لسات اىولى وهدفها التعدار  بد  الحا ثدة ورفدراد اتموعدة التجريحيدة والة يد  بهدم وتعدر  رفدراد العيندة 

خددل جلسددات رديددة المشدداركة والتفاعددل داعلدد   بعددض، و يئددة رفددراد العينددة للبرنددامج والت كيدددعلدد   بع ددهم
البرنددددامج، وت دددددي فكددددرن عامددددة عددددن برنددددامج ابرشدددداد المعددددرفي السددددلوكي، والتعريددددت بالمفدددداهيم اىساسددددية في 
البرنامج وهي الدذكاء الوجدداني ورديتد  في  يدان الفدرد ودور اىفكدار السدلحية الدلح ت عيدظ الفدرد عدن اسدت داإ 

 مهارات  من رجل   يظ رهداف .
 :الإرشا ية( المرةلة الثا ية: )المرةلة

( دمي دة، وت عدد هدذع 35( ومددن كدل جلسدة إرشدادية  68-3( جلسدة  65وت م هذع المر لة  
المر لة رساسية في البرنامج ابرشادي،  ي  رةدا مر لدة التطحيدظ الفعلدي  لسدات البرندامج والدلح يدتم فيهدا 

تنميتهددا علدد   ايم والعمددلمهددارات الددذكاء الوجددداني الخمدد  المت ددمنة في الحثدد  ا ددعلدد   تدددري  التلاميددذ
 لدى هؤصء التلاميذ من خلال ابرشاد المعرفي السلوكي بفنيات  الم تلفة.

 :المرةلة الثالثة: )مرةلة إعا ة التدريب(
( دمي دددة، ويدددتم في هدددذع 35( ومددددن كدددل جلسدددة  26-68( جلسدددات  3وت دددم هدددذع المر لدددة  

مهدارات الدذكاء الوجدداني، علد   د العيندة التجريحيدةالمر لة إعادن تدري  التلاميذ ذوي صدعوبات الدتعلم رفدرا
 وذل  للت كد من تنمية هذع المهارات لديهم وعدإ  دو  انتكاسة.

 :المرةلة الرابعة: )المرةلة الختامية(
( دمي ددة، وتلعدد  هددذع 35( ومدددن كددل جلسددة ختاميددة  23-22وت ددم هددذع المر لددة جلسددتا   

علد   سن في مهارات الذكاء الوجداني لددى رفدراد العيندة، والتعدر في ت ييم مستوى التث امهم   االمر لة دور  
خفض سدلوك التنمدر المدرسدي لددى التلاميدذ عل   المستوى الذي وصلوا إلي  ومدى انعكاس هذا التثسن

 ذوي صعوبات التعلم رفراد العينة التجريحية.
 (.3ومد   عرض المحتوى التف يلي  لسات البرنامج في ملثظ  

 :الموتخدمة في البر امجالانياا 
 :أه  الانياا الموتخدمة طبقا للنظرية المعرفية الولوكية

 علاَّ ددم سميددو انفعدداص م بددلا لددوإ وص ت نيدد  علدد   الت حددل ادد  المشددروو  تيعدد  ت حددل رفددراد العينددة
 ومساعد م في التعح  عنها.

  علد   محاولة التعر إلى  هذع الفنيةاىفكار المشوهة اىوتوماتيكية  التل ا ية(   د  عل   التعر
 تل  اىفكار الخا ئة وتحديلها ب فكار إيجابية.



- 37 - 
 

 اىفكار والسدلوكيات ال دادرن عل   مساعدن الفرد في التعر إلى  مرامحة الذات   د  هذع الفنية
لمنامشتها بعد ذل  ومعرفدة مددى منط يدة رو عددإ  اعن  وتسجيلها في مفكرن رو نماذج معدن مسح   

 ية هذع اىفكار والسلوكيات.منط 
  رسدددلوب  دددل المشدددكلات  يعدددد  دددل المشدددكلات اصجتماعيدددة تيثابدددة عمليدددة معرفيدددة علددد   التددددري

انفعالية سلوكية يتمكن اىفراد تي ت اها من  ديد وابتكار رسالي  للتعامل مدو مشدكلات ا يدان 
   يظ التوافظ.عل   اليومية لمساعد م

 إ لت دددي وشددر، المحتددوى العلمددي للبرنددامج ومنامشددة التلاميددذ في المحتددوى المحاوددرن والمنامشددة  ت سددت د
 وفي رفكارهم واااها م وسلوكيا م.

  النمذجة  ت ست دإ لت دي بعض النماذج سواء  ية رو رمشية رو بالمشاركة من رجدل مسداعدن رفدراد
 اكتساب السلوكيات المراوبة.عل   العينة

 اصت واىفكدددار والسدددلوكيات المرادددوب فيهدددا باسدددت داإ المعدددشاات التعشيدددش  ي سدددت دإ لتعشيدددش اصنفعددد
 ابيجابية  مادية ومعنوية(.

  التيذيدة الراجعددة  ت سددت دإ في بدايدة وةايددة ا لسددات لمراجعددة مدا مدداإ بدد  التلاميدذ عينددة الحثدد  مددن
 مهاإ وما كلفتهم ب  الحا ثة، وبعد عملية الت ييم المستمر خلال ا لسات.

  ليدددة  ي كلدددت بددد  التلاميدددذ في ةايدددة كدددل جلسدددة  يددد  يكدددو  الواجددد  المندددشيم متعلدددظ الواجحدددات المنش
تيثتددددوى ا لسددددة  ددددتى ي ددددوإ التلاميددددذ بتطحيددددظ مددددا تعلمددددوع خددددارج ا لسددددات، ويددددتم مراجعددددة هددددذع 

 الواجحات في بداية ا لسة اللح تليها.
 سدددد التلاميدددذ مدددن خلالدددا رد وار بسددديطة لعددد  اىدوار  شدددكل مدددن رشدددكال السددديكودراما  يددد  يج 

التعحدد  عددن مشدداعرهم واسدديد بعددض السددلوكيات المراددوب فيهددا وذلدد  للددت لص علدد   تسدداعدهم
 من السلوكيات ا  المراوب فيها واللح تعون عملية تواصلهم وتفاعلهم مو الآخرين.

 :مدة البر امج
( 35ومدددن كددل جلسددة   ا( جلسددات رسددحوعي  3  تطحيددظ البرنددامج في مدددى امددتج شددهرين بوامددو  

 إ. 2069ض2068دمي ة، و  التطحيظ خلال الف ل الدراسي الثاني من العاإ ا امعي 
 مكان تطبيق البر امج:

  تطحيددددظ البرنددددامج في مدرسددددة عحدا ميددددد عددددش اصبتدا يددددة بشدددديح  والتابعددددة بدارن اددددرب الشمدددداايظ 
 في  جرن اتاصت الموجودن بالمدرسة.التعليمية تيثاف ة الشرمية، ومد   تطحيظ جلسات البرنامج 

 :تقيي  البر امج
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كدددل مهدددارن مدددن علددد      إجدددراء ت يددديم مر لدددي في ةايدددة كدددل جلسدددة، وبعدددد اصنتهددداء مدددن التددددري 
المهدددارات الخمددد  للدددذكاء الوجدددداني المت دددمنة في البرندددامج، وكدددذل  إجدددراء ت يددديم ةدددا ي بعدددد اصنتهددداء مدددن 

يشددملها البرنددامج، كمددا   إجددراء ت يدديم بعدددي للمجموعددة التجريحيددة بعددد كافددة المهددارات الددلح علدد    التدددري 
اصنتهدداء مددن البرنددامج في متيدد  سددلوك التنمددر المدرسددي وم ارنددة النتددا ج بنتددا ج ال يدداس ال حلددي لددنف  رفددراد 
د اتموعة، واصستفادن من نتدا ج هدذا الت يديم في التثدظ مدن مددى فعاليدة البرندامج ابرشدادي المسدت دإ بعد

مددرور شددهر مددن انتهدداء البرنددامج، ومددن   م ارنددة ال يدداس التتحعددي بال يدداس الحعدددي للمجموعددة التجريحيددة في 
 متي  سلوك التنمر المدرسي.

 خطواا الدراسة: 
  النثو التايمعل   مام  الحا ثة ر ناء الحث  ا ايم تيجموعة من الخطوات زكن تل ي ها

ة وتشدمل م يداس الدذكاء الوجدداني وم يداس سدلوك التنمدر مام  الحا ثة بتطحيظ م ايي  الدراس  -6
عيندة مدن تلاميدذ علد   – سداب الخ دا ص السديكومةية لكدل م يداس –اجماعي   االمدرسي تطحي   

وتلميدددددذن، تراو ددددد   ا( تلميدددددذ  50ال دددددت الرابدددددو اصبتددددددا ي ذوي صدددددعوبات الدددددتعلم، موامهدددددا  
 ( سنة.66-9رعمارهم ما ب   

 ا( تلميددذ  61ة النها يددة وف ددا للشددروو السددابظ ذكرهددا، والددلح تكوندد  مددن    اختيددار رفددراد العيندد  -2
وتلميدددذن مدددن تلاميدددذ ال دددت الرابدددو اصبتددددا ي ذوي صدددعوبات الدددتعلم،   ت سددديمهم تمدددوعت  

 ( تلاميذ.8( تلاميذ واىخرى وابطة عددها  8إ دادا اريحية عددها  

  إجددراء التكددافؤ بدد  اتمددوعت  التجريحيددة وال ددابطة مددن  يدد  الددذكاء، العمددر الددشمتج، المسددل   -3
النيورولددددوجي، المسددددتوى اصمت ددددادي واصجتمدددداعي والث ددددافي، الددددذكاء الوجددددداني، وسددددلوك التنمددددر 

 المدرسي.

 متي ات الدراسة.عل     إجراء ال ياس ال حلي للمجموعت  التجريحية وال ابطة  -3

مدددى امدتج شددهرين، بينمددا علد   اتموعددة التجريحيددةعلد     تطحيدظ جلسددات البرندامج ابرشددادي  -5
 و تتلظ اتموعة ال ابطة ري تدري .

 م ياس سلوك التنمر المدرسي.عل     إجراء ال ياس الحعدي للمجموعت  التجريحية وال ابطة  -1

م يداس علد   شدهر مدن تطحيدظ البرندامج  إجراء ال ياس التتحعدي للمجموعدة التجريحيدة بعدد مدرور   -2
 سلوك التنمر اللف ي.

مدددن خدددلال اىسدددالي  اب  دددا ية المناسدددحة، واسدددت لاا النتدددا ج  ا  معا دددة الحياندددات إ  دددا ي    -8
 ومنامشتها،   صيااة توصيات الدراسة في ووء تل  النتا ج.

 :الأساليب الإةصائية الموتخدمة
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 .Mann – Whitney (U)ويتتج  –اختحار ما   -6
 .Wilcoxon (W)اختحار ويلكوكسو   -2

 
 : تائج البحث

 : اختبار صحة الارض الأول ومناقشة  تائةهأولً 
 (  ص الارض وأساسه النظري:1)

ر   "توجددددد فددددرون ذات دصلددددة إ  ددددا ية بدددد  علدددد   ويددددنص الفددددرض اىول مددددن فددددروض الحثدددد 
التلاميدددذ ذوي صدددعوبات الدددتعلم في ال يددداس متوسدددطي رتددد  درجدددات اتمدددوعت  التجريحيدددة وال دددابطة مدددن 

 م ياس سلوك التنمر المدرسي ل ا( اتموعة التجريحية  في اصااع اىف ل(".عل   الحعدي
ومدددد افةوددد  الحا ثدددة هدددذا الفدددرض في ودددوء الدددةا  السددديكولوجي المنشدددور  دددول فعاليدددة الدددبرامج 

المهددارات والددلح مددن بينهددا مهددارات الددذكاء الوجددداني ابرشددادية والتدريحيددة والددلح تسددتهد  تنميددة العديددد مددن 
ا دد مدن سدلوك التنمدر المدرسدي لددى التلاميدذ ذوي صدعوبات الدتعلم، علد   وما لذل  من انعكاس إيجابي
 .Plaford (2006)(، دراسة 2068(، دراسة  حي   2065مثل  دراسة عحدا ميد  

 ( عرض  تائج الارض الأول: 2)
، Mann – Withney (U)ويتدتج  –ض،   اسدت داإ اختحدار مدا  وصختحدار صدثة هدذا الفدر 

 وذل   ساب دصلة الفرون ب  متوسطي رت  درجات اتموعات المست لة في ال ياس الحعدي.
 ساب دصلدة الفدرون بد  متوسدطي رتد   (U)ويتتج  –( نتا ج اختحار ما  8ويوول ا دول  

  ياس الحعدي.درجات اتموعت  التجريحية وال ابطة في ال
 (8جدول  

 ساب دصلة الفرون ب  متوسطي رت  درجات اتموعت  التجريحية  (U)ويتتج  –نتا ج اختحار ما  
 وال ابطة في ال ياس الحعدي عل  م ياس سلوك التنمر المدرسي

متوس،  العدد اتموعة اىبعاد
 U Z  موع الرت  الرت 

مستوى 
 الدصلة

التنمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 
 ا سدي 

 39.00 3.88 8 اريحية
3.00 -3.02 0.06 

 92.00 62.62 8 وابطة
 31.00 3.50 8 اريحية التنمر اللف ي 

0.00 -3.38 0.06 
 600.00 62.50 8 وابطة

التنمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 
 اصجتماعي 

 38.00 3.25 8 اريحية
2.00 -3.62 0.06 

 98.00 62.25 8 وابطة
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الدرجددددة الكليددددة 
 للم ياس

 31.00 3.50 8 اريحية
0.00 -3.32 0.06 

 600.00 62.50 8 وابطة
  ( ما يلي8يت ل من جدول  

   ب  متوسطي رت  درجات اتمدوعت  التجريحيدة 0006عند مستوى   اوجود فرون دلة إ  ا ي )
وال دددابطة في ال يدددداس الحعددددي في جميددددو ربعددداد سددددلوك التنمدددر المدرسددددي  التنمدددر ا سدددددي، التنمددددر 
اللف دددددي، التنمدددددر اصجتمددددداعي( والدرجدددددة الكليدددددة لددددد  وذلددددد  ل دددددا( اتموعدددددة التجريحيدددددة  الوودددددو 

 اىف ل(.
 لفرض اىول.وهذع النتيجة   ظ صثة ا

 :( مناقشة  تائج الارض الأول3)
 ددو   سدن في سدلوك التنمدر المدرسدي لددى رفدراد إلى  رشارت نتا ج الفرض اىول بشكل عداإ

اتموعة التجريحيدة بعدد المشداركة في برندامج ابرشداد المعدرفي السدلوكي لتنميدة الدذكاء الوجدداني، م ارندة بد فراد 
فعاليددة برنددامج ابرشدداد إلى  رشددارفي البرنددامج ابرشددادي المسددت دإ، هددا  اتموعددة ال ددابطة الددلح و تشددارك

رفدددراد اتموعدددة التجريحيدددة في خفدددض سدددلوك التنمدددر علددد   المعدددرفي السدددلوكي لتنميدددة الدددذكاء الوجدددداني وتددد   ع
 المدرسي  ربعادع والدرجة الكلية ل ( بالم ارنة باتموعة ال ابطة واللح و تتعرض للبرنامج.

الحا ثة هذع النتيجة في ووء مدا   هارسدت  مدن فنيدات ورسدالي  ابرشداد المعدرفي السدلوكي وتفسر 
خددلال البرنددامج وإتا ددة الفرصددة رمدداإ اتموعددة التجريحيددة للمشدداركة في إرشدداد جمدداعي ي تدديل لددم فرصددة تنميددة 

اتيكيدة  التل ا يدة( اىفكدار المشدوهة اىوتومعلد   مهارات الذكاء الوجداني لديهم، وذل  عن  ريظ التعر 
تلددد  اىفكدددار علددد   ت دددثيثها وتحدددديلها ب فكدددار منط يدددة إيجابيدددة مدددن رجدددل التيلددد علددد   لدددديهم والعمدددل

المشوهة اللح   ول دو  اسدت داإ مهدارات الدذكاء الوجدداني في إدارن اصنفعداصت الدلح يواجهوةدا والدلح ت دؤ ر 
ةاك الفعدال في جلسدات برندامج ابرشداد سدلوكهم مدو الآخدرين، وذلد  مدن خدلال اصشدعل   بشكل سلي

المعرفي السلوكي وتدريحهم عل  است داإ العديد من الفنيات المعرفية السلوكية مثدل النمذجدة، لعد  الددور، 
 ددل المشدددكلات، مرامحددة الدددذات، ورداء الواجحددات المنشليدددة الددلح ت عطدددي لددم، هدددا كددا  لددد  ر دددر علددد   التدددري 

اء الوجددداني وتعددديل معددارفهم وسددلوكيا م فددانعك  ذلدد  بشددكل إيجددابي إيجددابي في إكسددابهم مهددارات الددذك
عكددد  اتموعدددة ال دددابطة و تتعدددرض للبرندددامج علددد   علددد  خفدددض سدددلوك التنمدددر المدرسدددي لدددديهم، وذلددد 

 ابرشادي المست دإ.
، دراسددة Lomas, et al. (2012)وتتفدظ هدذع النتيجددة مدو نتددا ج دراسدات كددل مدن  دراسددة 

Plaford (2006) اسدة ، درKokkions & Kipritsi (2012)وجدود إلى  ، والدلح رشدارت جميعهدا
 ( والدلح رشدارت2069تد    إيجدابي لتنميدة الدذكاء الوجدداني في ا دد مدن سدلوك التنمدر، ودراسدة الشدلا   

 ت    برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض سلوك التنمر لدى عينة من  لاب المر لة الثانوية.إلى 
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 اختبار صحة الارض الثا ي ومناقشة  تائةه: اثا يً 
 (  ص الارض وأساسه النظري:1)

ر   "توجددددد فددددرون ذات دصلددددة إ  ددددا ية بدددد  علدددد   ويددددنص الفددددرض الثدددداني مددددن فددددروض الحثدددد 
 متوسطي رت  درجات اتموعة التجريحية من التلاميذ ذوي صعوبات الدتعلم في ال ياسد  ال حلدي والحعددي

 لمدرسي ل ا( ال ياس الحعدي  في اصااع اىف ل(".م ياس سلوك التنمر اعل  
ومدددد افةوددد  الحا ثدددة هدددذا الفدددرض في ودددوء الدددةا  السددديكولوجي المنشدددور  دددول فعاليدددة الدددبرامج 

اسددت داإ اسددةاتيجيات وفنيددات لتلفددة علدد   التدريحيددة وابرشددادية وبددرامج ابرشدداد المعددرفي السددلوكي ال ا مددة
ت الدددذكاء الوجدددداني لددددى التلاميدددذ ذوي صدددعوبات الدددتعلم، وذلددد  بعدددد تنميدددة مهددداراعلددد   ر حتددد  مددددر ا

إرشدددادهم صسدددت داإ هدددذع الفنيدددات وتددددريحهم عليهدددا مدددن خدددلال إجدددراءات من مدددة ي دددوإ عليهدددا البرندددامج 
ابرشادي بهد  تنمية مهارات الدذكاء الوجدداني ور در ذلد  في خفدض سدلوك التنمدر المدرسدي لددى العيندة 

 Plafordء مددددن تطحيدددظ البرنددددامج و  يدددظ اىهدددددا  المرجددددون منددد ، مثددددل دراسدددة التجريحيدددة بعددددد اصنتهدددا

(2006). 
 :( عرض  تائج الارض الثا ي2)

 سددداب  Wilcoxon (W)وصختحدددار صدددثة هدددذا الفدددرض،   اسدددت داإ اختحدددار ويلكوكسدددو  
 دصلة الفرون ب  متوسطي رت  درجات اتموعات المةابطة في ال ياس  ال حلي والحعدي.

 ساب دصلدة الفدرون بد  متوسدطي رتد   (W)( نتا ج اختحار ويلكوكسو  9يوول ا دول  و 
 درجات اتموعة التجريحية في ال ياس  ال حلي والحعدي.
 (9جدول  

 ساب دصلة الفرون ب  متوسطي رت  درجات اتموعة التجريحية في  (W)نتا ج اختحار ويلكوكسو  
 ال ياس  ال حلي والحعدي عل  م ياس سلوك التنمر المدرسي

  وع القياس الأبعا 
اتةاه 
 الرتب 

عد  
 الرتب 

متوسط 
  Zقيمة  مةموع الرتب  الرتب 

موتوى 
 الدللة 

التنمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 
 محليضبعدي ا سدي 

 31.00 3.50 8 السالحة
 0.00 0.00 0 الموجحة 0.06 2.523-

   0 التساوي
 التنمر اللف ي 

 محليضبعدي
 31.00 3.50 8 السالحة

 0.00 0.00 0 الموجحة 0.06 2.522-
   0 التساوي

 0.06 2.526- 31.00 3.50 8 السالحة محليضبعديالتنمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 
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  وع القياس الأبعا 
اتةاه 
 الرتب 

عد  
 الرتب 

متوسط 
  Zقيمة  مةموع الرتب  الرتب 

موتوى 
 الدللة 

 0.00 0.00 0 الموجحة اصجتماعي 
   0 التساوي

الدرجددددة الكليددددة 
 محليضبعدي للم ياس

 31.00 3.50 8 السالحة

 0.00 0.00 0 الموجحة 0.06 2.523-

   0 التساوي

  ( ما يلي9يت ل من جدول  
   بد  متوسدطي رتد  درجدات اتموعدة التجريحيدة 0006عندد مسدتوى   اوجود فرون دالة إ  دا ي )

سددلوك التنمدر المدرسددي  ربعددادع والدرجدة الكليددة( وذلدد  م يدداس علد   في ال ياسد  ال حلددي والحعدددي
 ل ا( ال ياس الحعدي  الووو اىف ل(.

 وهذع النتيجة   ظ صثة الفرض الثاني.
 ( مناقشة  تائج الارض الثا ي:3)

 ددو   سدن في سدلوك التنمدر المدرسدي لددى رفدراد إلى  رشارت نتا ج الفرض الثداني بشدكل عداإ
التعددرض لبرنددامج ابرشداد المعددرفي السدلوكي لتنميددة الددذكاء الوجدداني، م ارنددة بال يدداس اتموعدة التجريحيددة بعدد 

وجدددود تددد    إيجدددابي ىنشدددطة وفنيدددات إلى  رشدددارال حلدددي لدددنف  اتموعدددة محدددل ر  تتعدددرض ىي برندددامج، هدددا 
موعدددة مددددرن رفدددراد اتعلددد   البرندددامج المسدددت دإ في الحثددد  لتنميدددة الدددذكاء الوجدددداني والدددذي انعكددد  تددد   ع
 التجريحية في ا د من سلوك التنمر المدرسي لديهم بعد المشاركة في البرنامج.

وتتفددددظ هددددذع النتيجددددة السددددداب ة مددددو التوجهددددات الن ريددددة واصاددددداع العدددداإ السددددا د لنتددددا ج الحثدددددو  
 Mustaffa, et alوالدراسات الساب ة في هذا اتال  ي  اتف   نتا ج هذا الفرض مدو نتدا ج دراسدة 

الثحدات اصنفعدايم لففدراد المشدارك  في الموامدت عل   ر  الذكاء الوجداني يساعدإلى  اللح رشارت (2013)
اللح ركدت ر  ال  ور في مدرات الذكاء  Baroncelli & Ciucci (2014)العدا ية، وكذل  دراسة 
كاء الوجددداني يدددؤ ر في تطدددور السددلوكيات العدوانيددة والتنمدددر المدرسددي ور  الدددذ  ارساسددي   الوجددداني ي عددد عددداملا  

 التنمر المدرسي.عل   ب ورن محاشرن
وجدود علامدة سدالحة بد  الدذكاء إلى  الدلح رشدارت Cammack (2005)مو دراسدة  اوتتفظ ري   

خفدض التنمدر المدرسددي علدد   الوجدداني والتنمدر المدرسدي ور  تنميددة الدذكاء الوجدداني لدددى الطدلاب يسداعد
 لديهم.
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فعاليدة برندامج إلى  ( والدلح رشدارت نتا جهدا2068اسدة العدرفج  وكذل  تتفظ هدذع النتيجدة مدو در 
لتنميدددة الدددذكاء الوجدددداني في خفدددض بعدددض المشدددكلات السدددلوكية لددددى عيندددة مدددن اى فدددال ذوي صدددعوبات 

 التعلم.
بابودددافة لدددذل  تدددرى الحا ثدددة ر  تنميدددة مهدددارات الدددذكاء الوجدددداني الخمددد  المت دددمنة في الحثددد  

المهدارات اصجتماعيدة( وذلد   –التعدا ت  –الدافعيدة الذاتيدة  –ن اصنفعداصت إدار  –ا ايم  الوعي الذاتي 
من خدلال برندامج ابرشداد المعدرفي السدلوكي كدا  لد  ر در إيجدابي في تنميدة هدذع المهدارات لددى رفدراد اتموعدة 
التجريحيدددة بعدددد التعدددرض للبرندددامج،  يددد  رةدددم يفت ددددو  لكدددل هدددذع المهدددارات وص يسدددتطيعو  اسدددت دامها 

كيفيدة علد    بشكل جيد في خفض  دن انفعاص م وسلوكيا م، ومدد   تددريحهم خدلال جلسدات البرندامج
رفكددارهم وسددلوكيا م السددلحية واسددتحدالا علدد   اسددت داإ كددل مهددارن مددن هددذع المهددارات وإرشددادهم للتيلدد 
وجدداني هدا كدا  لد  تنميدة مهدارات الدذكاء العل   ب فكار وسلوكيات إيجابية، اىمر الذي انعك  بابيجاب

ر دددر إيجدددابي في خفدددض سدددلوك التنمدددر المدرسدددي لدددديهم م ارندددة بال يددداس ال حلدددي لدددم محدددل التعدددرض للبرندددامج 
 ابرشادي وفنيات .

 : اختبار صحة الارض الثالث ومناقشة  تائةهاثالثً 
 :(  ص الارض وأساسه النظري1)

ذات دصلددة إ  ددا ية بدد   ر   "ص توجددد فددرونعلدد   ويددنص الفددرض الثالدد  مددن فددروض الدراسددة
متوسددددطي رتدددد  درجددددات اتموعددددة التجريحيددددة مددددن التلاميددددذ ذوي صددددعوبات الددددتعلم في ال ياسدددد  الحعدددددي 

 م ياس سلوك التنمر المدرسي".عل   والتتحعي
ومدددد افةوددد  الحا ثدددة هدددذا الفدددرض في ودددوء الدددةا  السددديكولوجي المنشدددور  دددول فعاليدددة الدددبرامج 

ة الدددددذكاء الوجدددددداني في خفدددددض سدددددلوك التنمدددددر المدرسدددددي لددددددى التلاميدددددذ ذوي التدريحيدددددة وابرشدددددادية لتنميددددد
صدددعوبات الدددتعلم، وذلددد  تيدددا تت دددمن  مدددن إجدددراءات عديددددن واسدددةاتيجيات وفنيدددات لتلفدددة مدددن شددد ةا ر  

خفدض سدلوك علد   تؤدي لتنمية مهدارات الدذكاء الوجدداني لددى رفدراد اتموعدة التجريحيدة، وانعكداس ذلد 
بعدددد اصنتهددداء مدددن تطحيدددظ  ايهم، ور  هدددذا التثسدددن  خفدددض سدددلوك التنمدددر( ي دددل  ابت دددالتنمدددر المدرسدددي لدددد

 Plaford(، دراسة 2068(، دراسة العرفج  2002البرنامج وخلال فةن المتابعة، مثل دراسة عابدين  

(2006). 
 ( عرض  تائج الارض الثالث: 2)

 سدداب  Wilcoxon (W)وصختحددار صددثة هددذا الفددرض،   اسددت داإ اختحددار ويلكوكسددو  
 دصلة الفرون ب  متوسطي رت  درجات اتموعات المةابطة في ال ياس  الحعدي والتتحعي.
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 سدداب دصلدددة الفدددرون بددد  متوسدددطي  (W)( نتدددا ج اختحدددار ويلكوكسدددو  60ويووددل ا ددددول  
 رت  درجات اتموعة التجريحية في ال ياس  الحعدي والتتحعي.

 ( 60جدول  
(  ساب دصلة الفرون ب  متوسطي رت  درجات اتموعة التجريحية في Wكوكسو   نتا ج اختحار ويل

 ال ياس  الحعدي والتتحعي عل  م ياس سلوك التنمر المدرسي

عدد  اااع الرت   نوع ال ياس اىبعاد
 الرت  

متوس، 
مستوى   Zميمة   موع الرت   الرت  

 الدصلة 
التنمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

 بعديضتتحعي ا سدي 
 الموجحة
 السالحة
 التساوي

6 
3 
3 

6000 
3000 

6000 
9000 

 ا  دالة 60326

 التنمر اللف ي 
 بعديضتتحعي

 الموجحة
 السالحة
 التساوي

6 
2 
5 

2000 
2000 

2000 
3000 

 ا  دالة 00522

التنمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 
 بعديضتتحعي اصجتماعي 

 الموجحة
 السالحة
 التساوي

2 
5 
6 

3025 
3090 

8050 
69050 

 ا  دالة 00953

الكليددددة الدرجددددة 
 بعديضتتحعي للم ياس

 الموجحة
 السالحة
 التساوي

2 
1 
0 

3050 
3083 

2000 
29000 

 ا  دالة 60551

  ( ما يلي60يت ل من ا دول  
   بدددد  متوسدددطي رتددد  درجدددات اتموعدددة التجريحيدددة في ال ياسدددد   اعددددإ وجدددود فدددرون دالدددة إ  دددا ي

 والدرجة الكلية ل (.م ياس سلوك التنمر المدرسي  ربعادع عل   الحعدي والتتحعي
 وهذع النتيجة   ظ صثة الفرض الثال .

 ( مناقشة  تائج الارض الثالث:3)
عددددإ وجدددود فدددرون بددد  درجدددات ال يددداس الحعددددي إلى  رشدددارت نتدددا ج الفدددرض الثالددد  بشدددكل عددداإ

 ومدرور شددهروالدذي   محاشدرن بعدد انتهداء البرندامج، وال يداس التتحعددي والدذي   تطحي د  بعدد انتهداء البرندامج 
 استمرار ت    البرنامج  تى بعد اصنتهاء من  بفةن.عل   تطحي  ، وهذا يؤكدعل  

وتفسدددر الحا ثدددة هدددذع النتيجدددة في ودددوء فعاليدددة برندددامج ابرشددداد المعدددرفي السدددلوكي وتددد   ع في تنميدددة 
علددد   ومدرتددد  مهدددارات الدددذكاء الوجدددداني  يددد  اسدددتمر تددد   ع ابيجدددابي في سدددلوك رفدددراد اتموعدددة التجريحيدددة

مساعد م في خفض سدلوك التنمدر المدرسدي، وكدذل  ف دد كدا  للبرندامج فعاليدة مدن خدلال مدا ت دمن  مدن 



- 45 - 
 

التعدددا ت علددد   تددددريحات عديددددن  لددد  تنميدددة مهدددارات الدددذكاء الوجدددداني عدددن  ريدددظ تنميدددة مددددرن اىفدددراد
التثكم في اصنفعداصت وإدار دا  عل  والوعي بالذات وتنمية الدافعية الذاتية، المهارات اصجتماعية وال درن

علامدا م علد     يظ رهددافهم وشدعورهم بالث دة بدالنف  والرودا، وص يدؤ رعل   في اصااع الذي يساعدهم
ت ددثيثها واسددتحدالا علدد   اىفكددار المشددوهة التل ا يددة والعمددلعلدد   بددالآخرين، وذلدد  مددن خددلال التعددر 

توافدددظ السدددوي مدددو الدددنف  والآخدددرين، وعليددد  ف دددلال فدددةن ب فكدددار وسدددلوكيات إيجابيدددة وسدددوية   دددظ لدددم ال
ر  المهدددارات والمعدددار  علددد   المتابعدددة، والدددلح كانددد  تيثابدددة اربدددة عمليدددة ىفدددراد اتموعدددة التجريحيدددة، ركددددت

مسداعد م في خفدض سدلوك التنمدر إلى  ا ديدن اللح اكتسحوها خدلال مشداركتهم في البرندامج ردت بددورها
شددكلة رو مومددت ودداا، بطددرن إيجابيددة، تختلددت عددن الطددرن الددلح كددانوا زارسددوةا المدرسددي ومواجهددة ري م
في علامددتهم مددو الآخددرين نتيجددة صفت ددارهم لمهددارات الددذكاء الوجددداني  المشددكلاتوتسددح  لددم العديددد مددن 

 واللح   التدري  عليها ر ناء البرنامج.
ت السداب ة في هدذا اتدال،  يد  وتتفظ هذع النتيجة مو اصااع السدا د لنتدا ج الحثدو  والدراسدا

(، دراسددددة ربوايتددددو ، 2068(، دراسددددة العددددرفج  2002رشددددارت الدراسددددات السدددداب ة كدراسددددة  عابدددددين  
 Plaford(، دراسددددة 2065(، دراسدددددة عحدا ميددددد  2068(، دراسددددة  حيدددد   2062الشددددرعة  و 

مهدارات  علد  اسدتمرار ر در التددري إلى  Chalamandaris & Piette (2015)، دراسدة (2006)
الذكاء الوجداني من خلال البرامج الم تلفة اللح استهدف  تنميتها في خفدض التنمدر المدرسدي الدذي يعداني 

 من  رفراد اتموعة التجريحية بعد انتهاء البرنامج، وخلال فةن المتابعة.
 :التوصياا

علدد   بعددد العددرض السددابظ وفي وددوء مددا توصددل  إليدد  نتددا ج الحثدد  زكددن عددرض رهددم التوصدديات
  النثو التايم

دور ابرشدداد المعددرفي السددلوكي في تنميددة الددذكاء الوجددداني لدددى ذوي اص تياجددات علدد   الت كيددد  -6
 الخاصة.

وددرورن اصهتمدداإ بددبرامج الددذكاء الوجددداني مددن خددلال إدماجهددا مددو المندداهج الدراسددية في المرا ددل   -2
 الم تلفة،  تى   ظ ال ثة النفسية لففراد.

إرشددددادية للثددددد مددددن سددددلوك التنمددددر المدرسددددي لدددددى فئددددات عديدددددن مددددن ذوي  اصهتمدددداإ بددددبرامج  -3
 اص تياجات الخاصة سواء كانوا متنمرين رو وثايا.

إعداد برامج لتلفة معرفية سلوكية  د  برشداد الوالددين لكيفيدة التعامدل مدو اىبنداء ورسدالي    -3
  هم.تنمية الذكاء الوجداني لدى ربناعل   الةبية السليمة اللح تساعد
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التوسددو في دراسددات و ددو  العددلاج وابرشدداد وتعددديل السددلوك لمواجهددة سددلوك التنمددر والعوامددل   -5
 المرتحطة ب .

ع ددد دورات تدريحيددة للمعلمدد  والآبدداء في تعددديل السددلوك لمواجهددة الطددلاب المتنمددرين ب سددالي    -1
 تربوية.

علددد   لدددتعلم لمسددداعد ماصهتمددداإ بتنميدددة العديدددد مدددن المهدددارات ابيجابيدددة لددددى ذوي صدددعوبات ا  -2
   يظ اصنسجاإ اصجتماعي والتواصل ا يد مو الآخرين والتمتو سودن ا يان.
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